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KORT OM TERACOM

Kort om
Teracom

Robust och saker kommunikation ar avgorande for att
viska haett hallbart och tryggt samhalle.

Teracom &r ett statligt &gt bolag som levererar sdkra leverera de tjanster som privata och offentliga aktérer med
kommunikationstjénster 6ver en robust och yttdckande samhallsviktig verksamhet efterfrégar.

1rjfr.?struktur dll .Sverlges samhallsviktiga aktorer, privata Under forsta kvartalet 2019 férvarvade Teracom mobilope-
saval som offentliga. ratoren Netett Sverige AB (med varumaérket Net1), numera
Som ett bolag med ett stort samhéllsengagemang och med Teracom Mobil AB. Genom att kombinera Teracoms och
lang erfarenhet av att ha ansvar for nat med beredskaps- Teracom Mobils nit utvecklar vi nu ett framtidssakrat
atagande har Teracom under lang tid utvecklat och fortsat- samhallsnit for information och kommunikation.

ter kontinuerligt att utveckla vara férmagor for att kunna

Vision

\/ar vision ar att vara ett sjalvklart nav i framtidens kommunikationssamhalle.

Affarsideé

Teracom erbjuder tillgang till landstackande samhallsviktig infrastruktur
och kommunikationstjanster for Sveriges sakerhet.

Mission

Teracoms uppgift ar att bidra till ett fritt och tryggt samhalle dar alla har tillgang till
kommunikation, information och underhallning nar man vill och behéver - oavsett.
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Viktiga handelser
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TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Varfor Teracom finns
och vad vi gor

Varfor vi finns

Teracom ska vara ett
ldngsiktigt foretag som
genom en hallbar affars-
strategi bidrar till ett
tryggt samhalle.

Vad vi levererar

Kostnadseffektiva och tillforlitliga
tjanster till marknatets kunder, med
fokus pa public service.

Effektiv forvaltning och utveckling
av ett robust kommunikationsnat
med modern teknik for samhalls-
skydd och beredskap samt andra
samhallsviktiga tjanster.

Inplaceringar med unik fiber- och
radiolankredundans, reservkraft och
skalskydd.

VAD TERACOM GOR

Hur vi gér

Genom att addera
Teracom Mobils mobilnat
till Teracoms Ovriga nat
utvecklar vi ett framtids-
sakrat samhallsnat for
infarmation och
kommunikation.

Koncernen Teracom-koncernen (“Teracom") bestar av moderbolaget Teracom Group AB samt dotterbolagen

Teracom AB och Teracom Mobil AB.

Agare Svenska staten

Marknader Sverige

Erbjudande Ett brett och specialiserat utbud av kommunikationstjanster med fokus pa sakerhet, robusthet
och yttackning, inklusive ansvar for utsandning av tv och radio samt VMA (Viktigt Meddelande till Allmanheten)
over marknatet och drift av Rakel (det digitala radiokommunikationssystem som anvands av bland annat polis,
raddningstjanst, sjukvard och forsvarsmakt).

Kunder Samhallsviktiga aktorer, sdval privata som offentliga, med en roll inom totalforsvaret samt mediebolag.
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Ett strategiskt
\Viktigt ar

2019 tog viflera viktiga steg for att starka var roll som leverantor av sakra och
robusta kommunikationstjanster till samhallsviktiga aktorer. | dialog med dessa
fortsatter vinu att utveckla vara tjanster. I grunden ligger vart samhallsnat, ett nat
som bidrar till att sakra samhallets tillgang till kommunikation och information nar det

behovs som mest.,

Det gangna aret fargades av en rad olika men lika viktiga

aktiviteter for att sdkra kvaliteten i samhallsnétet.

* Iborjan av ret forvarvade vi Teracom Mobil, vilket gav
oss en viktig kompletterande plattform i form av ett
mobilnét och frekvenstillgdng for samhallsnétet.

* Vigjorde ocksé en gedigen analys av var organisations-
struktur utifran ett effektivitets- savil som sakerhets-
perspektiv, vilket resulterat i en ny organisation som
tradde ikraft i januari 2020.

* Det ar viktigt for oss som forvaltare av samhaéllsnitet att
driva innovation anpassad till vara kunders specifika
behov for att sdkra att vi erbjuder framtidssékrade och
flexibla 16sningar. Vi inledde bland annat ett utvecklings-
projekt tillsammans med Ericsson Research i syfte att
utnyttja var yttickande hogmastinfrastruktur i kombina-
tion med de mdjligheter 5G-tekniken innebér. Vi testade
ocksé nya mobilteknikbaserade méjligheter fér utsand-
ning av public service.
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Malet med utvecklingsprojekten dr att samhéllsnétet ska
leva upp till vara kunders behov av kommunikationstjanster
som kan erbjuda allt hogre sékerhet, robusthet, tillgénglig-
het och kapacitet. Déarfor sker utvecklingen i dialog med
viktiga kunder och andra kravstéllare.

€n hallbar strategi

Teracom Group deltar sedan 2017 i FN:s Global Compact. I
vart atagande ingér att vara resurs- och energieffektiva. Vi
har darfor initierat flera projekt for att minska vért klimat-
avtryck.

Malet &r givetvis att gd mot att bli klimatneutrala. Har ser vi
att tekniska innovationer kommer att bidra och vi fortsatter
att utveckla energieffektiviseringar i sindningsutrustning,
samplanering av transporter samt inkdp av fornybar el. Det
ar en del av var strategi och vart samhallsitagande. Vi ser
ocksa att vi med vér verksamhet kan bidra till Agenda
2030:s 17 globala mél (s.k. Sustainable Development Goals



forkortat SDG) for hallbar utveckling . Agenda 2030 syftar
till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga de ménsk-
liga réttigheterna for alla, uppnd jamstélldhet och egenmakt
for alla kvinnor och flickor samt sdkerstalla ett varaktigt
skydd for planeten och dess naturresurser.

Enligt Teracoms samhéllsuppdrag &r det bolagets uppgift att
bedriva utsdndning och éverforing av radio- och tv-program.
Det innebdr att Teracom genom sin verksamhet bidrar till
det 16:e mélet fredliga och inkluderande samhéllen. Mer
specifikt bidrar Teracom till delmél 16.10 som handlar om
att sékerstélla allmén tillgang till information och skydda de
grundldggande friheterna. Det &r ett ansvar som vi forvaltar
med stolthet. Utifran den grunden har det, i takt med
o6kande hot om extremvéder, terror och krig, varit naturligt
for Teracom att fortsatta bygga nit som virnar samhallet.
Med samhéllsuppdraget f6ljer ocksd hoga ambitioner nér
det géller etik, relationer och foretagskultur. Som statligt 4gt
bolag vill vi vara en forebild.

Resultat 2019

Under aret har vi arbetat med att utveckla nya afférer inom
véra prioriterade kundsegment och fatt nya viktiga uppdrag
fran samhallskritiska aktorer. Arets resultat foll ut enligt
plan. Rorelsekostnaderna minskade, framst till foljd av
effektiviseringsprogrammet dir bade kostnaderna for
egen personal och konsulter blev l4gre 4n foregdende ar.
Samtidigt investerade vi ytterligare i sikerhet, robusthet
och var unika infrastruktur. 2020 fortsétter vi att utveckla
véra arbetssétt for att fortsitta 6ka effektiviteten i var
kérnverksambhet.

Viktiga handelser under aret

Forutom forvérvet av Netett Sverige AB, numera Teracom
Mobil AB, finns det ytterligare ett par hdndelser under aret
som dr virda att notera.

Under forsta kvartalet tecknade vi ocksé en flerarig avtals-
forlangning med Com Hem. Det var viktigt ur ett strategiskt
perspektiv d& det innebér en stabilitet och férutsédgbarhet i
véra viktiga tv-intakter.

Vidare genomférde Myndigheten for press, radio och tv
under hosten ansokningsforfarandet for utsdndning av tvi
marknétet infor den nya tillstdndsperioden som l6per fran
den forsta april 2020 till 2026. Vid utgéngen av ans6knings-
perioden hade hela 78 ansokningar for kanaler fran cirka 20
aktorer inkommit. Det kan jamforas med det 50-tal kanaler
som har tillstdnd idag. Det 4r mycket glddjande och det
tillsammans med avtalsférldngningen med Com Hem visar
att vart marknét fortfarande dr en relevant plattform fér
tv-utsdndning.

VD-ORD

»2019 har varit ett mycket intensivt
ar dar ett betydande antal medarbe-
tare lagt stor kraft pa effektivisering
samtidigt som verksamheten fortsatt
med oforandrad leveranskapacitet. «

Tack till medarbetarna

Slutligen vill jag ge en eloge till alla medarbetare pa
Teracom. Jimfort med tidigare ars anstrangningar i
samband med brinder och mastsabotage kan det gangna
aret utifran sett te sig som ett lugnt ar. Men 2019 har varit ett
mycket intensivt ar ddr vi lagt stor kraft pa effektivisering
samtidigt som verksamheten fortsatt med oférédndrad
leveranskapacitet. Jag blir dagligen imponerad av den
professionalism och det engagemang som utmérker
Teracom, och for det vill jag rikta ett stort tack till er alla!

Asa Sundberg,
VD och koncernchef

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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ORDFORANDEORD

Langsiktighet

och strategisk fokus

Genom ett alltmer uppkopplat samhalle uppnar vien mangd fordelar och mojligheter.
Baksidan ar att det skapar ett digitalt beroende som 6kar samhallets sarbarhet. Mer
annagonsin behdvs aktorer som utvecklar I6sningar med fokus pa sakerhet. Nar de
kommersiella el- eller kommunikationssystemen ar anstrangda vill vara kunder vara
trygga med att deras verksamhet kan fortsatta att fungera-Teracom ar forsakringen.

Det allt mer uppkopplade samhdllet ar fyllt av méjligheter

- global handel, effektiv lagerhéllning, automatisering, IoT,
smarta stidder och sé vidare. Men det finns en baksida.
Genom att vara uppkopplade gor vi oss dtkomliga och
dirmed sarbara, inte bara mot cyberangrepp men ocksa
genom att allt flera av vara viktiga system byggs samman
och blir beroende av varandra. Nar en storm leder till 1angre
stromavbrott dr det inte 14ngre bara vara lampor som
slocknar och hus som blir kalla. Det 4r d& det &r viktigt att
det finns aktorer som Teracom som ser till att de kommuni-
kationsberoende system som verkligen méste fungera ocksé
kan gora det.

Det svenska totalforsvaret &r under uppbyggnad och
kartldggningen av vilka samhaéllsfunktioner som é&r kritiska,
hur ansvaret for dessa ska sékras och hur det offentliga och
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privata Sverige ska samverka pagér. Men Teracom &r redo.
Den strategiska planen som vi faststillde under dret innebér
dessutom att Teracom fortsatter att satsa stort pa sitt
samhdllsnét och vi gdr nu in i en fas som kommer att
utmaérkas av innovation och betydande investeringar for

att utveckla kundnyttan.

Styrelsens fokus &r 1angsiktigt. Genom de beslut vi fattar
idag ska vi sékerstilla en 1angsiktigt hallbar verksamhet som
bidrar till ett tryggt samhélle. Det har genomsyrat styrelse-
aret 2019. Med en verksamhet som &r inriktad pa att sdkra
samhaéllsviktiga aktorers kommunikationssystem ar det
viktigt att vi tar intryck av omvarlden, de tekniska mdjlighe-
terna och framfor allt vara kunders behov. Dialogen med
véra intressenter vigleder véra satsningar. Men sdkerhet och
robusthet kostar. Det dr darfor av mycket stor vikt att vi
ocksé jobbar aktivt med var effektivitet — utan att ge avkall
pavara grundlaggande formégor. Dérfor trader Teracom in i
2020 med en ny organisation anpassad till nya, mer effektiva
arbetssétt som ocksa stottar den fortsatta utvecklingen av
vér sikerhet.

Var strategiska plan utgér fran det faktum att Teracom har
bade en unik position och de nédvandiga férutsédttningarna
for att fylla behovet av en sarbarhetsforsakring for
sammhallsviktiga funktioner. Teracom &r ett statligt bolag
med vissa myndighetsliknande uppgifter for svensk
beredskap, med kunder inom det offentliga saval som det
privata, en dgare som ytterst styrs av regering och riksdag
samt ett stort samhéllsengagemang.

Till slut vill jag rikta styrelsens tack till vd som tillsammans
med alla medarbetare bidragit till ett ar av forandring med
fokus pé ett samhéllsnét som kan leverera trygghet nir det
behovs som mest.

Anitra Steen
Styrelseordforande



Samhallsnatet bestar av flera olika tekniska losningar och nat som alla bygger
pa Teracoms formagor.

Trygghet
| centrum

s o

1

\Vart samhallsnat bestar av flera olika nat som alla bygger pa vara formagor. Utifran
mojligheterna samhallsnatet innebar kan Teracom erbjuda ett brett och specialiserat
utbud av kommunikationstjanster med fokus pa sakerhet, robusthet och yttackning.

Utsandningstjanster for radio och tv

Teracom erbjuder utsdndningstjénster till de radio- och
tv-aktorer som beviljas utsandningstillstand i marknétet av
Myndigheten for press, radio och tv.

Tv-utsdndningarna dr sedan 2007 uteslutande digitala,
medan huvuddelen av radioutsdndningarna sker genom
analog FM-teknik. Men Teracom erbjuder dven digital
radioutsdndning.

Mobila bredbandstjanster

Teracoms utbud av mobila bredbandstjanster ar riktat till
aktorer med hoga krav pé sékerhet, robusthet och yttick-
ning. Ett exempel pd anvindningsomrade dr som primért
nét fér maskin-till-maskin-kommunikation (sa kallat
Internet of Things, IoT) for viktiga system sasom el- och
vattendistribution. Ett annat exempel dr som primért nit
for kommunikationstjanster till aktérer inom bland annat
skogsbruk och betalsystem i omréden dér alternativa
leverantorer inte finns att tillgd. En av de viktigaste tjains-
terna 4r att erbjuda redundans, alltsa att finnas som
sekundart néat for situationer nér det priméra inte fungerar,

till exempel vid ldngre elavbrott. Kunderna &r bade offent-
liga och privata och dterfinns inom manga olika segment.
Gemensamt for kunderna &r att de har en verksamhet som
kraver att de alltid ar uppkopplade.

Transmissionstjanster

Teracom erbjuder transmissionstjénster (det vill séga att
sammankoppla tva eller flera punkter) for datatrafik i sina
unika och nationella nétstrukturer. Transmissionstjdnsterna
levereras via ett fysiskt nit som ar fullstdndigt separerat fran
andra operatorers nit. Vara transmissionstjanstkunder dr
bade offentliga och privata och har de allra hogsta kraven pa
sékerhet och robusthet. For manga kunder utgor transmis-
sionstjansterna ett komplement, en forsékring om deras
priméra nét skulle komprometteras pa nagot sétt.

Inplaceringstjanster

Vér yttdckande infrastruktur bidrar till regeringens mal for
ett uppkopplat Sverige genom att vi erbjuder inplacerings-
tjanster till bland annat andra operatorer sd att de kan stirka
téckningen i sina nit.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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VART ERBJUDANDE

Signalen kallas "Hesa Fredrik” i folkmun, men det formella namnet ar “Viktigt

meddelande till allmanheten” (VMA), och den ljod for forsta gangen 1931.

Ovriga tjinster

Dérutover forvaltar och driftar vi &ven kommunikations-
systemet Rakel pa uppdrag av Myndigheten for Samhalls-
skydd och Beredskap (MSB). Rakel &r ett digitalt radio-
kommunikationssystem som anvands av bland annat polis,
raddningstjanst, sjukvard och forsvarsmakt men ocksa av ett
stort antal andra myndigheter, energibolag, kollektivtrafik-
myndigheter och verksamheter som exempelvis hanterar
farliga Amnen. Alla 1ansstyrelser, kommuner och regioner ar
anslutna till Rakel.
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Sist och kanske viktigast av allt, eftersom det gjort oss till
den aktor vi ar, utgor vi en viktig del av Medieberedskapen
och sakerstéller utséndningen av P4 och Viktigt Meddelande
till Allménheten (VMA). VMA férmedlas framst via radio
och tv. Vid riktigt allvarliga hédndelser anvands &ven
utomhusvarningssystemet for VMA, &ven kallad "Hesa
Fredrik”. Utomhusvarningssystemet kan anvandas for
beredskapslarm och flyglarm om Sverige skulle rika i krig.



Nackamasterna ar 299 meter hoga och byggdes under 60-talet.

— — . .

Ett hallbart
samhallsnat

Teracom utvecklar ett samhallsnat baserat pa flera olika kommunikationstekniker
for att kunna erbjuda ett brett utbud specialiserade kommunikationstjanster till
samhallsviktiga aktorer, privata saval som offentliga.

Teracom - ett samhdllsndt

Teracoms strategiska inriktning har sedan 2013 varit en
renodling mot ett natbolag som bygger och forvaltar
samhéllsviktiga nat dar hog sékerhet, yttdckning och
radighet krévs fran samhéllets sida. En inriktning som vi
forstérkte i borjan av 2019 genom att férvarva den mobila
plattformen som nu &r en viktig del i samhéllsnétet. Teracom
Mobil var redan vid forvérvet till stor del baserat pa
Teracoms infrastruktur, vilket innebér att det har en unik
yttackning i bland annat glesbygd och ldngsmed kustbandet
och ddrmed &r en viktig leverantér av kommunikations-
tjanster for till exempel vissa skogsbolag och energibolag
sévil som for Kustbevakningen.

Det innebér dven att det 4r samma sékerhetsprovade
personal som forvaltar och 6vervakar natet. Med andra
ord delade mobilnétet redan tidigare delvis och nu helt
Teracoms unika férmagor.

Genom att addera mobilnétet till Teracoms 6vriga nét
utvecklar vi nu ett framtidssdkrat samhallsnét for informa-
tion och kommunikation — det ar var strategi. Teracoms
strategiska inriktning innebér ett 1angsiktigt dtagande att
leverera sékra och robusta kommunikationslésningar till
samhallsviktiga aktorer.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 11
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VAR STRATEGI

Samhdllsndtet - ett Innovativt nat

Teracom har under 2019 varit engagerad i flera olika
utvecklingsprojekt, bide med fokus pa hallbarhet och med
fokus pa var leverans till kunderna. Ett exempel &r det
industrisamarbete som vi hade inlett redan infér Teracoms
mobilnatsforvérv. Syftet med samarbetet dr att, genom att
dra nytta av mojligheterna 5G-tekniken erbjuder, utveckla
framtidssdkrade kommunikationslosningar for verksam-
heter med hoga krav pa sdkerhet och yttackning. Nér de nya
funktionerna ar etablerade kommer de skapa helt nya
mojligheter vad géller att till exempel vid behov kunna héja
kapaciteten lokalt vid extremvéader eller stora bridnder. Det
innebér bland annat att samhéllsviktiga aktorer far dedike-
rad séker och robust kommunikationskapacitet dar de
behover det nér de behover det.

Samhallsnatet - ett hallbart nat

Nér Teracom framtidssdkrar samhéllsnétet 4r hallbarhet en
sjalvklar del. Beredskap ar visserligen ett viktigt hallbarhets-
omrade i sig, men beredskapen &r ocksé energiintensiv och
vi méste hitta metoder for att bibehélla den med sé liten
miljépaverkan som majligt. Vi jobbar till exempel mycket
med att terbruka vart eget material s att vi minimerar vart
behov av till exempel betong och stal. Parallellt inleder vi nu
arbetet med att ta fram en plan for att bli klimatneutrala,

med malet att bérja implementeringen 2022. Vi har ocksa
sett 6ver var hallbarhetsfokus i relation till de viktiga globala
maélen f6r hallbar utveckling, Agenda 2030.

»\/i jobbar till exempel mycket med att aterbruka vart eget material
sa att viminimerar vart behov av till exempel betong och stal.«

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILVAXT

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

o

VAR STRATEGI

5 JAMSTALLDHET

1 MINSKAD
0JAMLIKHET

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

W

Agenda 2030 med 17 globala mal fér hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och hunger, férverkliga de ménskliga
rattigheterna for alla, uppnéa jimstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sékerstélla ett varaktigt skydd for

planeten och dess naturresurser.

Hallbar kompetens

SDG 5: Jamstalldhet
Delmal 5.5 Sékerstall fullt deltagande for kvinnor i ledar-
skap och beslutsfattande.

SDG 8: Anstdndiga anstallningsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Delmal 8.5 Full sysselséttning och ansténdiga arbetsvillkor
med lika 16n for alla och 8.8 Skydda arbetstagares rattig-
heter och frédmja trygg och séker arbetsmiljo for alla.

SDG 10: Minskad ojamlikhet
Delmal 10.3 Sékerstéll lika réttigheter for alla och utrota
diskriminering.

SDG 16: Fredliga och inkluderande samhallen
Delmal 16.5 Bekédmpa korruption och mutor.

Teracom vill anstalla fler kvinnor och personer med
utomnordisk bakgrund och har i det syftet tillampat olika
strategier, bland annat har vi ett traineeprogram. Vi har

ocksé jobbat med vér erséttningsstruktur for att sdkerstélla
att vi erbjuder jamlika arbetsvillkor. Den st6érsta mangfalds-
utmaningen har vi bland faltmedarbetarna, medan viiden

6vriga organisationen har kommit betydligt langre.

Kundernas fértroende for Teracom ar var viktigaste tillgang.
Islutet av 2019 beslutade foretagsledningen en ny upp-
forandekod som ska lanseras i hela verksamheten i bérjan av
2020. Uppforandekoden har bade uppdaterats och utvidgats
for att sdkerstélla att Teracoms anstéillda pé ett enkelt sétt
kan ta till sig omfattningen av de skyldigheter och rattigheter
som de har att férhalla sig till. Etikkoden och Uppforande-
koden tillsammans med vart visselblasarsystem utgor viktiga
verktyg for Teracom vad géller att motverka korruption.

Mal och maluppfyllelse

* Ledarskapsindex: mal 78, utfall 77

* Engagemangsindex: mal 78, utfall 77

¢ Teracoms energiférbrukning ska utgoéras av minst
95 procent fornybar energi. Utfall energifdrbrukning
-1,6 procent. Andel fornybar energi 95,2 procent

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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VAR STRATEGI _—~#

Hallbar sdkerhet

SDG 11: Hallbara stader och samhadllen
Delmal 11.B Implementera strategier for inkludering,
resurseffektivitet och katastrofriskreducering.

Med utsdndningarna i vart marknét och var roll i medie-
beredskapen bidrar vi till att alla medborgare har tillgédng
till samhallsviktig information — alltid.

Mal och maluppfyllelse

Med var mycket hoga sédkerhetsambition ar det naturligt for
oss att systematisera vart arbete i sd hog utstrackning som
mojligt. Under 2019 paborjades darfor arbetet med att
certifiera koncernens ledningssystem for informationsséker-
het enligt ISO 27001. Forst ut dr dotterbolaget Teracom
Mobil som férvantas vara redo fore sommaren 2020, men
arbetet har dven inletts i resten av koncernen.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Hallbar robusthet

SDG 9: Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Delmal 9.1 Skapa hallbara, motstandskraftiga och inklude-
rande infrastrukturer och 9.4 Uppgradera all industri och
infrastruktur for 6kad hallbarhet.

Genom vér robusthet bidrar vi till att samhéllet har tillgdng
till tjinsterna i samhallsnitet.

Mal och maluppfyllelse

Véra kunders férvantningar pa var robusthet dr hogt stéllda.
Vi har darfor formulerat mycket hoga mal for var uppfyllnad
av kontraktuella kvalitetskrav (Service Level Agreement, SLA)
samt tillgdnlighet i Rakel enligt nyckeltalet Kund Rakel:

Tjéanst Mal Utfall
Radio 98,0 % 99,1%
Tv 98,0 % 99,1%
Tillgdnglighet

Rakel 99,95 % 99,98 %



P4 signalen fran masten i Uppsala/Vedyxa tacker drygt
9000 kvadratkilometer.

Hallbar yttackning

SDG 16: Fredliga och inkluderande samhallen
Delmal 16.10 Sakerstalla allmén tillgéng till information
och skydda de grundldggande friheterna.

Tillsammans med vara kunder SVT och Sveriges Radio
sakerstéller Teracom att alla i Sverige har tillgéng till fri och
oberoende nyhetsrapportering utan krav pd abonnemang.
Genom att sékerstélla marknétets egenskaper och tillse att
det ar sé robust att det klarar stora samhéllspafrestningar
tillser Teracom att medborgarna har tillgang till tillforlitlig
information.

Fornyelse och teknisk utveckling av vira nét gors 16pande
bade for att sdkra leveransen till vara kunder och for att
ersétta dldre teknik med hog energiférbrukning med

VAR STRATEGI

moderna och betydligt mer héllbara alternativ. Teracom har
metoder for att klara att underhélla néstan alla delar pa en
hégmast medan den &r i drift. Under hosten 2019 inledde vi
ett innovationsprojekt for att hitta 16sningar sé att féréld-
rade ramben, alltsa de vertikala stden masten vilar p4, och
betongfundament kan renoveras istéllet for att gamla
master rivs. Det férlanger mastens liv signifikant och ar
hallbart bade ur ett milj6- och ett ekonomiskt perspektiv.
Projektet férvéintas 16pa under 1,5 &r.

Mal och maluppfyllelse

Teracoms utsdndningar av tv och radio for public service ska
na 99,8 procent av den bofasta befolkningen.

* Befolkningstackning 99,8%

»Genom att addera mobilnatet
till Teracoms ovriga nat utvecklar
vinu ett framtidssakrat samhallsnat

for information och kommunikation
—det ar var strategi«

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

15




16

VAR STRATEGI

Vardeskapande affarsmodell

Robust och sédker kommunikation savél som tillgang till
objektiv information &r grundlaggande for ett demokratiskt
och tryggt samhaélle. Utvecklingen av vara erbjudanden sker
baserat pd omvirldens krav och férvéantningar pa oss som
leverantdr och samhéllsfunktion.

Robust och sdker kommunikation &r gundlaggande for att vi
ska ha ett hallbart och tryggt samhélle. Som medborgare
behdover vi palitliga kommunikationsnéit som nér oss alla,
varje tid pa dygnet, oavsett vad som hénder. Det dr darfor
Teracom finns.

OMVARLDS-

VARA REURSER

FAKTORER VARA VARA
SOM PAVERKAR AKTIVITETER INTRESSENTER

0SS

VART

BIDRAG ERBJUDANDE
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OMVARLDS-
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SOM PAVERKAR
0SS

VARA
AKTIVITETER

VARA
INTRESSENTER

VAR STRATEG

Medarbetare
Kompetens

Finansiellt kapital
Frekvensutrymme
Utrustning och material
Energi

Kundrelationer

Viktiga samhallsfunktioner och naringslivet ar
beroende av stabil uppkoppling

Okad betoning p& sakerhet i en osaker omvarld
Fortsatt vaxande datavolymer i samhadllet

Nya forutsattningar pa tv- och radiomarknaden

Produktion och forvaltning av nat
Overvakning av nat
Forebyggande underhall
Avhjalpande underhall

Agare

Myndigheter

Kunder och leverantorer
Medarbetare

Media

Bransch- och intresseorganisationer
Allmanheten

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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VART
BIDRAG

VART
ERBJUDANDE

VARA
MATBARA
RESULTAT

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Sakra och robusta nat for samhallsviktiga aktorer
Varningssystem Viktigt meddelande till Allmanheten
(VMA)

Tv ochradio fran bade public service och privata
programbolag

Bredband, tv och telefoni till privatpersoner och
foretagihela Sverige, sdval stad som lands- och
glesbygd.

Exempel pa vad vi erbjuder:

Drift av nat for samhallsskydd och beredskap
Frekvenseffektiv utsandning av tv och radio
Datadverforingstjanster

Underhadll och felavhjalpning pa kommunikations-
utrustning och nat med egen personal

Plats for utrustning i master och lokaler

Befolkningstackning, tv- och radioutsandning: 99,8%
510 arbetstillfallen (anstallda och inhyrda) 40 MSEK i
betald inkomstskatt

51 MSEK i féreslagen utdelning avseende 2019

till agaren, svenska staten

Inkop foér 731 MSEK

Klimatpaverkan-utslapp av 2 806 ton koldioxid-
ekvivalenter



VARA DRTVKRAETER
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\/art samhalle har redan provats av det 6kande hotet mot det svenska
samhallet som terrordadet pa Drottninggatan i april 2017.

Totalforsvarets
framvaxt

Utvecklingen i varlden har skapat 6kande hot mot det svenska samhallet. Hoten kan
sorteras i tre huvudsakliga kategorier: hot om extremvader, hot om terror och hot om
krig. Globaliseringen, det minskade statliga agandet av produktion av forsorjnings-
varor och den tekniska utvecklingen har gjort oss sarbara pa ett satt som viinte var

under kalla kriget.

Den internationella utvecklingen &r oroande: ett antal
aktiva konflikter, terrordad — ofta utan férvarning, cyber-
attacker, falska nyheter, sabotage, miljoférstéring och
extremvéder. Det ar en utveckling som vi méste klara av att
hantera, badde genom férebyggande arbete och nér det har
hént. Det staller mycket hoga krav bade pa de militdra och
civila forsvaren, tillsammans kallat totalforsvaret, i Sverige.
Och vart samhélle har redan provats, till exempel vid
terrordédet pa Drottninggatan i april 2017, i samband med
branderna sommaren 2018 och stormen Alfrida i bérjan av
2019. Och vi kommer att provas igen.

Medieberedskapen var anledningen till att Teracom borjade
bygga upp sina férmagor. I takt med den digitala utveck-
lingen har ménniskor i allt hogre grad gétt 6ver till att
anvanda sociala medier som sin huvudsakliga kélla till
information. Det medfor att verkningskraften i psykologiska
operationer, som genom kommunikation riktad mot utvalda

maélgrupper forsoker paverka uppfattningar och upptré-
dande f6r att uppné egna mal, blivit ett allt stérre hot.
Tillgéngen till tillforlitlig samhéllsinformation &r darfor
viktigare 4n nagonsin, 4ven nir ingen tydlig kris pagar.

Det kontinuerligt stigande beroendet av energi och kommu-
nikation for att vara samhallskritiska funktioner ska
fungera, parallellt med ett allt storre beroende av importe-
rade tjinster och produkter, har ocksé gjort vart samhille
sarbart pé ett sitt som vi inte behévt hantera tidigare.

Sammantaget har vi ett 6kande behov av ett utbyggt
totalférsvar. En nyckel till ett fungerande totalforsvar ar
formégan att kunna kommunicera under alla omstindig-
heter. Behovet av sdker kommunikation for samhallsviktiga
aktorer dr dirmed en samhallsutmaning. Som ett bolag med
ett stort samhéllsengagemang och med lang erfarenhet av
att ansvara for nit med beredskapsétagande ar Teracom

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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redo att méta den utmaningen. Vart ansvar for mediebered-
skapen har inneburit att vi alltid beh6vt rusta vart nét for
kris och krig, vilket i sin tur har medfort att vi kontinuerligt
utvecklat och forstarkt vara férmagor. Det dr det som gor
oss unika. Vi har ocks4 alltid haft ett uppdrag som medfort
att vi statt till samhallets tjanst. Den 1dngsiktighet och det
fokuserade tdlamod med vilket var dgare forvaltar oss har
medfort att vi inte har det billigaste natet, men vi har det
sékraste och mest robusta. Och vi har egen, sdkerhetsprovad
personal i hela landet som sténdigt &r redo att rycka ut nér
det krévs. Det &r unikt.

De kommersiella operatdrerna har en enormt viktig roll, en
roll som Teracom inte kan eller ska forsoka fylla. De ser till
att vi alla kan kommunicera, att vi kan streama nyheter och
underhallning, att vi kan koppla upp oss mot vérlden. De ser
ocksa till att naringslivet fungerar, utvecklas och kan vara

innovativt och konkurrenskraftigt. Teracoms viktigaste roll
ar att finnas nar de kommersiella operatorerna inte finns,
déar de inte finns. Som en forsakring for totalforsvarsviktiga
funktioner. Ett exempel pé det ség vi under inledningen av
2019 nér stormen Alfrida ledde till att delar av Uppland
drabbades av ldngvariga elavbrott. Men tack vare vira
reservkraftslosningar kunde tv- och radio-néten fungera
som vanligt. Vi gjorde ocksé insatser genom att forse
kommersiella mobilnét med reservkraft pa platser déar
trygghetslarm behovde sdkras.

Teracom har helt enkelt ett ansvar att tillse att vira unika
formagor anvands fér samhillets bésta, d4rfor fortsatter vi
attinvestera i ett samhéllsnét som ska kunna tillforsékra
medieberedskapen och mota de samhéllsviktiga aktorernas
behov. Det ér drivkrafterna bakom vér strategi.

COAST GUARD

»Hoten kan sorteras | tre huvudsakliga kategorier:
hot om extremvader, hot om terror och hot om krig.«

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Vara
formagor

Teracom ar ett statligt agt bolag som levererar saker och robust kommunikation

baserad pa en yttackande infrastruktur,

Teracoms viktiga samhéllsuppdrag, att forvalta marknétet
och bedriva utsdndning av radio- och tv-program och de
beredskapsuppdrag som foljer av det, &r grunden till att vi
har utvecklat vara formagor. Till skillnad fr&n manga andra
beredskapsuppdrag som var en del av det svenska totalfor-
svaret under kalla kriget s monterades aldrig vart bered-
skapsuppdrag ner. Inte heller har det breddade utbudet av

plattformar for att konsumera radio och tv fordndrat public
services hoga forvantningar pa oss som leverantor. Ddrmed
har vi under lang tid utvecklat vira férmégor; kompetens,
sakerhet, yttdckning och robusthet. Dessa formagor gor att
vikan leverera de tjanster som samhallsviktiga aktdrer
efterfragar.

VD och koncernchef

Sakerhets- och
IT-avdelning

Ekonomiavdelning

Region SYD Region MITT

Forsaljningsavdelning

Kommunikations-och Nat- teknik och

HR-avdelnin
e hallbarhetsavdelning

innovationsavdelning

Region NORD Teracom Mobil

Teracom har formagan att erbjuda ett samhallsnat som kan leverera trygghet ndr det behdvs som mest.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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» Kompetens

Forvintningarna pd Teracom ar héga. Ansvaret for
Teracoms samhaéllsnit, for utsdndningen av public service-
kanalerna for tv och radio, f6r beredskapsuppdraget Viktigt
Meddelande till Allmé&nheten samt ansvaret for Rakel stéller
hoga krav pé bolagets organisation. Medarbetarnas
sammantagna kompetens &r helt central for Teracoms
leveranser, givetvis vad géller att ha rétt bemanning pa rétt
plats, men ocksa vad géller att tillse att vi kan uppratthélla
den hoga sikerhets- och sekretessniva som var verksamhet
kraver.

Samtliga befattningar pa Teracom ar placerade i sdkerhets-
klass och Teracom har sékerhetsprévade och specialiserade
service- och tekniker placerade 6ver hela Sverige, ndgot som
ger oss en mycket kort instéllelsetid om fel av ndgot slag upp-
stér. Ibland innebar det att utryckningen maste ske med
snoskoter eller terrdnggéende bilar och ibland till och med
helikopter for riktigt svartillgangliga omraden.

Beredskap &r en del av var vardag. Nér andra har outsourcat
har Teracom fortsatt med en egen landstéckande och
numera krigsplacerad organisation. Det ar Teracoms
sékerhetsprévade medarbetare som utfor installationer
samt forebyggande och avhjilpande underhall. Det 4r ocksa
Teracoms sdkerhetsprévade medarbetare som 6vervakar
véra nit dygnet runt rets alla dagar. Beredskapsuppdraget
innebér att vara medarbetare &r vana att bade 6va och verka
isamband med samhéllsanstrdngningar som till exempel
sabotage, extremvader och stérre brander.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Som ett led i att 6ka robustheten i Rakelnatet tog Teracom i
samarbete med MSB under 2019 fram 9 mobila basstationer,
sa kallade MOBAS, vilka MSB avser att anvdnda framst vid
storre handelser eller kriser men ocksé for att minimera
konsekvenserna av en eventuellt utslagen basstation.
MOBAS levererades i maj och &r ett tydligt exempel pa de
mycket specialiserade uppdragen som var kompetens kan

ta sig an.

Organisation

Under 2019 arbetades en mer &ndamaélsenlig organisation
fram, en organisation som 6vergripande trddde ikraft
den 1 januari 2020. Detaljerna kommer att utformas och
implementeras 16pande under hela 2020.

Inom ramen fér omorganisationen genomfors dels en
kompetensutveckling kopplad till verksamheten och dels en
konsultvixling med utgdngspunkten att alla arbetsuppgifter
som inte &r tillfilliga ska utféras av anstidllda medarbetare.
Malet &r att bolagets kompetensmix ska matcha behovet for
att med hogt stallda forvantningar férvalta och utveckla
samhiéllsnitet samt att medarbetarna ska fa ratt forutsétt-
ningar for att arbeta s effektivt och sikert som mojligt.

Teracoms samlade kompetens ar en forutsattning for vara
Gvriga férmagor.



» Sdkerhet

Gapet mellan hot och sékerhet i samhaéllet vixer. Som ett av
vérldens mest digitaliserade lander ar Sverige sérskilt
sérbart utifrén bade samhéllsfunktioners och privatperso-
ners beroende av digitala kommunikationsnét. Riktade
intrdng och attacker pagér och utfors av enskilda individer,
grupper av individer, icke-statliga organiserade grupper
eller stater och statsunderstddda aktorer. Det innebar att det
finns investeringsvilligt kapital av betydande storlek for
sédan storningsverksamhet. Teracoms strategiska inriktning
innebér att dgaren staten har ett verktyg som kan starka
samhallsviktiga aktorers digitala motstandskraft, ett verktyg
som har de férmagor som kréavs for att mota sddana aktorers
behov. Det stéller sjalvklart mycket hoga krav pa var
forméga att kontinuerligt utveckla och félja upp var egen
sékerhetsforméga.

Teracoms sakerhetsarbete har fyra fokusomraden:

FYSISK
SAKERHET

INFORMATIONS-
SAKERHET

IT- SAKERHETS-SKYDD
SAKERHET

Kontinuerligt utvecklar Teracom den egna sakerhtetsférmagan.

* Fysisk sdkerhet: system for att begransa tilltridde pé alla
fysiska anlaggningar, anpassad till deras skyddsvérde.

¢ Informationssikerhet: atgarder for att tillse att informa-
tion inte ldcker ut, forandras eller forstors och tillser att
den ar tillgdnglig ndr den behovs.

 IT-sékerhet: tekniskt skyddande funktioner, som
IT-system, brandvéggar, etc.

» Sikerhetsskydd: skydd mot spionage, sabotage och andra
brott som kan hota rikets sédkerhet. Omfattar &ven skydd
mot terroristbrott.

Under det géngna dret genomfordes ett systematiskt arbete for
att anpassa relevanta delar av Teracoms sakerhetsarbete till
den breddade sikerhetsskyddslagen (2018:58). Bland annat
utformades utokade tilltrddesregler for att hantera de
identifierade fysiska riskerna avseende vért nit. Vart till-
triadessystem ska kunna balansera kravet pa sdkerhet med
efterfrdgan pa Teracoms infrastruktur, till exempel fran
mobiloperatorerna f6r deras inplaceringar av aktiv utrustning.

Med vér inriktning mot sdkra kommunikationslésningar
med statlig radighet ar det viktigt att Teracom tar sitt ansvar
inom ramen for totalférsvaret. Under ret inledde vi bland
annat en dialog med en civil myndighet inom totalforsvaret
for att se bAde hur vi kan samverka kring vara respektive
beredskaps- och mobiliseringsformégor men givetvis ocksa
hur Teracoms kommunikationslésningar kan stédrka myndig-
hetens verksamhet. Det hér &r en typ av dialog som kommer
att utgora en allt storre del av Teracoms sétt att bade bidra
till totalférsvaret och samtidigt se till att vara 16sningar
uppfyller kundernas behov.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Mastens hojd och stationens placering ar en forutsattning for
att kunna nd ut i ett sa stort omrade som majligt.

» Robusthet

Sambhéllsviktiga funktioner maste rustas for uthallighet,
dven vid langre elavbrott eller skador/sabotage pé fysisk
utrustning. Den centrala roll inom medieberedskapen
Teracom har haft sedan start har medfort att vi malmedvetet
utvecklat vart yttdckande marknét utifrdn mycket héga krav
parobusthet. Radioplanering, energiforsorjningsreserver
och den specialiserade serviceorganisationen ar geografiskt
spridda pa ett sddant sétt att de dr anpassade till extrema
tillgdnglighetskrav.

Mer specifikt innebér det att Teracom har dimensionerat sin
robusthet for extrema anstrangningar genom att investera i
multipla nét och energikéllor, reservdelslager, beredskapsla-
ger och reservplatser samt mobila enheter for att stérka upp
nétet vid hog belastning alternativt ersatta forstord utrust-
ning eller infrastruktur. Ryggraden &r vart radioldnkstamnat
som dr separerat frén alla andra nit och operatorer. Det 4r
ett nat som kan erbjuda robusthet for flera olika anvandare,
till exempel erbjuder det samhallstrygghet genom att det
starker formégan till obruten spridning av samhallsinforma-
tion. Det kan ocksd anvindas till andra typer av transmis-
sion, som back-up for andra nét, med mera. Radiolank-
stamnétet ar forsett med reservkraftsystem for att tjinsterna
ska klara av omfattande och ldngvariga elavbrott.

Arets inledning priiglades av stormen Alfrida som hérjade i
Uppland. Elavbrotten var langa och besvarliga men tack vare
vara reservkraftslosningar kunde tv- och radio-néten
fungera som vanligt. Vi gjorde ocksé insatser genom att forse
kommersiella mobilnit med reservkraft pa platser dar
trygghetslarm behovde sékras.

Under borjan av aret genomfordes flera stora sportarrang-
emang i Sverige; varldsmasterskap som kravde kommunika-
tionslosningar med garanterat hog kapacitet. For att sékra
SVT:s produktion under skidskytte-VM i Ostersund levere-
rade Teracom en 100 Gbit-forbindelse i fiberstamnétet. En
ovanlig affar fér var del men ett bra exempel pé var forméga
att bistd med den ”yttersta” robustheten.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Den 29:e april intréffade en brand i var utrustning pa FM-
antennen i Vastervik. Handelsen genererade ett avbrott pa
samtliga fyra SR-kanaler under 54 minuter. I sddana ldgen
aktiveras Teracoms krisberedskap och personalen jobbar
dygnet runt med att sékerstélla att VMA (viktigt meddelande
till allmanheten) och att beredskapskanalen P4 nér ut till
befolkningen. Vi lyckades snabbt dteruppta reservsandning
av P4, vilket kan vara livsavgorande i vissa situationer. Den

1 maj, efter en stor arbetsinsats, var sindningarna helt
aterstéllda.

» Yttackning

Riksdagen har fattat beslut om att public services utséand-
ningar ska na 99,8 procent av den bofasta befolkningen. For
att sdkra att vira kunder klarar riksdagens krav har Teracom
méalmedvetet utvecklat yttdckningen, och dessutom med
mycket hoga krav pé robusthet och sdkerhet. Teracom
Mobils nit var redan vid férvarvet till stor del baserat pa
Teracoms infrastruktur. Det innebadr sammantaget att hela
samhéllsnitet har en unik yttdckning i glesbygd och léngs
med kustbandet, och ar for vissa det enda alternativet.

Teracom Mobil har genomfort de nodvandiga forberedel-
serna for att byta den tekniska plattformen i mobilnitet,
framst for att kunna bygga vidare pd en kommersiellt
gangbar teknologi men ocksa for att starka sakerheten i
nitet. Projektet ska vara genomfort fére utgangen av 2020.

I syfte att uppné regeringens bredbandsstrategi var Sverige
forst ut i Norden med att utrymma tv ur 700 MHz-bandet &r
2017 medan Norge och Danmark genomfor detta forst
2019. Under éret genomfordes tva frekvensomldggningar
for att koordinera vér frekvensplan med Norges och
Danmarks pdgéende utrymningar av sina respektive 700
MHz-band. Frekvensomldggningarna medforde att Teracom
maéste byta viss utrustning pa sindarstationerna. Det i sin tur
innebar periodvisa sindningsuppehéll pa berérda sandar-
stationer den dag da frekvensomliaggningen genomfors.
Ytterligare en omldggning dterstar och kommer att genom-
foras under 2020.
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Teracom Groups héllbarhetsrelaterade insatser och resultat

27

36
37

38
41
42
43
a4
45
46

50
51
51
52
53

54
55
55
56
57

58
59

88
92

redovisas dven enligt GRI Standards, alternativ Core. GRI-indexet pé
sidan 39-40 anger vilka upplysningar som ingér i hallbarhetsredovis-
ningen. Information om héllbarhetsredovisningens omfattning och

avgransningar finns pa sidan 38. Revisorns rapport 6ver den
6versiktliga granskningen av Teracom Groups hallbarhetsredovis-

ning finns pa sidan 91.

Ars- och hallbarhetsredovisningen utgér Teracom Groups
Communication on Progress till FN:s Global Compact.
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Verksamheten

* Rorelsens intakter for helaret 2019 minskade 14 procent
och uppgick till 1 379 (1 596) miljoner kronor.

* Rorelseresultatet minskade med 74 procent till 124 (485)
miljoner kronor, vilket motsvarar en rérelsemarginal om
9 (30) procent.

* Resultat fore skatt uppgick till 111 (430) miljoner kronor,
en minskning med 74 procent jamfoért med foregaende ar.

* Finansnettot uppgick till-13 (-55) miljoner kronor.
o Arets resultat uppgick till 85 (387) miljoner kronor.

Styrelsen och verkstéllande direkt6ren for Teracom Group AB, RESULTATUTVECKLING KONCERNEN
organisationsnummer 556842-4856, avger hiarmed &rs- och
héllbarhetsredovisning fér koncernen och moderbolaget avseende 200 50
verksamhetsér 2019.

400 40
Verksamhet och segment

Teracoms landsomfattande samhéllsnét bestar av flera olika

kommunikationsnét som gor det mojligt att erbjuda ett brett och

specialiserat utbud av tjdnster med fokus pa sikerhet, robusthet

och yttackning. 200
Vi erbjuder utsdndningstjénster till de radio- och tv-aktorer som

beviljas utsandningstillstdnd av Myndigheten for press, radio och

300 30

20

tv, som redovisas under segmenten Tv-utsandning och Radio-ut- 100 10
sandning.

Teracom erbjuder ockséd inplaceringstjinster, bland annat till 0
andra operatorer s att de kan starka tdckningen i sina nét, vilket 2017 2018 2019
redovisas under Inplacering. B Rorelseresultat, MSEK = Rorelsemarginal, %

Inom segmentet Forbindelser och Kringtjénster, erbjuds bland
annat tjanster for att sammankoppla tva eller flera kommunikations-
punkter for datatrafik samt drift av kommunikationssystemet Rakel.

Teracoms utbud av mobila bredbandstjanster redovisas under NYCKELTAL
segmentet Mobilt och ar bland annat riktat till maskin-till-maskin-

kommunikation (sa kallat Internet of Things, IOT) for viktiga MSEK 2019 2018
system. Rorelsens intakter 1379 1586

De storsta externa kunderna dr Myndigheten fér Samhéllsskydd Rorelseresultat 124 485
och Beredskap (MSB), Sveriges Radio, Sveriges Television, Rérelsemarginal, % 9 30
Discovery, TV4 samt Com Hem. Resultat fore skatt 111 430

Den 14 mars 2019 forvirvade Teracom den svenska delen av Arets kassafldde -116¢2 1194
telekomoperatéren Netett Sverige AB (Net1), namnéndrat till Nettoskuld (+)/Kassa (-) -2 385 -2706
Teracom Mobil AB. Affiren &r ett led i Teracoms strategi att med Soliditet, % 75 82
statlig kontroll och radighet, 1&ngsiktigt sakerstalla leveransen till Avkastning pa eget kapital, % 2 11
privata och offentliga aktdrer som behover kommunikationstjanster Energianvandning, (T}) 400 406
for samhéllsviktig verksamhet. Andel kvinnliga medarbetare, % 20 19
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Resultatutveckling

Koncernens intédkter var enligt forvantan ldgre 4n intdkterna for
samma period foregdende ar och uppgick till 1 379 (1 596) MSEK.
Minskningen var hinforlig till lagre intékter fran tv-utsdndning och
fran IT-leveranser till avyttrade Boxer-bolag.

Rorelseresultatet minskade med 361 MSEK jamfort med
foregdende ar och uppgick till 124 (485) MSEK. Resultatminskning-
en ar huvudsakligen en konsekvens av férvintade ldgre intékter fran
tv-utsdndning, omstruktureringskostnader, kostnader i samband
med forvérvet av Net1 samt negativt resultat frdn segmentet Mobilt.

Finansnettot fér kvarvarande verksamhet uppgick till -13 (-55)
MSEK. Jamférelsedret paverkades negativt av valutakursforluster till
foljd av den danska kronans vardeférandring.

Resultat fore skatt uppgick till 111 (430) MSEK.

Arets resultat uppgick till 85 (387) MSEK.

Agare och legal struktur

Moderbolaget i koncernen, Teracom Group AB, ér ett aktiebolag som
till 100 procent ags av svenska staten och har sitt site i Stockholm,
Sverige. Under 2019 bedrevs verksamheten i Teracom Group AB
samt i dotterbolagen Teracom AB och Netett Sverige AB (namn-
dndrat till Teracom Mobil AB), som forvarvades 14 mars 2019.

Moderbolagets resultat

Moderbolaget omfattar frdn och med 1 januari 2017 ett fatal
koncerngensamma funktioner. Koncernens vd, CFO samt Bered-
skapschef ar anstillda i moderbolaget.

Moderbolagets intakter for 2019 uppgick till 0 (0) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till -17 (-18) MSEK. Resultatet efter
finansiella poster uppgick till -17 (-1) MSEK.

Arets resultat uppgick till 0 (340) MSEK.

Stark resultat- och balansrakning grund for framtida affarer
Under de senaste aren har Teracoms intikter och resultat minskat.
Det &r primart tva skal till detta. For det forsta har flera verksamhe-
ter sélts. For det andra sker en snabb forandring av TV-marknaden,
dar allt mer av rorlig media distribueras pa annat sitt &n genom
broadcast, vilket paverkar efterfragan och ddrmed intdkterna fran
utsdndning av TV.

For att mota denna nedgang har Teracom valt att utveckla sin
strategi till att fokusera pa att leverera sikra kommunikationstjéns-
ter 6ver sin robusta och yttdckande infrastruktur till Sveriges
samhaéllsviktiga aktorer, privata savél som offentliga. Ett omfattande
arbete pdgér med att utveckla nya, langsiktiga affirer inom ramen
for strategin.

Eftersom verksamheten dr kapitalintensiv krévs det att man har
en god finansiell styrka, vilket framst sker genom att koncentrera sig
pa okad effektivitet och en stabil lonsamhet.

Koncernen har for ndrvarande en mycket stark finansiell position,
vilken stéirkts betydligt de senaste dren genom styrelsens strategiska
beslut att avyttra koncernens verksamheter for betal-tv i Finland,
Sverige och Danmark samt nétverksamhet i Danmark.

Agarens 1ngsiktiga mal 4r en avkastning pa eget kapital p4 ldgst
17 procent och en soliditet som l&ngsiktigt ej understiger 30 procent.
Koncernen har fér ndrvarande en avkastning pa 2 procent och en
soliditet uppgéende till 75 procent. Att Teracom har en vésentligt
lagre avkastningsniva ar helt i linje med den pagdende strategiska
omvandlingen och férankrats av dgaren.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Finansiell stallning

Vid utgdngen av aret uppgick koncernens rantebdrande skulder till
204 (34) MSEK, vilket avség leasingavtal. En 6kning foranledd av
overgangen till IFRS 16. Balansomslutningen 6kade med 134 MSEK
till 4 737 (4 603) MSEK. Koncernens soliditet uppgick till 75 (82)
procent. Vid utgéngen av aret uppgick likviditetsreserven till 2 586
(2 739) MSEK. Finansiella instrument och finansiell riskhantering
beskrivs i not 23 pé sidan 82-84.

Kassafléde
Kassaflode fran den 16pande verksamheten uppgick till 570 (572)
MSEK.

Koncernens investeringar i immateriella och materiella anldagg-
ningstillgdngar uppgick till 265 (249) MSEK. Koncernens investe-
ringar i finansiella placeringar uppgick netto till -1 009 (0) MSEK,
varav forvarvade —1 169 (-200) MSEK samt avyttrade 160 (200)
MSEK. Arets kassafléde frén finansieringsverksamheten uppgick till
—288 (-219) MSEK. Utdelning lamnades om 206 (214) MSEK och
amortering av leasingskuld uppgick till 82 (5) MSEK.

Arets kassaflode uppgick till -1 162 (1 194) MSEK.

Vdsentliga handelser januari- december 2019

+ Asa Ohrstrom tilltriidde under februari som ny HR-direktor for
koncernen.

¢ Den 14 mars forvéarvades Netett Sverige AB och Maria Sandgren

tilltradde tjansten som ny vd.

En flerarig avtalsférlangning tecknades av Teracom AB med

Com Hem avseende utsiandning av betal-tv.

* Roger Wessulv lamnade den 2 maj tjansten som CFO f6r
koncernen.

¢ Den 31 maj avslutade Teracom AB serviceaffiren med Huawei.

¢ Den 3 juni tilltrddde Kristina Ekengren tjansten som Kommunika-
tion- och héallbarhetschef.

¢ Under juni ménad forlaingde Teracom AB avtalet med Forsvars-

makten avseende radiotjanster till forsvarets luftldgesinforma-

tionssystem.

Den 1 oktober tilltrddde Anders Berg tjansten som CFO for

koncernen.

Vdsentliga handelser efter rapportperiodens utgang
Teracom har en samhallsviktig verksamhet som &r beroende av sin
organisation och tillgéng till utrustning. Med anledning av den
pagdende pandemin &r bolagets krisledning darfor aktiverad.
Krisledningen arbetar 16pande med Teracoms kontinuitetsplanering,
med sarskilt fokus pa att begrinsa den samtida smittspridningen
inom foretaget, att arbeta aktivt med resursplaneringen samt att s&
1angt det 4r mojligt sékra foretagets leveranser. Teracom har vidtagit
en 18ng rad dtgérder. T.ex. genomfordes ett projekt for att starka
tillgdngen till viktig utrustning genom att bland annat tidigareldgga
och ut6ka bestillningar i februari. Teracom har ocksa delat upp och
spridit sin personal. De som kan, jobbar nu hemifran. Verksamhets-
kritisk personal som méste vara pa sin arbetsplats separeras, bade
genom att personal delas och sprids geografiskt och genom att tillse
att bara sddan personal som inte kan distansarbeta befinner sig pa
arbetsplatserna.



Teracom fortsétter att f6lja utvecklingen och, bland annat utifrn
myndigheters rekommendationer, anpassa sin verksamhet for att
begrénsa konsekvenserna for de samhaéllsviktiga tjansterna. De
ekonomiska konsekvenserna av pandemin, Covid -19, &r i nuldget
inte kénda.

I januari 2020 har firmanamnet Netett Sverige AB dndrats till
Teracom Mobil AB.

Risker och riskhantering

Ledningen har huvudansvaret f6r hantering av koncernens risker,
vilka delas upp i fyra typer: Politiska risker, Strategiska risker,
Sékerhetsrisker och Marknadsrisker. Det ar en ny indelning av
koncernens risker som utarbetats under 2019. Ansvarsfullt
féretagande, som tidigare utgjorde ett separat riskomrade, ar
fortsatt mycket viktigt. Omvérldens savil som vér egen forvéntan pa
att vi ska agera hallbart genomsyrar hela vér verksamhet och olika
héllbarhetsperspektiv ingar ddrmed i alla vara riskgrupper nedan.
Alla som foretrader Teracom ska agera foredomligt och i enlighet
med vara interna policys och riktlinjer, bland annat var etikpolicy
och uppférandekod.

Ledningen utgér ifrén ett riskbaserat synsatt. Riskhanteringen
sker pa ett strukturerat och proaktivt satt med hjélp av en dokumen-
terad styrmodell, beslutsordning samt styrning genom ett flertal
riktlinjer samt policys beslutade av styrelsen. Analyser, samt
atgérder for att hantera effekter av identifierade risker, gors
kontinuerligt under aret tillsammans med de operativa enheterna.

Politiska risker

Verksamheten paverkas av politiska beslut, regleringsbeslut och
lagstiftning rorande till exempel media, elektronisk kommunikation,
sékerhet och totalforsvar. Koncernen arbetar aktivt med regulatoriska
fragor. Utover dialog med beslutsfattare och intressenter ar det
viktigt att Teracom &r transparent och synliggor vad bolagets
férmégor kan leverera till samhéllet, for att pa sé sétt bidra till att
beslutsfattare har ett korrekt beslutsunderlag.

For denna liksom f6r 6vriga risktyper ar det viktigt att Teracom
har en relevant omvérldsbevakning sa att ratt mottagare inom
bolaget pé ett tidigt stadium fa signaler om beslut eller andra typer
av fordndringar som ar pa vag.

Strategiska risker

Teracoms strategiska inriktning mot sékra och robusta kommunika-
tionstjinster stéller hoga krav pa formégan att arbeta effektivt och
ekonomiskt langsiktigt och hallbart. For att sékerstélla kostnads-
utvecklingen s&vil som resursnyttjandet beslutar foretagsledningen
maél som sedan regelbundet foljs upp.

Teracoms basaffar, utsdndning av radio och tv 6ver marknatet, ar
under press frdn konsumenternas férdndrade mediekonsumtion.
Den strategiska inriktningen méste ddrmed innebéra nya intékts-
kallor som kan bidra till att finansiera samhéllstillgdngen marknét.
For att sakerstélla att Teracom utvecklar relevanta tjanster ar det
viktigaste verktyget en néra dialog med bolagets kunder.

Den strategiska inriktningen ar ocksd investeringsintensiv och
koncernen dr ddrmed exponerad mot olika finansiella risker, av vilka
finansierings-, rante-, valuta- och kreditrisker ar av storst betydelse.
Dessa hanteras i enlighet med den finanspolicy som faststéllts av
styrelsen och som priglas av en 18g riskniva. Den styrande principen
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4r att minimera negativ pverkan pa resultat och kassaflode frén
kortsiktiga rorelser i de finansiella marknaderna. Finansnettot ska
optimeras inom givna ramar. Mer information om finansiella
instrument och finansiell riskhantering finns i not 23 pé sidan
82-84.

Sakerhetsrisker
Teracom har hoga krav pé driftsidkerhet, inte bara under normala
férhallanden utan &ven under olika former av pafrestningar och
extraordindra hdndelser. Den tydligaste sakerhetsrelaterade risken é&r
fysiska infrastrukturella och IT attacker i samband med storre event
som fér storre samhéllspaverkan. Sakerhetsarbetet i sin helhet
inriktas efter den sdkerhetsplan som formulerats baserad pé bolagets
sékerhetsanalys. For att uppréatthalla kompetens att hantera
incidenter och kriser och minimera effekten av eventuella avbrott
eller storningar, sker 6vningar regelbundet i samverkan med kunder
och myndigheter.

Informationssikerhetsarbetet bygger pd den internationella
informationssékerhetsstandarden ISO/IEC27001.

Marknadsrisker

De forsta indikationerna pa en vikande efterfrigan uppkommer ofta
inom ramen for kunddialogen och forsaljningsavdelningens arbete
prioriteras och fokuseras sé att vi bland annat sékerstaller vart
relationsbyggande arbete. Det dr ocksé i kunddialogen Teracom kan
kartldgga efterfrdgan och funktionalitetsbehov och ddrmed
strukturera vara 16sningar sé att de moéter kundens 6nskemal. Ett
viktigt hjalpmedel &r &ven en utvecklad omvérldsbevakning som
bland annat fokuserar p& konkurrenternas kommunikation,
erbjudanden och strategiska satsningar.

Framtidsutsikter

Koncernens nédtverksamhet dr stabil med externa avtal framst inom
kommersiell tv, public service, samhaéllsviktig verksamhet samt
tjdnster till storre telekomaktorer. Tjanster som forstarker samhéllets
beredskap ar ett omréde som vél kopplar an till den robusta
driftverksamheten. De rutiner, backup-16sningar med mera som
Teracom har for att klara kraven i samhaéllsuppdraget for public
service har tillsammans med séker natpaketering och redundant
transmission, potential att tillimpas dven for andra samhallsviktiga
4ndamal. Med en geografiskt spridd infrastruktur, en gedigen
kompetens inom utveckling och underhéll av komplexa nit med
hoga krav pé tillgénglighet och sidkerhet dr Teracom val rustat for
framtida efterfrdgan pd kommunikation och information inom saval
samhaéllsviktiga funktioner som andra verksamheter.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Agarens mal och utdelning

Agaren har genom bolagsstimman faststllt 1ngsiktiga mal for
koncernens soliditet och avkastning pa eget kapital. Soliditeten ska
langsiktigt uppga till 30 procent och avkastning pé eget kapital ska
langsiktigt uppga till 17 procent. Vid utgéngen av 2019 uppgick
soliditeten till 75 (82) procent och drets avkastning pa eget kapital
uppgick till 2 (11) procent. Koncernens malséttning ar att utdelning-
en ska motsvara 40-60 procent av nettoresultatet under forutsétt-
ning att soliditetsmalet om 30 procent har uppnétts. Agaren har
tidigare meddelat att mélen kommer att ses Gver.

Styrelsens yttrande till vardeéverféring enligt ABL 18:4
Styrelsen har foreslagit att arsstimman 2020 beslutar om en total
utdelning om 51 MSEK for rakenskapsaret 2019. Utdelningen
uppgar till 60 procent av koncernens resultat efter skatt. Med
anledning av forslaget far styrelsen hiarmed avge foljande yttrande
enligt 18 kap. 48 Aktiebolagslagen.

Styrelsen finner att full tickning finns for bolagets bundna eget
kapital efter féreslagen utdelning. Koncernen redovisade ett eget
kapital om 3 571 MSEK, varav 1 942 MSEK utgjorde balanserade
vinstmedel. Koncernens soliditet uppgick till 75 (82) procent och
moderbolagets soliditet uppgick till 90 (89) procent. Enligt
styrelsens bedémning kommer bolagets och koncernens egna kapital
efter foreslagen utdelning att vara tillrackligt stort i forhéllande till
verksamhetens art, omfattning och risker. Styrelsen har i detta
beaktat bland annat bolagets och koncernens historiska utveckling,
prognostiserade utveckling och konjunkturléaget.
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Bolagets och koncernens soliditet bedéms aven efter den
foreslagna utdelningen vara god. Utdelningen kommer inte att
paverka bolagets och koncernens férmaga att infria sina betalnings-
forpliktelser. Styrelsen bedomer att bolaget och koncernen har god
beredskap att hantera savél forandringar med avseende pé
likviditeten som ovantade héndelser.

Med hénsyn till vad som anforts ovan och vad som framgér av
arsredovisningen i 6vrigt &r styrelsens bedémning att den foreslagna
utdelningen &r forsvarlig. Detta géller for sdvil moderbolag som for
koncernen med hénsyn till de krav som verksamhetens art,
omfattning och risker stéller p& storleken pé det egna kapitalet samt
konsoliderings- och investeringsbehov, likviditet och stéllning i
6vrigt som anfors i ABL 17 kap. 3§ (Forsiktighetsregeln).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Fritt eget kapital i moderbolaget

3684726075
45045

3684771120

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Styrelsen foreslar att resultatet disponeras enligt foljande:
Utdelning

I ny rakning 6verfores
Summa

51000000
3633771120

3684771120




Bolagsstyrningsrapport

Rapporten beskriver hur Teracom Group AB nedan
kallat “Bolaget” styrs, hur styrelsens arbete ar utformat
och hur den interna kontrollen vad galler finansiell

rapportering fungerar. Bolagsstyrningsrapporten har
varit foremal for lagstadgad granskning.

Principer for bolagsstyrning
Den externa styrningen av Bolaget, utgar fran lag, Statens dgarpolicy
och riktlinjer fér bolag med statligt &gande (nedan kallad "Agarpoli-
cyn”) och Svensk kod for bolagsstyrning (nedan kallad ”"Koden”).
Centrala lagar for bolagsstyrningen &r aktiebolagslagen och &rsredo-
visningslagen. Agarpolicyn féreskriver att bolag med statligt dgande
ska agera langsiktigt, effektivt och 16nsamt samt ges forméga att
utvecklas. Héllbart féretagande ska integreras i bolagsstyrningen.
Det innebér att bolagen ska agera foredémligt inom omradet héllbart
foretagande och i 6vrigt agera pé ett satt sa att de dtnjuter offentligt
fortroende. Agarpolicyn féreskriver dven att bolag med statligt
dgande ska tillimpa Koden. P& Bolagets webbplats, teracom.se under
Bolagsstyrning, finns det linkar till bade Agarpolicyn och Koden.

Koden ska tillampas enligt principen "f6l] eller forklara”, vilket
innebdr att avvikelser fran Kodens bestimmelser ska motiveras. D&
Bolaget ar helédgt av svenska staten ar vissa bestimmelser i Koden
inte tillimpliga.

Bolaget avviker fran Kodens regler enligt foljande:

Punkt 2 om bolagets valberedning

Eftersom Bolaget &r helagt av svenska staten finns ingen valbered-

ning. Referenserna till valberedningen i Kodens punkt 1.2, 1.3, hela

avsnitt 2, 4.6, 8.1, och 10.2 dr déarmed inte heller tilldmpliga.
Information om styrelsens ledamoéter ldmnas enligt vad som foljer

av kriterierna i punkt 2.6.

Kodens bestammelser &r framst avsedda for publika foretag med
spritt 4gande. For de av staten heldgda foretagen tillampas enhetliga
och gemensamma principer for en strukturerad nomineringsprocess,
som drivs och koordineras av departementet.

Punkt 4.4 om styrelsens oberoende
Enligt Kodens punkt 4.4 ska majoriteten av styrelseledaméterna vara
oberoende i férhéllande till garna. Bolaget gor avsteg frén regeln
eftersom det i foretag som &r heldgda av staten saknas skél att
redovisa oberoende. Agarpolicyn anger att nomineringar till
styrelsen offentliggors enligt Kodens riktlinjer med undantag for
redovisning av ledaméternas oberoende i forhéllande till storre
dgare. Skilet bakom kodregeln att féretag ska ha minst tva styrelse-
ledamoter som dr oberoende till storre dgare, och att samtliga
styrelseledamoters oberoende till storre dgare ska redovisas, ar att
skydda minoritetsaktiedgares intressen i foretag med spritt 4gande.
Den interna styrningen av Bolaget utgar frén bolagsordningen.
Bolagets bolagsordning avviker inte frén géngse praxis och
innehéller inte ndgra sérskilda regler om exempelvis tillsdttande
av styrelseledamoter eller om dndring i bolagsordningen. Utéver
bolagsordningen é&r styrelsens arbetsordning, vd-instruktionen och
koncernens policydokument viktiga styrdokument.
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Sa har styrs Teracom Group

Bolagsstamma

Bolagsstdmman &r Bolagets hogsta beslutande
organ, dar dgaren formellt utovar sitt inflytande.
Stdmman utser styrelseledamoéter och revisorer,
fattar beslut om bland annat éndringar i
bolagsordningen, faststéller balans- och
resultatrdkning samt fattar beslut om ekonomiska
mal och utdelningspolicy.

Arsstimman, den arliga ordinarie bolagsstam-
ma dér arsredovisningen laggs fram, hélls i
Stockholm dar Bolaget har sitt séte. Kallelse ska
ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore
stdémman.

Bolagets arsstaimma 2019 holls den 17 april i
Bolagets lokaler pa Lindhagensgatan i Stockholm.
Arsstimman utsg styrelseledaméter och Anitra
Steen valdes till styrelsens ordférande. Resultat-
och balansrékning for 2018 faststélldes och
dispositionen av Bolagets resultat beslutades med
utdelning till &garna om 206 miljoner kronor.
Styrelsen och vd beviljades ansvarsfrihet. Till
revisor valdes KPMG AB med Helena Nilsson som
huvudansvarig revisor.

Protokoll fran bolagsstimmor med information
om samtliga beslut finns p& Bolagets webbplats

Agare

Teracom Group AB, &gs till 100 procent av svenska
staten och har sitt séte i Stockholm, Sverige. Under
2019 bedrevs Bolagets verksamhet i dotterbolaget
Teracom AB och Teracom Mobil AB (tidigare Netett
Sverige AB). Teracom Mobil AB forvarvades som
ett helagt dotterbolag den 14 mars 2019.

Statens dgande i Teracom Group forvaltas av
Niringsdepartementet. Agaren har pa bolags-
staimman fattat beslut om Teracom Groups mal.

Teracom Group har ett sérskilt beslutat
samhallsuppdrag. Se vidare i Agarpolicyn,
regeringen.se

under bolagsstyrning, teracom.se. Nésta
bolagsstamma halls den 23 april 2020 i Stockholm.

—

Styrelse

Ansvar

Det yttersta ansvaret for organisationen och forvaltningen av Bolagets
angeldgenheter ligger pé styrelsen, som ansvarar for att Bolaget skots inom
de ramar som lagstiftning, bolagsordning, Agarpolicyn och Koden ger.
Styrelsen ansvarar for att rapporteringen till 4gare och omvérld ger en
korrekt och fullstdndig bild av Bolagets utveckling, finansiella stallning och
risker. Styrelsen &r ytterst ansvarig for att ett aktivt och 1dngsiktigt arbete
fér hallbar utveckling bedrivs inom féretaget. Styrelsen ska samordna sin
syn med dgaren nér Bolaget stér infor sérskilt viktiga avgoranden. Styrelsen
fastéller 6vergripande strategier och méal samt tillser att det finns andamaéls-
enliga system for uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet och de
risker dess verksamhet &r forknippat med. Styrelsen faststéller &rligen en
arbetsordning som innehéller, forutom regler for styrelsearbetet och
ansvarsfordelningen mellan styrelse och vd, instruktioner géllande
ekonomisk rapportering som komplement till aktiebolagslagens bestam-
melser och Koden.

—

Styrstruktur

Agare
Svenska staten

Bolagsstamma

Styrelse
Revisionsutskott
Ersattningsutskott
Sdkerhetsutskott

Ordférande

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och ser till att den fullgér sina
uppgifter. Ordféranden ansvarar bland annat for att varje ny styrelseleda-
mot genomgar ldmplig introduktionsutbildning och att styrelsen 16pande
uppdaterar och fordjupar sina kunskaper om Bolaget. Ordférande svarar
for Bolagets kontakter med dgaren och for att formedla dgarens synpunkter
i dgarfragor till styrelsen.

Vd/koncernchef
Teracom Group AB

Sammansattning och utskott
Antalet stimmovalda ledaméter vid &rsstimman 2019 var sju stycken,
inklusive ordférande, varav tre kvinnor och fyra mén. Tre ledaméter
omvaldes och fyra nya ledaméter valdes in i styrelsen. Antalet arbetstagar-
ledaméter uppgick till fyra, varav tvd ordinarie och tva suppleanter.
Arsstimman konstaterade att styrelsen har relevant kompetens for bolagets
styrning och att styrelsen som helhet har erfarenhet av for bolaget viktiga
omrdden. Information om styrelseledaméterna finns pa sidan 37.

Styrelsen har tre aktiva utskott som bereder fragor till styrelsen;
Revisionsutskottet, Ersattningsutskottet och Sakerhetsutskottet. Utskottens
arbete presenteras pé sidan 35.

Segment

Inplacering, Segment
Forbindelser, Mobilt
Kringtjanster

Segment
TV-utsandning

Segment
Radioutsandning

Styrning av segment

Teracom Group foljer sedan 1 januari 2019 verksamheten inom fyra segment,
Tv-utsdndning, Radioutsandning, segment Inplacering, Férbindelser och
Kringtjénster samt segmentet Mobilt. Verksamheten bedrivs i Sverige under
varumérket Teracom och Net1. Samtliga segment styrs av en foretagsledning som
rapporterar till koncernchefen via en styrelse. Segmentet dr ansvarigt for
rorelseresultatet och det rorelsekapital som foérvaltas. Finansiella intédkter och
kostnader hanteras i moderbolaget. Styrmodellen utgér frén den beslutsordning
som vd/koncernchef har faststallt samt beslutade policys, uppférandekod och
andra styrande dokument. Fordndring av bolagsordningens verksamhetsparagraf
maste foregds av ett regeringsbeslut.

Ersdttningar

Styrelse och utskottsledaméternas arvoden bestédms av dgaren vid arsstdm-
man, i enlighet med statens dgarpolicy. Teracom Group foljer statens
riktlinjer avseende erséttning till ledande befattningshavare. Till &rsstim-
man 23 april 2020 foreslar styrelsen att regeringens uppdaterade
”Principer for erséttning och andra anstéllningsvillkor f6r ledande
befattningshavare i bolag med statligt 4gande” daterad 27 februari ska
tillimpas from 1 januari 2020. For ytterligare information om arvoden och
ersittningar, se not 6 pa sidan 69.

32

Vd och ledning Interna styrdokument Externa regelverk
Vd/koncernchef utses av styrelsen. Vd:s uppgift &r att leda den operativa ¢ Bolagsordning * Aktiebolagslagen
verksamheten enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer samt se till att ¢ Styrelsens arbetsordning ¢ Svensk kod for Bolagsstyrning
bokforing sker enligt lag och att forvaltning av bolagets medel sker pé ¢ Arbetsordningar utskott —”Koden”
ett betryggande sétt. Vd ingdr inte i styrelsen. ¢ Vd-instruktion . Arsredovisningslagen
Ledningen f6r koncernen har, fsrutom vd och CFO, under aret bestatt * Attestordningar och delegeringar * Bokféringslagen, K3, IFRS
av chefer for avdelningar inom Teracom AB samt vd for Teracom Mobil ¢ Policys, regler och arbetsmetoder ¢ Svensk skattelagstiftning
AB. For mer information om Teracom Groups ledning se sidan 36. ¢ Uppférandekod  Statens dgarpolicy och riktlinjer for
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Sa hdr sakerstalls uppdraget

Tillsdttning av styrelse

En strukturerad nomineringsprocess tillimpas med enhetliga principer,
enligt Agarpolicyn. Dessa principer ersétter Kodens bestimmelser.
Styrelsens ledamoter och styrelsens ordférande valjs arsvis vid arsstam-
man. Utgdngspunkten for varje nominering av en styrelseledamot ska vara
kompetensbehovet i respektive bolagsstyrelse. Sammansattningen ska vara
sédan att balans uppnés, bland annat mellan kvinnor och mén, med malet
att vardera kon &r representerat med minst 40 procent. Vid sammansétt-
ning ska dven mangfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell bakgrund
vigas in. Information om styrelseledaméterna finns pé sidan 37 i &rs- och
hallbarhetsredovisningen.

Nomineringsprocess

Extern revision

Utvadrdering av styrelse, vd och revisorer
Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsens och vd:s insats under
det gdngna &ret ska utvirderas. Styrelsen utvirderas bade kollektivt och
som enskilda ledamoter. Styrelsen har genomfort en utvirdering av
styrelsens och vd:s arbete under 2019 genom fortlépande interna
utvirderingar och som stdende punkt pa styrelsemétena. Vid styrelse-
motet i december gjordes en mer samlad utvérdering av styrelse och vd.
Lopande utvirderingar gors av revisionen samt aterkoppling till
revisorerna. I tillaimpliga fall fortydligas eventuella 6nskemél frén dgaren.

Revisor

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren. Regeringskansliets
handlaggare foljer alla steg i upphandlingsprocessen av revisorer.
Styrelsens revisionsutskott bitrader vid uppréttandet av forslag till
bolagsstammans beslut om revisorsval. Det slutliga beslutet fattas av

Intern kontroll

Principer for intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen avseende finansiell rapportering.
Vd/koncernchef har ansvaret for att intern kontroll I6pande upprétthalls.
Denna beskrivning av intern kontroll har uppréttats i enlighet med Koden,
avsnitt 7.3 och 7.4. Bolaget anvander Internal Control - Integrated Framework,
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), som ramverk:

Kontrollmilj¢ (Control Environment)

Kontrollmiljén, basen f6r den interna kontrollen, innefattar Bolagets rddande
kultur och vérderingar och dterspeglas i policydokument, uppférandekod och
andra styrdokument. Kontrollmiljon innefattar dven definierade ansvar,
befogenheter och beslutsvégar samt strategiplan, affdrsplan och budget.

Riskbedémning (Risk Assessment)

Bolagets 6vergripande riskbedomning utifran interna och externa forhallanden
uppdateras minst tva génger per ar och foredras styrelsen. Lopande
riskbedémningar gors i verksamheten utifrdn uppsatta mél samt vid nya
affarer eller storre satsningar. Se avsnitt "Risker och riskhantering” sidan 29

i Forvaltningsberattelsen.

Kontrollaktiviteter (Control Activities)

For att sakerstalla korrekt finansiell rapportering utfors kontrollaktiviteter
sésom l6pande avvikelserapportering, genomgang av behorigheter och
befogenheter, investeringsuppféljning samt sjalvutvardering av viktiga
processer. Kontrollaktiviteterna innefattar &ven ett antal nyckelkontroller inom
processer for redovisning och finansiering, enligt koncernens finanshandbok.
Kontrollerna utfors av ansvarig organisation och fyraégon-principen tillampas.
Effektiviteten och utformningen av kontrollaktiviteterna prévas minst en gang
per ar.

Avvikelserapportering mot affiarsplan och budget gors genom méanadsvis
uppfoljning och rapportering till styrelse och ledning, via skriftliga rapporter
samt genomgéngar. Ledningen anvénder sig ocksé av medarbetarundersok-
ningar for att identifiera forbattringsmojligheter.

En sjélvutvédrdering av den interna kontrollen gors &rligen av de omréden

agaren vid drsstamman. Mandatperioden &r ett &r.

De stimmovalda revisorernas uppdrag &r att granska arsredovisning
och bokféring samt styrelsens arbete och vd:s férvaltning.

KPMG AB ér vid drsstdmman valt revisionsbolag. Huvudansvarig
revisor dr Helena Nilsson.

och processer som bedoms ha storst risk att medfora visentlig paverkan pa den
finansiella rapporteringen. Utvardering kan ske i alla delar av Bolagets
verksamhet. Berérda ansvariga ska ange om och hur kontroller och atgarder
genomfors och i vissa fall presentera bevis. Bolagets externa revisorer gar
igenom resultatet och gor stickprovskontroller. De gor dessutom en férdjupad
granskning av ndgra av de kritiska processerna i Bolaget. Under 2019 har
inkopsprocessen och investeringsprocessen sarskilt granskats.
Sjalvutvarderingen och revisorernas granskning redogors for revisionsutskottet
av Bolagets revisorer och utskottets ordférande foredrar for styrelsen.

Information och kommunikation (Information och Communication)

Medarbetare och externa intressenter ska ges rattvisande och kontinuerlig
information om Bolaget som ska praglas av saklighet, tillgénglighet, drlighet
och relevans. Enligt statens dgarpolicy ska den externa rapporteringen i statligt
dgda bolag vara minst lika transparent som i borsnoterade foretag och foljer
darfor i tillampliga delar de rekommendationer som anges i Nasdaq Stockholm
AB:s regelverk.

Arsredovisning och deldrsrapporter publiceras pA www.teracom.se. Internt
kommuniceras styrande dokument samt uppfoljning av utfall och mél framf6r
allt via intranétet och chefer samt 16pande vid informationsméten. Bolagets
informations- och kommunikationsvégar for den finansiella rapporteringen
bedéms vara andamélsenliga och kianda.

Uppfolining (Monitoring)

Styrelsens revisionsutskott kontrollerar kontinuerligt att riskhanterings-,
kontroll- och ledningssystemen inom organisationen dr &ndamalsenliga och
effektiva. Revisorn rapporterar sina iakttagelser till styrelsen efter revision av
arsbokslut och efter 6versiktlig granskning av delarsrapporten

januari-september.

Styrelsen utvérderar rligen behovet av en internrevisionsfunktion och
motiverar stallningstagandet i bolagsstyrningsrapporten. Sammantaget ar
det styrelsens bedomning att den etablerade processen sékerstéller en god
internkontroll for Bolaget och en egen funktion for internrevision har inte
ansetts nodvéandig.

Whistle-blowing

Bolaget har en funktion fér Whistle-blowing vilken underléttar for den som vill rapportera brottsliga handlingar och andra oegentligheter som inte &r i linje med
Bolagets etikpolicy och uppférandekod. Whistleblower-funktionen garanterar anonymitet. Medarbetarna har ocksé informerats om vikten av att rapportera

allvarliga handelser.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

33



FORVALTNINGSBERATTELSE - BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Styrelsens arbete
under 2019

December
Affarsplan, malsattning och prognos,
riskgenomgang

Oktober
Deldrsrapport Q3

1-3ars
affarsplan
September
Affarsplan, inriktningsbeslut

~
>
S
W
%

Augusti
Deldrsrapport Q2

Under 2019 hélls nio styrelsemdten i Bolaget, varav ett konstitueran-
de mote och ett mote per capsulam, jamte en strategidag. Styrelsens
arbete f6ljde i allt vasentligt den plan med fasta informations- och
beslutspunkter samt sérskilda frdgor som styrelsen &rligen faststéller.
Varje mote foljde en godkand dagordning och den bakomliggande
dokumentationen gjordes tillganglig via styrelsens webbplats infor
motet.

Vid styrelsemétet den 13 februari 2020 redovisade Bolagets
revisor sina iakttagelser fran revisionen av arsbokslutet fér 2019.

Vd, tillika koncernchef deltog vid samtliga styrelseméten. Det
gjorde dven bolagets vid var tid utsedda CFO. Ledande befattnings-
havare inom koncernen kallades som foredragande for sarskilda
punkter.

Till de fasta punkter som behandlades vid métena hor vd:s
information och ekonomisk rapportering.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Februari
Arsbokslut, bokslutskommuniké Q4

Mars

Forslag till ars- och hallbarhets-
redovisning, kallelse till arsstamman,
forslag till ledamoter i dotterbolag

é
P
X
Strategisk
riktning
& April
< Delarsrapport Q1, arsstamma
konstituerande styrelsemote
Xy
Maj/juni
Forlangt strategimote,
riskgenomgang

Agendapunkter

Forutom de fasta punkterna behandlade styrelsen ett flertal andra

fragor vid sina méten under 2019, framst foljande:

* Strategi- och forvarvsfragor, huvudsakligen férvérv och inte-
grering av Teracom Mobil AB (tidigare Netett Sverige AB)

» Teracom som operator av sakra nat/samhéllsnét

Sékerhetsfragor, inkluderande séval information- och IT-sdkerhet

som fysisk sakerhet

Verksamhetens utveckling

Finansiering och finansiella fragor

Rapporter fran revisionsutskottet om bland annat intern kontroll

avseende finansiell rapportering och revision

Rapporter frén ersdttningsutskottet om exempelvis hilsotal och

personalvérd, ledarskap och féretagskultur samt successions-

planering géllande ledning och chefer pa individniva

 Bolagsstyrningsfragor

* Lopande genomgang av risker, innefattande savél affarsrisker som
marknadsrisker, regulativa risker, risker relaterade till ansvarsfullt
foretagande samt finansiella risker



Styrelsens sammansattning och narvaro
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Ndrvaro pa

Narvaro pa utskotts-
Namn Funktion Utskottsuppdrag Anmadrkning styrelsemdte  mote
Anitra Steen Styrelsens ordférande Ersattningsutskottet (ordf)  Tilltradde 2019-04-17 B6avb EU:4avd
Sakerhetsutskottet (ordf) SU:3av3
Eva Gidlof Styrelsens ordférande Ersattningsutskottet (ordf)  Avgick 2019-04-17 3av3 EUlavl
Cecilia Ardstrom Styrelseledamot Revisionsutskottet (ordf) Tilltradde 2019-04-17 6avb RU:3av3
Anders Danielsson Styrelseledamot Sakerhetsutskottet Tilltradde 2019-04-17 6avb SU:3av3
Kristina Ekengren Styrelseledamot Revisionsutskottet Avgick 2019-04-17 2av3 RU:lave
Johan Hedensio Styrelseledamot Ersattningsutskottet Avgick 2019-12-12 8avg EU:5av5
Leif Ljungqvist Styrelseledamot Revisionsutskottet Tilltradde 2019-04-17 5av6 RU:3av3
Fredrik Robertsson Styrelseledamot Revisionsutskottet 7av9 RU:5av5
Sakerhetsutskottet SU:3av3

Ola Salmén Styrelseledamot Revisionsutskottet (ordf) Avgick 2019-04-17 3av3 RU.2av?2
Annika Viklund Styrelseledamot Revisionsutskottet Sav9 RU:5av5
Mats Dahlin Arbetstagarledamot, Tilltradde 2019-04-17 5av9

suppleant
Lovisa Hoglund Arbetstagarledamot, Avgick 2019-04-17 3av3

ordinarie
Martin Litnas Arbetstagarledamot, 8av9

suppleant samt ordinarie
Jan Ossfeldt Arbetstagarledamot 8av9

suppleant
Anders Segerros Arbetstagarledamot 9av9

ordinarie

Styrelsens utskott
I Bolagets styrelse finns tre aktiva beredande kommittéer, som i
Bolaget kallas utskott. Enligt styrelsens arbetsordning ska det finnas
ett revisionsutskott, ett ersattningsutskott och ett sdkerhetsutskott.
Revisionsutskottets arbetsuppgifter dr bland annat att 6vervaka
Bolagets och koncernens finansiella rapportering och, med avseende
pa den finansiella rapporteringen, 6vervaka effektiviteten i Bolagets
interna kontroll avseende finansiell rapportering och riskhantering.
Utskottet ska hélla sig informerat om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen, bevaka redovisningsfragor och tillamp-
ning av redovisningsprinciper. Utskottet ska d&ven granska Bolagets
externa ekonomiska information och bland annat sikerstélla att
Bolagets rapporter uppfyller Regeringens riktlinjer for extern
ekonomisk rapportering for foretag med statligt 4gande och granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjélvstdndighet och dérvid
sarskilt uppméarksamma om revisorn tillhandahé&ller Bolaget andra
tjdnster dn revisionstjanster. Utskottet har dessutom till uppgift att
bereda styrelsens forslag till bolagsstdmman avseende revisorer, i
enlighet med de regler om upphandling och val av revisor som galler

for bolag med aktier upptagna till handel pa en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsférordning.

Ersattningsutskottets arbetsuppgifter &r att granska och ge
styrelsen rekommendationer ang&ende principerna for ersittning,
inklusive prestationsbaserade ersattningar och pensionsvillkor till
Bolagets ledande befattningshavare i enlighet med koncernens
policydokument. Utskottet ska &ven bereda drenden avseende vd:s
och vice vd:s anstéllningsvillkor, ersattningar och férmaner for
beslut av styrelsen.

Sékerhetsutskottets arbetsuppgifter &r att bereda drenden
rérande Bolagets sidkerhetsskydd, jamte underlag for styrelsens
beslut avseende mojliga storre uppdrag for Bolaget av hemlig och/
eller sakerhetskinslig karaktéar. Utskottet ska folja och utvardera
strategiska utvecklingsméjligheter for Bolaget inom ramen for
hemlig och/eller sakerhetskénslig verksamhet. Utskottet ska dven
folja upp och utvirdera Bolagets rutiner och processer, savél som
Bolagets tillimpning av den interna kontrollen, fér hantering av
ndamnda verksambhet.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Ledande befattningshavare

Asa Sundberg (Fodd 1959)
Vd och koncernchef pd Teracom
Group AB sedan december 2012.
Tidigare ordférande i Teracom Group
AB samt vd for Net1 Sverige, verksam
och partner pa riskkapitalbolaget
Provider Venture Partner. Tidigare

vd pé Telia Engineering och Telia
Prosoft. Ansvarig for Telias
Internationella Nét- och Carrier-
verksamhet. Styrelseuppdrag DGC
one AB. Civilingenjor fran KTH i
Stockholm.

Even Haugsand (Fodd 1970)
Regionchef Nord, anstélld sedan
2014. Andra uppdrag inom
Teracom-koncernen: Servicechef for
serviceomrade Sodra Norrland.
Tidigare gruppchef for NQP,
Projektledare pé Stanley Security
samt arbetsledare pa Lés &
Maskinservice AB. Utbildning:
Diplomerad sakerhetschef och
Certifierad projektledare.

™
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Roland Svensson

(Fodd 1958)

CTIO, anstilld sedan mars 2018.
Tidigare Advisory SE IBM Svenska
AB, Director Oracle Corporation, vd
Drutt Corporation, vice president
Ericsson AB. Civilingenjor teknisk

fysik.

Anders Berg (F6dd 1962)
CFO, anstélld sedan oktober 2019.
Chef for ekonomi, juridik, riskhante-
ring och inkdp/logistik. Har tidigare
jobbat bl.a. pa Investor, Orc Software
och Swedbank. Ekonomlinjen pa
Uppsala Universitet.

Jonas Karlsson (Fédd 1977)
Regionchef Syd, anstélld sedan
februari 2004. Tidigare chef
Installation & Planering, Chef
Installation & Projektering vid
Teracom. Bakgrund som
Serviceingenjor pa Teracom.
Utbildning: Projektledning med
inriktning mot planering, ekonomi-
styrning och vindkraftprojektering.
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Bengt Odeen(F6dd 1958)
Forséljningsdirektor sedan augusti
2019. Tidigare Senior Director & Key
Account Manager for Ericsson p&
Oracle, VP & Head of Nordic Region
Palette, SVP/Sales Spring Mobil.
Utbildning: Civilingenjér KTH,
Flottan Kadettskola.

Under 2019 har dven f6ljande personer ingétt i ledningsgruppen:
Stefan Steijnick (Chef Nitdrift), Mattias Ohman (COO), Jeanette Hermansson (tf HR-chef),
Roger Wessulv (CFO), Markus Berg (tf CFO) samt Niklas Nordstrom (CIO).
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Mikael Dahlin (F6dd 1982)
Regionchef Mitt sedan januari 2020.
Tidigare Affirsomradeschef pa Lassila
& Tikanoja FM AB samt COO pa
sikerhetsforetaget Nokas Varde-
hantering AB. Utbildad pa IHM
Business School.

Johan Petersson (F6dd 1980)
CSO, anstélld sedan september 2016.
Chef for sakerhetsavdelningen.
Tidigare sékerhetsdirektor vid
sakerhetsforetaget Nokas och G4S.
Bakgrund som officer i Férsvars-
makten. Utbildad vid militarhog-
skolan Karlberg.

Asa Ohrstrém(Fédd 1961)
HR-direktor, anstilld sedan februari
2019. Tidigare HR-chef PostNord,
Stralfors, Forum Syd och Prime.
Bakgrund som polis inom Polis-
myndigheten i Stockholm innan
kompletterande studier inom HR.

Kristina Ekengren
(F6dd 1969)

Kommunikations- och
Hallbarhetschef sedan juni 2019.
Tidigare uppdrag: Kanslirdd
Néringsdepartementet samt
styrelseledamot i bolag sésom
Teracom Group, Infranord, SBAB
och Akademiska Hus. Utbildning
Magisterprogrammet i
foretagsekonomi.

Maria Sandgren (F6dd 1971)
Vd pé Teracom Mobil AB (Nettett
Sverige AB) sedan mars 2019.
Tidigare Director TV development/
sektionschef Mobil och broadcastnit
pé Teracom AB, produktchef Boxer
TV-Access AB, Head of Operations/
Head of development Ventelo Sverige
AB, Manager Technology Planning
TDC/Song Networks Svenska AB/
Arrowhead AB. Utbildning:
Avancerad Internetbyggnad KTH.



Styrelse

Anitra Steen (F6dd 1949)
Styrelseordférande, invald 2019.
Styrelseordforande i Akademiska Hus
och AFA Forsakring, styrelsemedlem i
Oral Care, Holding SWE AB och
Attendo AB.Tidigare arbetat som vd
for Systembolaget, generaldirektor
for Riksskatteverket och statssekrete-
rare pd Utbildnings- och Finans-
departementen i Sverige. Fil.kand.

Fredrik Robertsson
(F6dd 1967)

Ledamot sedan 2018. Generalmajor,
CIO i Forsvarsmakten och chef for
Cyberforsvaret. Tidigare
Planeringschef i Forsvarsmakten.
Militar utbildning och diverse
managementutbildningar.
Magisterexamen i statsvetenskap.

Jan Ossfeldt (Fodd 1969)
Arbetstagarledarmot sedan 2013
(utsedd av Akademikerna). Arbetar
som Natstrateg Broadcast Services pa
Teracom AB. Har sedan 1996 arbetat
pa ett flertal olika tjanster inom
Teracom AB. Civilingenjor Teknisk
fysik frdn Uppsala universitet.

sy

Cecilia Ardstrom (F6dd 1965)
Ledamot sedan 2019. CFO Corpia
Group AB. Styrelseledamot i AMF
Fonder AB och Svensk Exportkredit
(SEK). Tidigare bland annat
finansdirekt6r och chef Kapital-
forvaltningen Lansforsékringar AB,
Head of Treasury Tele2-koncernen.
Head of Asset Management och CIO
Folksamgruppen. Studier i national-
ekonomi och foretagsekonomi.

Annika Viklund (F6dd 1967)
Ledamot sedan 2017. Vd fér
Vattenfall Eldistribution AB.Tidigare
bland annat enhetschef, marknads-
chef inom Vattenfalls elnédtsverksam-
het samt chefspositioner inom
forsaljning, konsult- och serviceverk-
samheten inom IBM Svenska.
Styrelseledamot inom WISE Group
samt flera internationella styrelse-
uppdrag i Vattenfalls dotterbolag.
MBA Henley Business School.

0

L

v

Anders Segerros (Fodd 1978)

Arbetstagaredamot sedan 2017
(utsedd av SEKO) Arbetar som
serviceingenjor i serviceomrade
Mellersta Norrland pé& Teracom AB.
Styrelseuppdrag i Segerros
Fastigheter.

FORVALTNINGSBERATTELSE - BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Anders Danielsson

(F6dd 1953)
Ledamot sedan 2019. Landshévding i
Vistra Gotalands lan. Tidgare bland
annat generalsekreterare for svenska
Roda Korset, generaldirektor for
Migrationsverket och generaldirekt6r
for Sékerhetspolisen. Styrelseledamot
eller styrelseordforande i flertalet
stiftelser. Jur.kand. och utbildad
polischef.

Mats Dahlin (F6dd 1966)
Arbetstagarledamot sedan 2019
(utsedd av Unionen). Arbetar som
testingenjor p& Teracom AB. Tidigare
utvecklingsingenjor och teknisk
producent pé SVT, teknikchef pa
Senda, systemarkitekt pd Boxer
TV-Access AB samt Senior Expert
(audio coding) pa Teracom AB.

Leif Ljungquist (F6dd 1971)
Ledamot sedan 2019. Styrelseledamot i
Sveaskog AB och Sambhall Aktiebolag.
Bolagsférvaltare och kanslirad pa

Néringsdepartementets enhet for statlig
bolagsforvaltning. Tidigare aktieanalyti-

ker Kaupthing Bank, Nordiska
Fondkommision samt Hagstromer &
Qviberg. Civilekonom.

Martin Litnds (Fodd 1967)
Arbetstagarledamot sedan 2019
(utsedd av Unionen). Arbetar som
teknikspecialist pa Teracom AB.

Revisor (ej bild)
KPMG, ansvarig revisor
Helena Nilsson
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Hallbarhets
redovisning

Denna sektion (sidan 38 och 41-49) utgor Teracom
Groups lagstadgade hallbarhetsrapport. Teracom Group
hallbarhetsredovisar aven enligt GRI Standards,

alternativ Core. Hallbarhetsredovisningen ar integrerad
med arsredovisningen och dess omfattning framgar av
GRI-indexet pa sidan 39-40.

Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen omfattar Teracom Group AB, Teracom AB
och Teracom Mobil AB, tidigare Netett Sverige AB. Teracoms
héllbarhetsarbete redovisas arligen och den senaste redovisningen
publicerades 15 mars 2019. Innehéllet bygger pa en visentlighets-
process som pagétt sedan 2014. Processen har i olika steg engagerat
bolagets primérintressenter via djupintervjuer och enkéter. Den
senaste delen av vésentlighetsanalysen genomférdes i slutet av 2019
och bérjan av 2020. Mer &n 155 intressenter i form av medarbetare,
kunder och samarbetspartners deltog i analysen.

Redovisningens innehall har definierats utifrdn resultatet av
Teracoms visentlighetsanalyser. Vésentliga hallbarhetsfragor har
identifierats och prioriterats dels utifrdn en bedémning av hur stor
ekonomisk, social och miljémassig paverkan de har pd omvérlden,
dels utifrén hur viktiga olika intressenter uppfattar att de &r i
samband med bedémningar och beslut kopplade till Teracom.

Vésentliga hallbarhetsfragor

Teracoms visentliga héllbarhetsfragor delas upp i tvd grupper:

* Strategiska hallbarhetsfragor i form av hallbar kompetens, héllbar
sékerhet, hallbar robusthet och héllbar yttackning.

Hallbarhetsfragor kopplade till ansvar och efterlevnad, investe-
ringar; antikorruption; kvalitet: arbetssatt och processer; fysisk
sékerhet och informationssékerhet; marknadskommunikation;
leverantorsrisker; ledarskap, méngfald och utveckling; arbets-

miljo samt méanskliga rittigheter.

De strategiska hallbarhetsfragorna presenteras pa sidan 11-15
[Samhallsnitet — ett hallbart nat-avsnittet] i Teracoms ars- och
hallbarhetsredovisning fér 2019 och fordjupat i denna sektion (sidan
38 och 41- 49) [hela héllbarhetsrapporten].

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Hallbarhetsrelaterade mal

Teracoms verksamhet bidrar till Agenda 2030 och FN:s globala mal
for hallbar utveckling (SDG). I synnerhet ar mal 9 (hallbar industri,
innovationer och infrastruktur), mal 11 (Hallbara stider och
samhallen) och mal 16 (fredliga och inkluderande samhéllen)
relevanta for Teracom. Dessa mél ligger nira kdrnverksamheten

och ingdr i bolagets hallbara affarsstrategi. Lis om Teracoms strategi
och hantering av SDG:erna pa sidan 13-15 i ars- och hallbarhets-
redovisningen.

Teracom har mal for varje omrade i koncernens héllbara strategi:

 Hallbar kompetens: Resultat frin den arliga medarbetarunder-
sokningen vad géller Ledarskapsindex, Engagemangsindex samt
utfall for energiforbrukning och andel férnybar energi.

 Hallbar sdkerhet: Teracoms arbete fér uppfyllnad av ISO 27001

 Hallbar robusthet: Uppfyllnad av kontraktuella kvalitetskrav
(Service Level Agreement, SLA) samt tillgAnglighet i Rakelnétet.

¢ Hallbar yttickning: Befolkningstdckning.

Las mer om Teracoms hallbara afférsstrategi och mal pa sidan 13-15
i &rs- och héllbarhetsredovisningen.



GRI-index

HALLBARHETSREDOVISNING

GRI-indexet definierar hallbarhetsredovisningen omfattning och anger med hjélp av korsreferenser var respektive
héllbarhetsupplysning aterfinns i ars- och héllbarhetsredovisningen.

GRI Standard Sida Kommentar
GRI 102: Generella upplysningar 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 27

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 5

102-3 Huvudkontorets lokalisering 28

102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 5,66

102-5 Agarstruktur och bolagsform 28

10¢2-6 Marknadsnarvaro 5,66

102-7 Organisationens storlek 4,5,28,51-54

102-8Information om medarbetare 47

102-9 Leverantorskedja 46

102-10 Férandringar i organisationen och dess leverantorskedja 3 Utdver forvarvet av Teracom Mobil AB har

inga andra férandringar skett vad galler
organisationen och dess leverantérskedja

102-11 Forsiktighetsprincipen 45

102-12 Externariktlinjer 43

102-13 Medlemskap i organisationer 41

STRATEGI OCH ANALYS

102-14 Kommentar fran vd 6-7

Etik och integritet

102-16 Varderingar och uppférandekoder 43

Styrning

102-18 Struktur for styrning 37-33,43

Intressentrelationer

102-40 Intressentgrupper 41

102-41 Kollektivavtal 47

102-42 Identifiering och urval av intressenter 41

102-43 Metoder for samarbete med intressenter 41

102-44 Fragor som tas upp av intressenterna 41-42 Upplysningen omfattar hela verksamheten,
d.v.s. Teracom Group AB, Teracom AB och
Teracom Mobil AB.

Redovisningsmetodik

102-45 Enheter i den konsoliderade finansiella redovisningen 61

102-46 Faststdllande av redovisningens innehall 38

102-47 Vasentliga hallbarhetsfragor 38,42

102-48 Forandringar i tidigare rapporterad information Inga férandringar har skettiinformation
som har rapporterats tidigare ar

102-49 Forandringar i redovisningen 42

102-50 Redovisningsperiod 27

102-51 Datum fér senaste redovisning 38

102-52 Redovisningscykel 38

102-53 Kontakt far fragor om redovisningen 49

102-54 Uttalande om efterlevnad av GRI Standards 38

102-55 GRI-index 39-40

102-56 Extern bestyrkande 91

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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HALLBARHETSREDOVISNING

GRI Standard Sida Kommentar

GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016

103-1 Beskrivning av vasentliga frdgor och dess avgransningar 42

103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 43-49

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 44-49

EKONOMISKT ANSVAR Gallande styrdokument: finanspolicy, investeringspolicy,
ersattningspolicy, sanktionspalicy.

Egen upplysning: Ansvarsfullainvesteringar 44 Omfattar egen verksamhet.

Egen upplysning: Skatt 44,75

GRI 205: Antikorruption 2016

205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder 44

MIYOANSVAR Teracom Group redovisar miljiddata pa koncernniva (Teracom
Group AB, Teracom AB och Teracom Mobil AB).
Gallande styrdokument: miljiopolicy.

GRI 302: Energi 2016

302-1 Energianvandning 45

GRI 305: Utsldpp 2016

305-1 Direkta GHG-utslapp (scope 1) 45 Biogen andel redovisas e].

305-2 Indirekta GHG-utslapp (scope 2) 45

305-3 Ovriga indirekta GHG-utslapp (scope 3) 45 Biogen andel redovisas &j.

SOCIALT ANSVAR

Egen upplysning: Robust kommunikation 14 Teracoms kunder har mycket hoga krav pa natens leverans.
Under 2019 nadde Teracom upp till SLA-uppfylinad for radio,
tv samt nyckeltalet tillganglighet Rakel.

GRI 403: Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen 2016

403-2 Skador och sjukdom 48 Teracom redovisar medarbetardata pa koncernniva. Teracom
Group redovisar inte per region eftersom verksamheten
enbart finns i Sverige.
Upplysningen omfattar egna anstallda och inhyrda resurser.
Teracom anser inte att det ar vasentligt att redovisa olyckor per kon.
(Gadllande styrdokument: arbetsmiljopolicy.

GRI 404: Traning och utbildning 2016

404-2 Vidareutbildning och livslangt larande 47 Upplysningen omfattar egna anstallda.

404-3 Uppfélining av prestation och utveckling 47 Upplysningen omfattar egna anstallda.

GRI 405: Mangfald och lika rattigheter 2016

405-1 Mangfald bland chefer och medarbetare 47 Upplysningen omfattar egna anstallda.
Gallande styrdokument: mangfaldspolicy.

Egen upplysning: Arbetssatt och processer/Ratt kvalitet till kund 46 Upplysningen omfattar egna anstallda och kunder.
Gallande styrdokument: kvalitetsmanual.

GRI417: Marknadsféring och markning 2016

417-3 Overtradelser inom marknadskommunikation 46 Upplysningen omfattar hela verksamheten.
Gallande styrdokument: policy fér marknadsnarvaro.

Egen upplysning: Fysisk sakerhet och informationssakerhet 46 Omfattar egna anstallda och inhyrda resurser

GRI 418-1: Dokumenterade klagomal gdllande brott
mot kunders integritet och forlust av kunddata

Gallande styrdokument: sakerhets- och informationssakerhets-
policy, arbetsmiljépolicy..
Inga klagomal har registrerats under aret

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Kommunikation med intressenter

o

HALLBARHETSREDOVISNING

Nedan listas Teracoms intressenter, sdsom de identifierats och kategoriserats i en intressentanalys under 2017, utifran det
intresse de uttrycker fér bolaget samt hur bolagets aktiviteter paverkar eller paverkas av respektive intressent. Ett antal av
Teracoms intressenter deltog i den analys av vdsentliga hallbarhetsfrégor, se sid 42, som genomférdes i slutet av 2019 och i
borjan av 2020. Sammanlagt deltog 155 olika intressenter i analysen.

Kontakterna préglas av korrekthet, relevans, 6ppenhet och snabbhet och primérintressenternas synpunkter och asikter
omhéndertas 16pande. Las mer om hur Teracom styr bland annat sina relationer pa sidan 43.

Intressentgrupp

Kommunikationsvagar, utdver Idpande dialog

Aktuella fragestallningar

PRIMARINTRESSENTER

Bransch- och intresse-
organisationer

Kunder

Medarbetare

Departement och myndigheter

Agare och styrelse

OVRIGA INTRESSENTER

Allmdnheten

Leverantorer

Media

Medlemskap ibl a:

Mediernas beredskapsrad
Almega IT & Telekomféretagen
Broadcast Networks Europe
Natverket for hallbart naringsliv
Ingenjorsvetenskapsakademien

Kundundersokningar
Seminarier

Medarbetarsamtal
Undersékningar
Intranat
Uppférandekod

Dialogmoten
Remissvar

Rapportering
Bolagsstamma
Natverkssammankomster

Kundtjanst
Webb

Media
Bolagsstamma

Uppférandekod for leverantorer
Lopande utvardering; sjdlvutvardering
och fordjupad diskussion

Externa publikationer
Pressmeddelanden

Krissamverkan

Drifts- och robusthetshojande atgarder
Hallbarhetsfragor

Framtidens kommunikationslésningar

Driftsakerhet pa utsandningen

Sakerhet

Kundbemdtande och klagomalshantering
Tydlig prissattning

Elférbrukning

Hantering av skrotade produkter
Negativ miljopaverkan

Arbetsmiljo

Halsa och sakerhet
Jamstalldhet

Arbetsvillkor

Utveckling av medarbetare
Ledarskap

Teracoms verksamhet
Framtida frekvensnyttjande Tilldelningsbeslut

Verksamhetens uppdrag
Langsiktiga mal, utfall, prognoser

Robusthet vid katastrofsituationer
Mottagningsforhallanden

Okad kunskap om héllbarhet i leverantdrsledet

Resultat
Strategi
Frekvenstilldelning

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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HALLBARHETSREDOVISNING

Vasentlighetsanalys

Under 2019 - 2020 genomf6rdes en en kompletterande véisentlig-
hetsanalys. Syftet var sékerstélla att Teracom med den nya koncern-
strukturen har rétt fokus och prioriteringar i sitt héllbarhetsarbete.
Vasentlighetsanalysen kommer dven ligga till grund for det fortsatta
hallbarhetsarbetet. De hallbarhetsfragor som identifierats i
vasentlighetsanalysen kategoriserades dels utifran vilken betydande
ekonomisk, social och miljoméssig padverkan de har pad omvérlden,
dels utifrdn hur viktiga olika intressenter uppfattar att hallbarhets-
frégorna 4r i samband med bedémningar och beslut kopplade till
Teracom.

Kategoriseringen foranledde enbart mindre foréndringar i det
tidigare urvalet av hallbarhetsfragor och understrok relevansen i de
fragor som utgér kirnan i Teracoms verksamhet. Hallbarhetsfragor
med stor paverkan pa bolagets langsiktiga vardeskapande har inte-
grerats i den strategi som presenteras pé sidan 11-12 i rs- och
hallbarhetsredovisningen. Hallbarhetsfragor som beskriver bolagets
ansvarstagande och efterlevnad beskrivs i avsnittet Hallbarhets-
redovisning.

Risker relaterade till ansvarsfullt foretagande
Vasentlighetsanalysen visade att Teracoms viktigaste héllbarhets-
fréga 4r kopplad till sdkerstéllandet av ett samhallsnét. Andra viktiga
hallbarhetsfragor dr kopplade till behovet av en kristrdnad organisa-
tion, mojliggoérandet av inkluderande och tillgénglig information,
innovativa losningar och ansvarsfulla investeringar samt inkop. I
tillagg bedoms frégor kopplade till energieffektivitet, minskad
klimatpaverkan och hantering av klimatfoérandringar som viktiga.
En risk pé 1ang sikt &r att koncernen inte lyckas méta en mins-
kande utsandningsaffar med en tillrackligt snabb uppbyggnad av ny
verksamhet som matchar det strategiska uppdraget att vara ett
svenskt nitbolag som bygger, dger och forvaltar samhéllsviktiga nat
dar det krdvs hog sikerhet, stor landstéckning eller radighet frdn
samhdllets sida. Verksamheten har héga krav pé driftsakerhet, inte
bara under normala férhéllanden, utan dven under olika former av
péfrestningar och extraordinira hindelser. For att upprétthalla
kompetens att hantera olika typer av incidenter och kriser och
minimera effekten av eventuella avbrott eller stérningar, sker
ovningar regelbundet i samverkan med kunder och myndigheter.

Vasentlighetsmatris
Samhallsnatsdistributor

Inkluderande information

Innovation

Kristranad organisation

Kultur och varderingar

Ansvarsfulla inkop
Ansvarsfullainvesteringar
Antikorruption

Skatt

Energianvandning och klimatpaverkan
Arbetssatt och processer
Yttrandefrihet L

Paverkan pa intressenters beslut kopplat till Teracom
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Informationsséikerhetsarbetet bygger pa den internationella
informationssakerhetsstandarden ISO27001.

Koncernen hanterar risken for 6vertradelser mot koncernens
etikpolicy samt uppforandekod for medarbetare respektive for
leverantdrer. Konsekvenserna vid eventuella 6vertrddelser kan bli
stora, béde finansiellt och varumérkesmaéssigt. Riskerna kontrolleras
genom tydliga policyer och riktlinjer samt utbildning av medarbetare.

Varje avtalsleverantor i centraliserat inkopta kategorier skriver
sedan 2015 under Teracoms uppférandekod for leverantorer.

Koncernen hanterar risker relaterade till miljo- och klimatpéver-
kan. Risker har identifierats kopplat till verksamhetens formaga att
efterleva rapporterings- och tillstandspliktighet kopplat till milj6-
balken. Andra risker ror mojliga brister i arbetet med att utveckla
nytidnkande och klimatanpassade produkter och tjanster for
kommunikation och ddrmed férmagan att bidra till garens mél om
aktivt bidrag till nettonollutsléapp av vaxthusgaser. Dessa risker
hanteras genom en l&ngsiktig klimatambition som géller fran 2018.
Den innefattar bland annat att klimatarbetet dver tid inriktas pa att
minska koncernens COze-utslépp.

Koncernen hanterar sakerhetsrisker; fysisk sdkerhet, informa-
tionssakerhet, sékra nét och skalskydd vid anldggningar. Arbetet
med hantering av dessa risker inkluderar integrering av sékerhets-
tdnkandet i den dagliga operativa verksamheten, i affiarsbeslut och
ett systematiskt arbetssédtt med att bygga en sdkerhetsmedveten
foretagskultur.

Miljépaverkan

Teracom lever upp till lagkrav och andra bindande krav och
efterstravar standigt forbattrad miljoprestanda genom fokus pa
energi- och klimatfrégor. Koncernens storsta klimatpéverkan &r fran
energianvandning dels i form av elforsorjning till anldggningarna,
dels i form av fordonsbrénsle och reservkraft. Koncernen foljer upp
klimatpaverkan frén elforbrukning, bréinsleférbrukning, tjainsteresor
och godstransporter. Insatser styrs till omréden med storst forbatt-
ringspotential. Den del av verksamheten som ar rapporterings- eller
tillstdndspliktig enligt miljobalken &r koldmediehanteringen for
vissa kylaggregat, transport av farligt avfall samt tillstdnd f6r olje-
lagring pé stationerna.

Vasentlighetsmatris

Kristranad-organisation

Samhallsnatsdistributor

Ansvarsfullajinvesteringar
Antikorruption |Yttrandefrihet
[ ]

Inkluderande information

(N ]
Skatt Arbetssatt och processer Innovation -@ ® @
[ ] Ansvarsfullainkdp
® Energianvandning
Kultur och varderingar ochklimatpaverkan
2 3 4 5

Teracoms ekonomiska, miljdmassiga och sociala paverkan pa omvarlden



HALLBARHETSREDOVISNING

Styrning for ansvarsfullt foretagande

Teracoms verksamhetsstyrning utgér bland annat fran statens
dgarpolicy. Det innebdr att bolaget ska agera foredomligt inom
omrédet héllbart féretagande och i 6vrigt agera pa ett sitt som inger
offentligt fortroende.

Relevanta hallbarhetsfrigor identifieras via dterkommande
visentlighets- och riskanalyser. Kommunikations- och hallbarhets-
chefen ansvarar for de héllbarhetsfrdgor som &r en del av bolagets
vardeskapande. Dessa hanteras via strategiarbete och tredrsplaner
som beslutas av styrelsen och f6ljs upp genom regelbunden
rapportering. Strategin och vardeskapandemodellen beskrivs pa
sidan 11-18 i rs- och hallbarhetsredovisningen.

Hallbarhetsfragor som utgor risker hanteras via policy- och
riktlinjedokument som &rligen ses 6ver och beslutas i respektive
bolagsledning och i vissa fall i koncernstyrelsen. Samtliga policy-
och riktlinjedokument géller for koncernens alla bolag och darmed
alla medarbetare. Cheferna ansvarar for att kénna till innehallet i
samtliga policydokument med tillh6rande regler och sékerstélla att
dessa efterlevs. Uppfoljning sker genom internkontroll.

Policydokument under 2019:

* Etikpolicy

* Finanspolicy

* Ersattningspolicy

* Policy for tjanster utforda av koncernens revisor
* Sékerhets- och informationssakerhetspolicy

* Investeringspolicy

* Arbetsmiljopolicy

* Miljépolicy

» Méngfaldspolicy

* Policy for marknadsnérvaro, foretagskommunikation
och sociala medier

* Sanktionspolicy

Regler av sirskild betydelse fér héllbarhetsarbetet:
* Uppférandekod
* Uppférandekod for leverantorer

Etikpolicyn ar 6verordnad 6vriga policy- och styrdokument och
beslutas av styrelsen. Den uppdateras arligen och baseras pa
nationell lag, statens dgarpolicy, branschregler och pa internatio-
nella riktlinjer f6r ansvarsfullt foretagande; OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag, FN:s Global Compact och FN:s vagledande
principer for foretag och ménskliga rattigheter.

I november 2019 fattade foretagsledningen beslut om en férnyad
uppférandekod.

Den som anonymt vill rapportera brottsliga handlingar och andra
oegentligheter, exempelvis 6vertradelser av etikpolicyn eller
uppférandekoden, kan anvinda koncernens visselblasarfunktion.

For nirvarande pagar ett arbete inom hela koncernen for att
uppdatera Teracoms ledningssystem for informationssékerhet, med
malet att certifiera det enligt ISO 27001.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 43



HALLBARHETSREDOVISNING

Ekonomiskt ansvar

Ansvarsfulla investeringar (Egen upplysning)

For att sakerstélla att beslutade investeringar ar strategiskt
motiverade har Teracom riktlinjer fér investeringsbeslut. Finansiella
konsekvenser utreds och riskanalyser gors avseende marknad,
verksamhet, regleringar och ansvarsfullt féretagande.

Varje investering motiveras ocksa angéende strategisk relevans
och kundkvalitet. Beslut fattas enligt attestordning och besluts-
underlag arkiveras.

Under 2019 fortsatte frekvensomlaggningen som utgar ifrén att
Sverige maste koordinera sin frekvensplan med Norges och
Danmarks pagéende utrymningar av deras respektive 700 MHz-
band. Teracoms Gverblivna sdndare fran 700 MHz-utrymningen
2018 har éteranvénts pé stationer med &ldre utrustningar for att
frigora reservdelar och sdnka energiforbrukningen. Teracom
genomfor ocksd utbyte av tv-sdndare pa utvalda storre stationer.

Aldre sindare ersitts med en ny generations sindare som sinker
elférbrukningen inom tv med minst 50 procent per station.

Investeringsprocessen ingér som en del i féretagets arbete med
intern kontroll (se bolagsstyrningsrapporten). Som en del i
koncernens finansiella strategi integreras héansyn till ansvarsfullt
foretagande aven i riskanalyser vid placeringar.

Teracom har under 2019 infort en ny policy, Sanktionspolicyn, for
att motverka transaktioner eller verksamhet tillsammans med en
fysisk eller juridisk person eller annan enhet som finns upptagen pa
ndgon av EU:s, FN:s eller USA:s sanktionslistor. Sanktionspolicyn
reglerar vilka kontroller av motparter som ska genomforas. Sanktions-
policyn traffar dven Teracoms finansiella placeringar, vilka darutéver
dven regleras i en sérskild finanspolicy som ocksé inkluderar
sdrskilda etiska riktlinjer.

Skatt (Egen upplysning)

Teracom ska bidra till offentlig finansiering genom att i ratt tid
fullfolja alla skattskyldigheter, vilket framgar av bolagets etikpolicy.
En redovisning av Teracoms erlagda skatt aterfinns i not 12 pa
sidan 75.

Antikorruption (GRI 205-1, 3)

Korruption leder till snedvriden konkurrens och att allmanhetens

fortroende for néringsliv och offentlig sektor minskar. I férlangning-

en riskerar det att skada bade var demokrati och ménskliga

réttigheter. Teracom har nolltolerans mot korruption.
Antikorruptionsarbetet tar sin utgangspunkt i en koncernéver-

gripande riskanalys avseende korruption som genomférdes 2015.

Riskanalysen tog bland annat hansyn till landkontext, tjdnstekate-

gori, branschtillhérighet och branschpraxis. Huvudsakliga riskomré-

den som identifierades var risker kring:

e Jav

* Pdverkan relaterad till inkdpsprocesser

* Gavor och representation

* Spridande av hemlig information

Teracoms uppférandekod innehdller bland annat riktlinjer for gévor

och representation. Samtliga medarbetare ska ta del av och forsta
riktlinjerna.
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En visselbldsarfunktion méjliggér anonym rapportering av
allvarliga avvikelser. Funktionen hanteras genom en extern teknisk
16sning. Teracoms medarbetare har informerats om vikten av att
rapportera allvarliga handelser.

Teracom har interna rutiner och kontroller som syftar till att
minska risken for korrupt beteende. Lépande kontrollaktiviteter
genomfors. Dessa innefattar avvikelserapportering, genomgéng av
behorigheter och befogenheter samt uppf6ljning av investeringar.
Exempel pa kontroller i system och arbetssitt inkluderar attest-
ordningsspérrar i verktyg samt tillimpning av farfarsprincipen vid
exempelvis anstdllning och I6nesattning.

Inga bekréftade korruptionsfall eller incidenter rapporterades
under 2019.

Ansvarsfulla investeringar och antikorruption dr de omraden
inom ekonomiskt ansvar som identifierats som vésentliga ur
hallbarhetsperspektiv. Teracom har givetvis dven andra ataganden
och hanterar ytterligare frdgor inom ramen fér koncernens
ekonomiska ansvar, ddribland i relation till &garen.



Miljoansvar

HALLBARHETSREDOVISNING

Energi och utslapp (GRI302-1,305-1,2,3,102-11)

Policy: Miljéarbetet utgar fran Teracoms etikpolicy som konkretise-
ras i koncernens uppfoérandekod. Hér stipuleras efterlevnad av
lagstadgade krav samt kundkrav, stravan efter resurseffektivitet samt
tillimpande av forsiktighetsprincipen, sarskilt i samband med ink6p
och investeringar. I tilldgg till detta har Teracom en miljépolicy som
bland annat anger att stdndiga férbattringar ska vara drivkraften.
Samtliga enheter ska ta fram mal och handlingsplaner med
aktiviteter for att uppna detta.

Anmilnings- och tillstdndsplikt: Delar av verksamheten &r
anmalnings- eller tillstdndspliktiga enligt miljobalken; kéldmedie-
hanteringen for vissa kylaggregat, transport av farligt avfall samt
tillstand for oljelagring pa stationerna.

Paverkan: Teracoms huvudsakliga miljopaverkan ar utsléapp av
véxthusgaser. Utsldppen kommer fran energianvandning i form av
elforsorjning till anlaggningarna, fordonsbransle samt reservkraft.
Foljaktligen ar det 6vergripande miljomalet att minska koncernens
klimatpaverkan.

Mal och uppféljning: Bolaget foljer och rapporterar COze-utslap-
pen och andel férnybar energi. Under 2018 adderades nyckeltalet
energiintensitet, som relaterar energiférbrukningen till bolagets
omséattning, och Teracom avsdg att styra utvecklingen baserat pa
detta. Under 2019 har malet omprévats och utgatt. Teracom foljer
déarmed den totala volymen CO2e-utslédpp samt andelen fornybar
energi.

Insatser: Teracom stravar efter en stiandigt forbattrad miljo-
prestanda genom att fokusera pa energi- och klimatfrégor. Klimat-
paverkan minskas i huvudsak genom att energieffektivisera verksam-
heten, bland annat i vr utsdndningsutrustning. Utsldppen frén
fordonsflottan minskas genom battre samplanering. Teracom kdper
fornyelsebar energi till verksamheten.

Utfall: Under aret minskade COze -utsldppen med 5 procent.
Minskningen férklaras delvis av gjorda férdndringar under aret,
framst utbyte av dldre sindare mot nya energieffektiva sindare samt
genom processventilationsutbyte. Andelen foérnybar energi uppgér
till 95,2 procent och dr oférédndrad mot féregéende ar.

Utsldpp av vaxthusgaser (GRI 305-1, 2, 3)

Energianvandning (GRI302-1)

Ton COze 2019 2018 2017 Energikallor (G)) 2019 2018 2017
Direkta utslapp (scope 1) Diesel utan RME 3007 2518 1530
Bransle 1367 1410 1303 Dieselmed RME 15670 16843 15992
Indirekta utslapp (scope 2) glatu.rgas, biogas Sig ZgEZS 62%
I, fiarrvarme, fiarrkyla 1103 971 973 ensin
. o ) Summa ej fornybara energikallor 19043 19690 18268
Ovriga relevanta indirekta utslapp (scope 3) El, farrvérme, figrrkyla (kontor) 5770 5754 7113
Tjansteresor 147 15 180 o) Sarrvarme, fisrrkyla (stationer) 375122 380947 378426
Pendling 191 183 196 N .

Summa férnybara energikallor 380893 386701 385539
Godstransporter er 43 H otal 399936 406391 403806
Bransleproduktion 88 9 g7
Total 2896 3034 2781

1) Forandring mot foregaende ar beror pa uppdaterad emissionsfaktor.

Kommentar: Klimatpéverkan for respektive utslapp berdknas enligt
foljande:

Brinsle: Liter bransle multiplicerat med omrakningsfaktorer enligt
emissionsdatablad frén KTH.

Elférbrukning: KWh el som rapporteras av el-, virme- och
kylleverantorer multiplicerat med leverantdrens omrékningsfaktor.
Eftersom Teracom bytte leverantor under ret gors berdkningen
2019 med fordandrad omrékningsfaktor.

Tjansteresor: Omrakningsfaktor fran leverantéren multiplicerat
med kostnadsmassan.

Godstransporter: Beridknas enligt GHG Protocol baserat pa kostnad
relaterad till CO2-utslapp.

Pendling: Beriknas baserat pa klimatpaverkan 2014 relaterat till
antalet anstéllda d& och nu.

Brinsleproduktion: Berdknat enligt GRI:s metod pé en procentsats
av det bransle som har kopts in.

For berékning av energianviandning fran bréinsle multipliceras antal
liter brénsle med branslets omréakningsfaktor (enligt emissionsdata-
blad frdn KTH). For berdkning av energianvindning frén el, virme
och kyla omvandlas méngden inrapporterad kWh frén el-, virme-
och kylleverantorer till GJ. Samtliga miljdupplysningar avser
koncernen.
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Socialt ansvar: Kunder, leverantorer och omvarld

Arbetssatt och processer (Egen upplysning)

Ratt kvalitet till kund

Teracom ska vara en palitlig leverantor som lever upp till kundens

behov, forvantningar och krav. Kvalitetsarbetet bedrivs i enlighet

med kvalitetsmanualen som bygger pé ledningens engagemang,

effektiva processer, stindiga forbattringar och allas deltagande.
Kundmatningar ar ett viktigt verktyg och genomfors for att

forbattra kvaliteten pé arbetet. Resultatet frén métningarna

analyseras och forbéttringsatgérder implementeras inom bade
linje- och processorganisationen. Teracom férvarvade under 2019
Teracom Mobil och har dérefter utvecklat sin strategi och sitt
kunderbjudande. Bolaget beslutade darmed gora ett tillfalligt
upphéll i sina kundmétningar (férutom den som avtalats med
kunden MSB avseende Rakel). Métningarna aterupptas 2020.

Fysisk sdkerhet och informationssakerhet (Egen upplysning)

Teracom gor sérskilda insatser inom sékerhet; hanteringen
innefattar fysisk sékerhet, informationssékerhet, sakra nat och
skalskydd vid anldggningar. Alla medarbetare som kommer i kontakt
med kénslig eller sekretessbelagd information &r sékerhetsklassade
och Teracom har system och rutiner fér hur denna typ av informa-
tion ska hanteras.

Teracoms satsningar pa sakerhet och informationssékerhet under
2019 har tagit avstamp i den sdkerhetsplan som formulerats baserad

pa foretagets sakerhetsanalys. Det har bland annat medfért att
Teracom tagit fram och inlett en stegvis implementering av en
utvecklad tilltrddesstrategi avseende sina anldggningar.

IT-segmentering, det vill siga behovsanpassning av nitens
sékerhetsniva, drivs i projektform av sdkerhetsavdelningen. De
sékerhetsh6jande atgédrderna 6kar Teracoms féormaga att 16sa mer
sékerhetskansliga uppdrag. Internt blir foljden att ett flertal
processer i bolaget omfattas av sikerhetsatgarder.

Etisk marknadskommunikation (GRI417-3)

Teracoms marknadsnérvaro d4r summan av alla medarbetares
insatser och arbete for att skapa, ta tillvara och varda kundrelatio-
ner. Ett ansvarsfullt agerande pd marknaden och kommunikation
med omvérlden kan skapa ett 1angsiktigt virde fér dgaren. Nér
intressenter far relevant och korrekt information om affarer, mal
och strategier 6kar bolagets mojligheter att bygga 1&ngsiktiga
samarbeten.

Bolagets marknadsforing ska folja gallande tillampliga lagar och
branschetiska 6verenskommelser i sin utformning och sitt innehall.
Precis som all 6vrig kommunikation ska innehéllet vara korrekt och
relevant, tydligt till sitt innehdll och aldrig medvetet vilseledande.

Under 2019 mottog Teracom inga anmaélningar om 6vertradelser
av géllande lagar eller regler for marknadskommunikation.

Leverantorsrisker (GRI308-1,414-1,102-9)

Under 2019 gjorde Teracom inkop frén totalt cirka 1800 leveranté-
rer. Merparten av leverantdrerna har sin bas i Sverige, men ménga
av dem anvander i sin tur utldndska leverantorer.

Teracom har cirka 150 leverantorsavtal som hanteras centralt av
Inkop, dér de storsta inkdpen avser el, tjanster och utrustning.
Daértill tillkommer kontrakt som skrivs vid framforallt entreprenad-
arbete.

Varje avtalsleverantor i centraliserat inkopta kategorier skriver
sedan 2015 under Teracoms uppférandekod for leverantorer. De

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

centraliserade kategorierna har karaktaren av hog volym och
anvandning genom organisationen, stor leverantérsbas samt kan
krava speciell affarsexpertis och deltagande.

Vidare omfattas dessa kategorier av en riskanalys. Riskanalysen
utvarderar riskerna for eventuella 6vertradelser av var uppforande-
kod for leverantorer

Utifrdn bed6mning i riskanalysen beslutas i vilken omfattningen
revisioner pa leverantérer behéver goras. Under 2020 planerar
Teracom att genomfora tva revisioner.



Socialt ansvar: Medarbetare

HALLBARHETSREDOVISNING

Information om anstallda (GRI 102-8,102-41)

Anstallda Inhyrda resurser (FTE)
Antal 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Kvinnor 89 90 95 - - -
Man 384 393 395 - - -
Total 473 483 490 37 35 31

Kommentar: Informationen omfattar tillsvidareanstillda samt
inhyrda resurser i hela verksamheten. Tidsbegrdnsad anstéllning
tilldmpas i mycket begransad omfattning och rapporteras darfor
inte. Teracom rapporterar inte per region eftersom verksamheten
enbart finns i Sverige. Personalstyrkan &r berdknad utifrén antal
anstéllda. Inhyrda resurser raknas per heltidstjanst (FTE) och
fordelas inte per kon. En heltidstjanst motsvarar 40 timmar/vecka.
De som &r arbetsbefriade under sin uppsédgningstid och som formellt
sétt fortfarande &r anstéllda per 2019-12-31 respektive 2018-12-31
och 2017-12-31 &r inte med.

Samtliga anstéllda i Teracom omfattas av kollektivavtal som
traffats mellan IT & Telekomforetagen inom Almega och
Akademikerférbunden, Unionen, SEKO samt Ledarna. Samtliga
anstédllda ar heltidsanstéllda.

Traning och utbildning (GR1404-2, 3)

Kompetensutveckling: Teracoms modell fér kompetensutveckling
bygger pa kontinuerligt ldrande. Merparten av utvecklingen sker i
karnverksamheten och i den egna rollen. Kompetensutveckling kan
ocksé ske i form av projekt, klassrumstrdning och e-utbildning. Varje
medarbetare har en utvecklingsplan med individuella mal utifrén
koncernens strategi och mal. Var och en har arliga utvecklingssamtal
med sin chef som f6ljs upp l6pande under aret.

Bolaget skapar forutsattningar och effektiva processer for larande
genom att anpassa organisationsstrukturen, kartligga kompetenser
och utbilda efter behov. Teracom jobbar enligt en langsiktig strategi
for att attrahera, utveckla och behalla ritt kompetens i bolaget.

Infér 2020 engagerades ett signifikant antal medarbetare i
organisationen for att delta i framtagandet av en ny organisations-
struktur som ska stotta ett mer effektivt arbetssatt. Malet &r bland
annat att starka det kontinuerliga larandet.

Mangfald i Teracom AB (GRI 405-1)

Kén Ader
Kvinnor Man <30ar 30-50 ar >50 ar
Chefer Teracom AB 36% 64% 0% 75% 25%
Ovriga anstallda Teracom AB 18% 82% 8% 48% 44%

Kommentar: Kons- och dldersfordelningen baseras pé totalt antal
tillsvidareanstéllda i Teracom. Antalet chefer inklusive ledning
uppgér till 44 personer. Teracom har som mél att medarbetarstyrkan
pa sikt ska spegla samhéllet. Narmare bestdmt ska minst 40 procent
av chefer och medarbetare vara av vardera kon. Det handlar till viss
del om att vara en ansvarsfull samhéllsaktor, men framfor allt om att
6ka mojligheten till en inkluderande och nytankande kultur. En
maéngfaldig arbetsstyrka dkar ocksd vara majligheter att forstd
kunderna och bidrar till Teracom konkurrenskraft.

Individuella olikheter uppmuntras och alla ska behandlas lika
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-

séttning, dlder eller sexuell 1aggning. Exempel pd omraden dér
mangfald sérskilt uppmérksammas ar rekrytering, arbetsforhéllan-
den, trakasserier och diskriminering, foraldraskap, l6neséttning och
utvecklingsmojligheter. Mangfaldsmalet innebér att andelen kvinnor
samt personer med utldndsk hdarkomst behéver oka.

Insatser fér 6kad mangfald:

* Deltagande i ledarskapsprogrammet Womentor, for att atgirda den
skeva konsfordelningen i it- och telekombranschen

* Internt traineeprogram for nyutexaminerade civil- och

hogskoleingenjorer

Deltagande vid arbetsmarknadsdagar pé valda universitet och

hogskolor
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Socialt ansvar: Arbetsmiljo

Fysisk och psykosocial arbetsmiljo (GRI 403-2)

Teracom ska erbjuda en god och siker arbetsmiljé. Teracom har en
arbetsmiljokommitté som foreslar atgérder och dar samtliga
arbetsmiljoincidenter redovisas. Kommittén bestér av chefer,
fackliga representanter och skyddsombud samt arbetsmiljéspecialis-
ten pd Teracom.

Exempel pd insatser for att sdkerstélla en god arbetsmiljo ar:
utbildningar inom arbetsmilj6 och riskhantering, halsokontroller

och medicinska undersokningar for personer som utfor mastarbeten.

Koncernens friskvardsarbete grundar sig pé en personlig
friskvardssubvention. I de arliga medarbetarsamtalen foljs vélbefin-

nande upp och upplevelsen av den psykosociala arbetsmiljon mats i
medarbetarundersokningen.

I tabellen nedan presenteras psykosocialt index (PAI) i Teracom
for de senaste tre dren.

Ar PAI
2019 76
2018 73
2017 74

Teracom Mobil ingdr i indexet sedan 2019.

Olycksfall och sjukdom (GRI 403-2)

2019 2018 2017
Tillbud och osakra situationer 10 30 38
Fardolycksfall 4 2 1
Olycksfall utan franvaro 7 7
Olycksfall med franvaro >1 dag 3 2 2
Rapporterad arbetssjukdom 0 0 1
Total 24 41 48

Tillbud: Handelse som hade kunnat leda till skada eller olycksfall

Fardolycksfall: Olycksfall under fard till eller fran arbetet,

Olycksfall utan franvaro: Olycksfall med skada utan sjukskrivning foljande dagar
Olycksfall med franvaro: Olycksfall med skada med sjukskrivning minst en dag

Rapporterad arbetssjukdom: Anmald sjukdom som beror pa skadlig inverkan i arbetet under langre
tid (t ex horsel- och forslitningsskador)

Teracom Mobil ingar sedan 2019

Kommentar: Teracom rapporterar och redovisar tillbud och
arbetsskador i enlighet med svensk arbetsmiljolagstiftning. Samtliga
arbetsmiljoupplysningar avser anstallda i Teracom.

Olycksfallsfrekvensen uppgick till 3,2 (2,0) olyckor med franvaro
per miljon schemalagda arbetstimmar.

Tillbud, olyckor och arbetsskador fér inhyrd personal ingar i 6vrig
rapportering. Under 2019 rapporterades inga tillbud eller olyckor
som involverade inhyrd personal.

Sjukfranvaro (GRI 403-2)

Ar 2019 2018 2017

2.7%
3,4%

Teracom AB 2,7% 24%

Teracom Mobil AB

Kommentar: Teracom Mobil ingér sedan 2019.
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HALLB ARHETSREDOVISNING

Socialt ansvar: Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter

Teracom respekterar de manskliga réttigheterna och verkar for att de
inte ska krénkas i bolagets virdekedja. P4 de marknader dér bolaget
har egen verksamhet omhéndertas ménskliga rattigheter till stor del
av befintlig lagstiftning. Teracom arbetar integrerat med hansyn till
ménskliga réttigheter inom hela verksamheten. Fokus &r pa de
omréden dar risken for att medverka till krankningar bedoms vara
storst; i driften av nat for samhaéllsviktig verksamhet, vid uppférande
av ny infrastruktur, i samband med inkdp och investeringar och i
relation till bolagets egna anstéllda och anlitade entreprendrer.
Teracom planerar en mer djuplodande analys for att identifiera och

adressera de risker for krdnkningar av den personliga integriteten
som &r forknippade med bolagets befintliga och kommande uppdrag.
Under 2019 gjordes ingen utvdrdering av organisationen avseende
manskliga rattigheter.

Kontakt

For ytterligare information om Teracoms héllbarhetsrelaterade
insatser och redovisning, kontakta koncernens hallbarhetsansvariga
via hallbarhet@teracom.se eller +46 8 555 420 00.
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FINANSIELLA RAPPORTER - FEMARSOVERSIKT

Finansiell femarsoversikt

MSEK 20192 2018 2017 20161 2015
Resultat

Rorelsens intakter 1379 1596 1629 2010 1979
Av- och nedskrivningar -339 -200 -235 -494 -415
Raérelseresultat 124 485 382 349 464
Resultat fore skatt 111 430 358 329 457
Arets resultat for den

kvarvarande verksamheten 85 343 295 231 357
Arets resultat 85 387 451 995 477

Finansiell stallning

Totala tillgangar 4737 4603 4530 5535 5273
Egetkapital 3571 3765 3575 3322 2602
Rantebdrande skulder 204 34 27 1018 1092
Ej rantebarande skulder

och avsattningar 962 804 928 1195 1579
Kassaflode

Kassaflode fran den l6pande

verksamheten 570 57¢2 384 811 705
Kassaflode fran

investeringsverksamheten -1444 -249 442 -266 -258
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -288 -219 -1205 412 -360
Arets kassaflode -1162 1194 -1 004 1604 138
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 9 30 23 17 23
Avkastning pa eget kapital, % 2 11 13 34 19
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3 13 10 9 12
Soliditet, % 75 82 79 60 49
Nettoskuldsattningsgrad -067 -0,7¢2 -044 -043 0,09
EBITDA 463 684 617 843 879
Nettoskuld dver EBITDA -5 -395 -2,54 -1,71 0,26
Medelantalet anstdllda 488 485 524 612 604

1) Ar 2016 och tidigare &r har ] raknats om med avseende pa avyttrad verksamhet.
2)IFRS 16 tillampas from 1 januari 2019 och jamférelsetal har inte omraknats.
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FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2019 2018

Rorelsens intdkter 2,34

Nettoomsattning 1366 1581

Ovriga intakter 13 15
1379 1596

Aktiverat arbete fOr egen rakning 5 34 35

Rorelsens kostnader

Materialkostnader -89 -28
Kostnader for ersattningar till anstallda 6,7 -462 -416
Avskrivningar 3,8 -339 -200
Ovriga kostnader 9,10 -399 -502
Rorelseresultat 3 124 485
Finansiella intakter 11 4 36
Finansiella kostnader 11 -17 91
Resultat fore skatt 111 430
Skatt pa drets resultat 12 -26 -87
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 85 343
Periodens resultat fran avvecklad verksamhet 15 - 44
Arets resultat 85 387

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK 2019 2018

Arets resultat 85 387

Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska aterforas i resultatrakningen

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen -61 -8
Skatt relaterat till nettopensionsforpliktelsen 12 2
-49 -6
Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen
Kassaflodessakringar -23 17
Omrakningsdifferenser fér den kvarvarande verksamheten - 9
Inkomstskatt relaterad till “Ovrigt totalresultat” poster 5 -3
-18 23
Summa ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -67 17
Summa totalresultat for aret 18 404

Periodens totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 18 404
Innehav utan bestammande inflytande - -
Summa totalresultat for aret 18 404
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FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Koncernens balansrakning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 16 64 10
Byggnader och mark 17 199 190
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 17 1085 1052
Inventarier, verktyg och installationer 17 64 59
Pagdende nyanldggningar 17 224 205
Nyttjanderattstillgangar 18 211 -
Uppskjuten skattefordran 20 0 0
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 19 4 9
Summa anldggningstillgangar 1850 1525
Omsattningstillgangar

Varulager 21 5 -
Kundfordringar 22 229 254
Skattefordringar 1 2
Ovriga fordringar 8 2
Derivatinstrument 23 0 23
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 58 58
Likvida medel samt kortfristiga placeringar 23 2586 2739
Summa omsattningstillgangar 2887 3078
SUMMA TILLGANGAR 4737 4603
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 26

Aktiekapital 0 0
Ovrigt tillskjutet kapital 1633 1633
Reserver -4 14
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 1542 2118
Summa eget kapital 3571 3765
Skulder

Langfristiga skulder

Leasingskulder 18,23 130 28
Forutbetalda intakter 27 103 46
Uppskjutna skatteskulder 20 277 316
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 7,28 54 1
Summa langfristiga skulder 564 391
Kortfristiga skulder

Leasingskulder 18,23 74 6
Leverantdrsskulder 109 99
Ovriga kortfristiga skulder 103 49
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 316 293
Summa kortfristiga skulder 602 447
Summa skulder 1166 838
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4737 4603
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FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 124 485
Avskrivningar och nedskrivningar 24 339 200
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 24 -17 -21
Erhallenranta 4 0
Betaldranta -5 -8
Betald inkomstskatt -40 -/2
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 405 584
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital

Forandring varulager 7 -
Foérandring av kundfordringar 59 -14
Forandring av andra rorelsetillgangar 41 5
Forandring av leverantorsskulder -4 -15
Foérandring av andra rérelseskulder 62 12
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital 165 -12
Kassaflode fran den lopande verksamheten 570 572
Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -264 -244
Investeringar iimmateriella tillgangar -1 -5
Investeringar i dottebolag 4 -170 -
Investeringar i finansiella placeringar, férvarvat -1169 -200
Investeringar i finansiella placeringar, avyttrat 160 200
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1444 -249
Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld -82 -5
Utdelning -206 -214
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 24 -288 -219
Arets kassaflode fran den kvarvarande verksamheten -1162 104
Kassaflode fran avvecklad verksamhet 15 - 1030
Arets kassaflode -1162 1194
Likvida medel vid arets borjan 2539 1392
Kursdifferenser ilikvida medel 0 -47
Likvida medel samt kortfristiga placeringar vid arets slut 23 1377 2539
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FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Koncernens rapport over
forandringar 1 eget kapital

Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet Balanserade Summa
MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2018 o’ 1633 -3 1945 3575
Arets resultat - - - 387 387
Ovrigt totalresultat - - 17 0 17
Totalresultat - - 17 387 404
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning avseende 2017 - - - -214 -214
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -214 -214
Utgaende balans per 31 december 2018 0' 1633 14 2118 3765
Justering dvergangseffekt vid
tillampning av IFRS 16 - - - -6 -6
Justerat eget kapital 2019-01-01 0 1633 14 2112 3759
Arets resultat - = = 85 85
Ovrigt totalresultat = -18 -49 67
Totalresultat - - -18 36 18
Transaktioner med aktieagare
Utdelning avseende 2018 - - - -206 -206
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -206 -206
Utgaende balans per 31 december 2019 0’ 1633 -4 1942 3571

1) Aktiekapitalet uppgar till 50 000 SEK.
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FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2019 2018
Rorelsens intdakter 2,13

Nettoomsattning - _
Ovriga intakter = -
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,10 -6 -6
Personalkostnader 6,7 -11 -12
Rorelseresultat -17 -18
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat frdn andelar i koncernbolag 11 72
Ranteintakter och liknande resultatposter 11 4 36
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -4 -91
Resultat efter finansiella poster -17 -1
Bokslutsdispositioner 14 18 418
Skatt pa arets resultat 12 -1 -77
Arets resultat 0 340
rapport over totalresultat

MSEK 2019 2018
Arets resultat 0 340
Summa Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -
Summa totalresultat for aret 0 340
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FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Finansiella anldggningstillgangar

Andelarikoncernbolag 29 1820 1633
Langfristiga fordringar koncernbolag 210 -
Uppskjutna skattefordringar 1 1
Summa anldggningstillgangar 2031 1634
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 13 18 534
Ovriga fordringar 1 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 1 0
Summa kortfristiga fordringar 20 535
Kortfristiga placeringar 23 1796 404
Kassa och bank 23 790 2335
Summa omsattningstillgangar 2606 3274
SUMMA TILLGANGAR 4637 4908
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 26

Bundet eget kapital

Aktiekapital 0 0
Summa bundet eget kapital 0 0
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 3685 3551
Arets resultat 0 340
Summa fritt eget kapital 3685 3891
SUMMA EGET KAPITAL 3685 3891
Obeskattade reserver 14 630 630
Skulder

Langfristiga skulder

Avsattningar 28 1 1
Summa langfristiga skulder 1 1
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 2 1
Skulder till koncernbolag 13 287 345
Skatteskulder 4 9
Ovriga kortfristiga skulder 2 1
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 26 30
Summa kortfristiga skulder 321 386
Summa skulder 322 387
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4637 4908
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FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018

Den I6pande verksamheten

Resultat fore finansiella poster -17 -18
Ovriga ] likviditetspaverkande poster 24 0 0
Erhallenranta 3 0
Betaldranta -3 -8
Betald inkomstskatt -39 -71
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital -56 -97

Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Forandring av koncernfordringar -210 0
Forandring av 6vriga omsattningstillgdngar 1 -2
Foérandring av leverantorsskulder 1 1
Forandring av 6vriga rérelseskulder 29 33
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital -179 32
Kassaflode fran den lopande verksamheten -235 -65

Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterbolag 24 -188 -
Avyttring av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 24 - 960
Utdelning fran avyttrade dotterbolag - 522
Investeringar i finansiella placeringar, férvarvat 23 -1169 -200
Investeringar i finansiella placeringar, avyttrat 23 160 200
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1197 1482
Finansieringsverksamheten

Forandring koncerncashpool 458 -543
Erhallet koncernbidrag 18 534
Utbetald utdelning -206 -214
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 24 270 -223
Arets kassaflode -1162 1194
Likvida medel vid arets borjan 2539 1392
Kursdifferenser ilikvida medel 0 47
Likvida medel vid arets slut 23 1377 2539
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FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Moderbolagets rapport over
forandringar 1 eget kapital

Balanserade

MSEK Aktiekapital vinstmedel Summa
Ingaende balans per 1 januari 2018 o' 3765 3765
Forandring av fond for utvecklingsavgifter

Totalresultat - 340 340
Utdelning avseende 2017 - -214 -214
Utgdende balans per 31 december 2018 0’ 3891 3891
Totalresultat - 0 0
Utdelning avseende 2018 - -206 -206
Utgaende balans per 31 december 2019 0’ 3685 3 685

1) Aktiekapitalet uppgar till 50 000 SEK
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Noter

Not1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Grunder for upprattande av redovisningen
Koncernredovisningen uppréttas i enlighet med IAS 27 och med
tilldmpning av International Financial Reporting Standards (IFRS)
sdsom de har antagits av EU. Tillampningen av dessa kompletteras
av tolkningsuttalanden frén IFRIC.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffnings-
viardemetoden forutom vad betréffar finansiella tillgdngar och
skulder (inklusive derivatinstrument) virderade till verkligt varde
via resultatrakningen. Vissa ytterligare tillaggsupplysningar lamnas
i enlighet med Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1, Arsredovisningslagen samt de krav som foljer av Statens
agarpolitik. Moderbolagets redovisning dr uppréttad enligt samma
redovisningsprinciper som for koncernen med undantag fér vad som
beskrivs i avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

Koncernredovisningen och arsredovisningen for det rakenskapsér
som slutar den 31 december 2019 har godkants av styrelsen och
verkstéllande direktéren den 23 mars 2020 och kommer att
forelaggas arsstamman den 23 april 2020 for faststéllande.

Belopp och datum

Belopp redovisas i miljontals SEK (MSEK) om inget annat anges.
Periodrelaterade poster avser perioden 1 januari— 31 december och
balansrakningsrelaterade poster avser den 31 december. Belopp
inom parantes anger jamforelsedrets varden.

Nya eller andrade redovisningsstandarder
som tillampas av koncernen

IFRS 16 "Leasingavtal”
Koncernen tillimpar IFRS 16 "Leasingavtal” frén och med 1 januari
2019. Till foljd av detta har koncernen dndrat sina redovisningsprin-
ciper. Koncernen har valt att tillampa den modifierade retroaktiva
ansatsen vid 6vergangen, vilket bland annat innebér att jamférelse-
aret inte rdknats om i enlighet med IFRS 16. En leasetagare
redovisar en nyttjanderattstillgdng som representerar en ratt att
anvinda den underliggande tillgangen och en leasingskuld som
representerar en skyldighet att betala leasingavgifter. Det finns
undantag for korttidsleasingavtal och leasing av tillgéngar av 14gt
vérde. Avseende redovisning for leasegivare har 6vergéngen till
IFRS 16 inte gett upphov till ndgra justeringar.
IFRS 16 Leasingavtal ersatter existerande IFRS relaterade till
redovisning av leasingavtal, sdsom IAS 17 Leasingavtal, IFRIC 4,
SIC 15 samt SIC 27.

Overgangen till IFRS 16 har féljande effekter pa koncernens
balansrapport vid 6vergangstidpunkten den 1 januari 2019.

Vid varderingen av leasingskulden diskonterade koncernen
leasingavgifterna till den marginella laneréntan per 1 januari 2019.
Vagd genomsnittlig rénta som anvénts ar 3,73%.
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MSEK 01-jan-19
Operationella leasingataganden per 31 december 2018

enligt upplysning i arsredovisningen 262
Diskonterat med marginella lanerantan per 1 januari 2019 -24
Avgdr-undantag for:

* Omklassificering -3
*Korttidsleasingavtal -1
* Leasing av tillgangar av Idgt varde -1
Leasingskuld per 1 januari 2019 233
Effekter av IFRS 16 fran och med 1 januari 2019

MSEK

Nyttjanderatter 233
Okning summa tillgdngar 233
Langfristig leasingskuld -163
Kortfristig leasingskuld -53
Forutbetalda leasingavgifter, kortfristiga -25
Uppskjuten skatteskuld 2
Overgangseffekt Eget kapital (-) vinst/(+) forlust 6
Okning summa skulder -233

Effekt pa de finansiella rapporterna

Vid 6vergéngen till IFRS 16 redovisade Koncernen nyttjanderatts-
tillgdngar pa 233 MSEK och leasingskulder pd 216 MSEK, varav
53 MSEK var kortfristiga leasingskulder. Forutbetalda kostnader
okade med 25 MSEK samtidigt som uppskjuten skattefordran
minskade med 2 MSEK. Detta ledde till en negativ justering av den
ingdende balansen av eget kapital per 2019-01-01 p& 6 MSEK.
Denna negativa effekt &r till f6ljd av att Koncernen vid 6vergéngen
till IFRS 16 har tillimpat den modifierade retroaktiva metoden,
vilket innebar att den ackumulerade effekten av att IFRS 16 infors
redovisas i balanserat resultat i 6ppningsbalansen per 1 januari
2019. Den negativa eget kapital-paverkan ar en konsekvens av att
rintan for ett leasingkontrakt dr hogre i borjan an i slutet av ett
kontrakt, medan avskrivningarna &r linjara 6ver kontraktets
livslangd.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har
trétt i kraft, vintas ha ndgon vésentlig inverkan pa koncernen. Ingen
av dessa standarder har fortidstillimpats vid uppréttande av
Teracoms finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar uppréttad med tillampning av forvérvs-
metoden. Metoden innebar att rorelseférvérvets identifierade
tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas till verkligt
varde vid forvarvstidpunkten enligt en uppréattad forvarvsanalys.
Anskaffningskostnaden for ett forvirv inkluderar verkligt virde pa
tillgdngar som lamnats som erséittning och uppkomna eller
overtagna skulder per 6verlételsedagen. Forvérvslikviden inklude-
rar verkligt virde av tillgdngar eller skulder till f6ljd av avtal om
tillaggskopeskilling. Utgifter direkt hanforliga till forvarvet
kostnadsfors 16pande. Da forvéirvslikviden 6verstiger det verkliga
vérdet enligt férvdrvsanalysen uppstér goodwill, som redovisas som
en tillgéng.



Forts. Not 1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Koncernens konsoliderade finansiella rapporter inkluderar de
finansiella rapporterna fér moderbolaget och dess direkt eller
indirekt 4gda dotterbolag efter eliminering av koncerninterna
transaktioner och orealiserade vinster i lager samt efter avskrivning
av forvéarvade 6vervarden.

Definition av koncernbolag

Koncernens finansiella rapporter omfattar Teracom Group AB och
samtliga dotterforetag. Med dotterforetag avses foretag i vilka
Teracom Group AB, direkt eller indirekt, innehar mer 4n 50 procent
av aktiernas rostvirde eller pd annat sétt har ett bestimmande
inflytande.

Vad avser bolag som tillkommit eller avyttrats under aret galler

foljande:

* Bolag som forvérvats under aret har medtagits i koncernens
resultatrdkning frén och med att kontroll erhéllits.

* Bolag som avyttrats under &ret ingér i koncernens resultatrakning
fram till dess att Teracom Group AB:s kontroll har upphort.

Transaktioner med ndrstaende
Alla transaktioner med narstaende sker till marknadsméssiga priser.

Omrdkning av utlandsk valuta
Koncernredovisningen ar uppréttad i svenska kronor (SEK), som &r
moderbolagets funktionella valuta och presentationsvaluta.

Transaktioner i utldandsk valuta omréaknas till den kurs som géller
pa transaktionsdagen. Finansiella tillgdngar och skulder som ar
uttryckta i utlandska valutor redovisas dérefter i balansrakningen
vérderade till balansdagens kurs. Kursdifferenser som uppstar under
perioden avseende rorelsefordringar och rorelseskulder redovisas i
rorelseresultatet, medan kursdifferenser hénforliga till finansiella
tillgdngar och skulder redovisas under resultat frén finansiella
intékter och finansiella kostnader. Den del av kursdifferenserna som
utgor en effektiv sakring av nettoinvesteringar, redovisas mot Gvrigt
totalresultat.

Balansrakningarna i utldndska dotterbolag har omréknats till
SEK till balansdagens kurs. Goodwill och justeringar till verkligt
véarde som uppstar vid forvirv av ett utlindskt bolag behandlas som
tillgdngar och skulder i det utldndska dotterbolaget och omriknas
ocksa till balansdagens kurs. Resultatrdkningarna har omréknats till
rets genomsnittskurs. Den omrakningsdifferens som uppkommer
vid omrakningen fors direkt till vrigt totalresultat.

Koncernen har mojlighet att anvanda terminskontrakt och 1&n i
utlédndska valutor for att sékra vissa utldndska nettoinvesteringar.
Kursdifferenser som uppstar pé dessa fors till koncernens 6vriga
totalresultat till den del de motsvaras av omrakningsdifferenser.

Vid avyttring av ett utldndskt dotterbolag redovisas de ackumule-
rade valutakursdifferenserna, som tidigare forts till 6vrigt totalresultat,
i periodens resultat som en del av vinst eller férlust pd avyttringen.

Segmentredovisning
For Teracom Group har koncernledningen identifierats som hogsta
verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen har faststallt
rorelsesegmenten baserat pa den information som anvénds fér att
fatta strategiska beslut. Rorelsesegmenten &r ansvariga for rorelse-
resultatet och for det rorelsekapital som de forvaltar. Finansiella
kostnader, finansiella intékter och inkomstskatt hanteras pa
koncernniva. Teracom Group foljer sedan 1 januari 2019 verksamhe-
ten inom fyra segment, Tv-utsdndning, Radioutsdndning, segmentet
Inplacering, Forbindelser och Kringtjanster samt segmentet Mobilt.
Historiska tal &r justerade. Moderbolaget har intakter av ringa
betydelse och utgor darfor inte ett eget rorelsesegment enligt IFRS 8.
Segmenten redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen. Forsiljning mellan segment sker till marknadsmassiga
villkor och till priser som ar goda uppskattningar av gallande
marknadspriser.

NOTER

Intdktsredovisning

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder

En intékt ska enligt IFRS 15 redovisas nér kunden erhéller kontroll
6ver forsald vara eller tjanst och mojlighet att anvanda den eller
erhéller nytta f6r varan eller tjénsten. Detta avgors genom den s
kallade "Femstegsmodellen”.

Steg 1 Identifiera avtalet med kunden

Steg2  Identifiera dtagandet i avtalet

Steg 3 Faststéll transaktionspriset

Steg4  Fordela transaktionspriset till de olika dtagandena

Steg 5 Redovisa intdkten vid uppfyllande av respektive dtagande

Inom Teracom Group tolkas modellen enligt foljande:

Steg 1

Ett avtal ska vara paskrivet bade av foretradare frén kund och
Teracom Group med betalningsvillkor 30 dagar (huvudregel).
Kreditupplysning tas alltid pa kund. Det ska klart framga vilka
dtaganden respektive part har. Samtliga avtal har kommersiell
innebord och prissattning &r marknadsmaéssig eller reglerad via
Post- och Telestyrelsen (PTS).

Steg 2

I avtalet maste tydligt framgé vilken tjanst som avses samt om
tjdnsten kan anvandas enskild eller om olika komponenter i en
skapar en séljbar tjanst. Leasingtjanster omfattas inte av IFRS 15
utan redovisas enligt IFRS 16 "Leasingavtal” (fér 2018 enligt
IAS 17).

Steg3

Prisséttning faststélls genom att sékerstélla beloppen pa rorlig
erséttning och l6pande redovisa det mest sannolika belopp som
kommer att falla ut. Redovisningen &r baserad pa statistik avseende
t ex prisreduktioner/viten och volymrabatter.

I dotterbolag redovisas prisreduktioner som viten pé ett
kostnadskonto enligt K3. I koncernen ska, enligt IFRS 15, rorliga
ersattningar minska intéikten, vilket medfér en justeringsbokning pé
koncernniva dér kostnaden krediteras och intdkten debiteras i
koncernen.

Steg 4
Inga finansieringskomponenter eller icke-kontant ersattning
forekommer i nuldget inom Teracom Group.

I avtalen framgar i de flesta fall vilket transaktionspris som hor
till respektive prestationsitaganden. Om det inte gr att i avtalet
sarskilja transaktionspris till ett specifikt dtagande sker vanligtvis
en proportionerlig fordelning.

Steg5

I allt vasentligt redovisas Teracom Groups intakter “6ver tid”. Det
innebér i korthet att kunden erhéller och férbrukar nyttan av
tjidnsten som Teracom Group séljer i takt med att Teracom Group
presterar. I nuléget finns ett fatal tjanster som levereras ”vid en viss
tidpunkt”.

Engéangsavgifter periodiseras 6ver avtalets lingd om beloppet
6verstiger 50 000 SEK. Dock ska engangsavgiften, oavsett storlek,
inte bokforas som intékt, eller periodisering starta, forrén Teracom
Group borjar leverera tjdnsten (tjdnstens startdatum).

Nettoomsattning
Med nettoomséttning avses intdkter fran sélda tjdnster som ingér i
koncernens normala verksamhet med avdrag for lamnade rabatter
och mervardesskatt.

For segmentet Mobilt omfattar nettoomséttning kundrelaterade
intékter frén tjanster och produkter inom mobilt bredband s&som
anslutningsavgifter och abonnemangsavgifter. I nettoomséttningen
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ingdr dven intdkter hdnforliga till férséljning av tjénster till andra
mobiloperatorer.

Anslutningsavgifter periodiseras for kontrakt med bindningstid
éver kontraktsperioden. Aven intékter fran férséljning av produkter
som inte r egna prestationsitaganden periodiseras over kontrakts-
perioden. Intédkter frén forsiljning av produkter som ar oberoende
av andra produkter och tjanster redovisas vid leverans. Abonne-
mangsavgifter redovisas som intakt i den period som avgiften avser.

Ovriga intakter/dvriga rorelseintakter
Med 6vriga intékter avses sddana intdkter som inte ingér
i koncernens normala verksamhet.

Lanekostnader

Lénekostnader, ranta och andra kostnader som uppkommer vid 14n
av kapital, belastar resultatet fér den period till vilken de hanfor sig.
Det finns inga laneutgifter som &r direkt hanforliga till inkop,
uppforande eller produktion av en kvalificerad tillgdng och som
darmed ska aktiveras i tillgdngens anskaffningsvérde.

Skatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhéllas avseende aktuellt &r, justeringar avseende tidigare &rs
akutella skatt samt forandringar i uppskjuten skatt. Inkomstskatt
redovisas i arets resultat utom d& underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell skatt hanfor sig till
periodens beskattningsbara resultat och varderas till skattesatsen
pa balansdagen. Uppskjuten skatt ska betalas i framtiden eller ar
reduktion pé framtida skatt. Uppskjutna skatter berdknas enligt
beslutade eller i praktiken beslutade skattesatser pd balansdagen.

Uppskjuten skatt berdknas pa balansdagens samtliga identifie-
rade temporéra skillnader, vilka ar skillnaderna mellan tillgéngar-
nas eller skuldernas skattemaéssiga varden respektive redovisade
vérden. Uppskjutna skattefordringar p& underskottsavdrag och
temporara skillnader redovisas som tillgéng i den mén det dr
sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas i framtiden. Uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas nar de
ar hanforliga till samma skattemyndighet och nér ett bolag eller en
grupp av bolag, genom till exempel koncernbidrag, har en legal rétt
att kvitta skattefordringar mot skatteskulder.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden prévas vid
varje balansdag och minskas i den utstrackning som det inte langre
ar sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst kommer att
finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av de uppskjutna
skattefordringarna. I den mén det senare bedoms som sannolikt att
tillrackliga skattepliktiga Gverskott kommer att finnas tillgéngliga
aterfors reduktionen.

Materiella anldggningstillgangar

En materiell anldggningstillgdng redovisas da det ar sannolikt att
tillgdngens framtida ekonomiska fordelar kommer att tillfalla
koncernen och anskaffningsvardet kan berédknas tillforlitligt.
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till historiskt anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingér utgifter som
direkt kan hédnforas till forvérvet av tillgdngen. Materiella anldgg-
ningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjandeperioder
behandlas som separata komponenter.

Tillkommande utgifter 14ggs till anskaffningsvéirdet endast om
det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som ar
férknippande med tillgdngen kommer att komma koncernen till del
och tillgéngens anskaffningsvirde kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt. Avskrivningar beréknas frén anskaffningstidpunkten eller frén
driftsdttning av nyanlaggningar. Avskrivningar sker linjart 6ver
tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
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Mark skrivs inte av, dd den ekonomiska livslingden bedoms
vara obegransad, men i 6vrigt berdknas avskrivningarna enligt den
linjara metoden och grundar sig pa foljande forvantade nyttjande-
perioder:

Tillgangar Nyttjandeperiod
Byggnader och mark

Byggnader 20-404r
Markanlaggningar 104r
Maskiner och andra tekniska anldggningar

Byggnadsinventarier 10-15ar
Distributionsutrustning 3-104r
Radioutrustning 7-15ar
Kraftutrustning 10-15ar
Antennanlaggningar 10-204ar
Mastanlaggningar 20-304ar

Inventarier, verktyg och installationer
Fordon 3-6ar
Ovriga inventarier

Pdgdende nyanlaggningar

Pégéende nyanldggningar avser huvudsakligen anlaggningsinveste-
ringar under uppférande. Vardering av pagdende nyanlidggningar
faststélls pa samma satt som férvédrvade tillgéngar, vilket innebér att
de vérderas i enlighet med anskaffningsvardemetoden till anskaff-
ningsvarde inklusive direkt hanforliga utgifter for material, direkta
utgifter for 16ner och indirekta kostnader som direkt kan hanforas
till tillgdngen, det vill sdga vardering sker till nedlagda kostnader.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgdng med
obestdmd nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerad nedskrivning.

Patent, licenser och liknande rattigheter

En immateriell tillgdng redovisas d& det ar sannolikt att tillgdngens
forvantade framtida ekonomiska fordelar tillfaller koncernen och
anskaffningsvardet kan berdknas tillforlitligt. Férvarvade patent,
licenser och liknande rattigheter redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Patent, licenser och liknande réttigheter skrivs av
linjart 6ver nyttjandeperioden, som &r 3 ar. I ndtverksamheten
forekommer rattigheter till kapacitet som skrivs av 6ver nyttjande-
perioden som ar 10 &r.

Egenutvecklad programvara
Kostnader for underhéll av programvara kostnadsfors nir de
uppstar. Utvecklingskostnader som ar direkt hédnforliga till utveck-
ling och testning av identifierbara och unika programvaruprodukter
som kontrolleras av koncernen och som kan beréknas pa ett
tillférlitligt satt, redovisas som immateriella tillgdngar fran den
tidpunkt dd programvaran bedoms komma bli tekniskt och
kommersiellt anvandbar och koncernen har tillrdckliga resurser att
fullfolja utvecklingen och darefter anvanda eller silja programvaran.
Det redovisade vardet inkluderar utgifter for material, direkta
utgifter for 16ner och indirekta utgifter som direkt kan hénféras till
tillgdngen. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrik-
ningen som kostnad nér den uppkommer. I balansrédkningen &r
redovisade programvarukostnader upptagna till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Utvecklingskostnader for programvara skrivs av
o6ver sin bedomda nyttjandeperiod, vilken inte 6verskrider tre &r.



Forts. Not 1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Nedskrivningsprovning av anlaggningstillgangar

Koncernen bedomer per varje balansdag om det finns ndgon
indikation p4 att en anldggningstillgdng har minskat i virde. Om sa
ar fallet gor koncernen en nedskrivningsprévning, dvs en beddmning
av tillgédngens atervinningsvéirde. Med atervinningsvérde avses det
hogsta av en tillgéngs verkliga viarde, med avdrag for forséljnings-
kostnader och dess nyttjandevérde. Nyttjandevérdet utgors av
nuvérdet av de férvantade framtida kassaflodena en tillgdng
kommer att generera. Tillgdngen skrivs av med det belopp till vilket
tillgdngens redovisade virde 6verstiger atervinningsvardet. Vid
bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngarna i
kassagenererande enheter. Sddana kassagenererande enheter 4r den
minsta grupp av tillgdngar som ger upphov till kassafloden som i allt
vésentligt ar oberoende av kassafloden frén andra tillgangar eller
grupper av tillgdngar. Ut6ver detta gér koncernen varje ar en
provning av immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjande-
period samt immateriella tillgdngar som inte &r firdiga for
anvandning. En bedémning av om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov sker minst arligen.

Leasing
Teracom Group som leasetagare

Teracoms leasingavtal redovisas som anldggningstillgéngar och
finansiella skulder i koncernens balansrapport om de klassificeras
som leaseavtal enligt IFRS 16. Istéllet for operationella leasingkost-
nader redovisas avskrivningar och réntekostnader i koncernens
resultat. Leasingbetalningar paverkar kassaflode frén den 16pande
verksamheten (t ex réinta, leasingavtal avseende tillgdngar av 1agt
vérde och korttidsleasingavtal), och kassaflode fran finansierings-
verksamheten (aterbetalning av leasingskulden) i kassaflodes-
analysen.

Skuldernas védrden 6kas med rantekostnaden for respektive
period och reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden
beréknas som skuldens vérde ganger diskonteringsréntan.

Teracom tillampar de praktiska undantagen om att redovisa
betalningar hénforliga till korttidsleasingavtal och leasingavtal for
tillgangar av 1agt vérde, som en kostnad i resultatrikningen.
Icke-leasingkomponenter kostnadsfors och redovisas inte som en del
av nyttjanderétten eller leasingskulden.

Teracom har identifierat leasingavtal hanforliga till t ex arrende,
lokal- och masthyror, forbindelsehyror (svartfiber), hyror av
maskiner och verktyg, leasing av fordon.

Vid faststallande av beloppen ovan, dr de mest vasentliga
bedémningarna hénforliga till faststéllandet av leasingperioderna
och dérvid om ett avtal &r ett leasingavtal eller innehdller leasing-
komponenter. Majoriteten av leasingavtalen innehéller optioner fér
Teracom att antingen forlédnga eller sédga upp avtalet. Nar leasing-
perioden faststalls, beaktar Teracom alla fakta och omstandigheter
som ger ett ekonomiskt incitament att utnyttja en forlingnings-
option, eller att inte utnyttja en option for att sdga upp ett avtal.
Exempel pa faktorer som &r 6vervigda &r; strategiska planer,
bedémning av framtida teknologiférandringar, vikten av den
underliggande tillgéngen f6r Teracoms verksamhet samt huruvida
kostnader hénforliga till att inte forlédnga eller att inte sdga upp
leasingavtalet.

Teracom Group som leasegivare

Nar koncernen &r leasegivare fastélls vid varje leasingavtals
inledningsdatum om leasingavtalet ska klassificeras som finansiellt
eller operationellt leasingavtal. I allt vésentligt &r koncernens
leasingavtal klassificerade som operationella leasingavtal dar
koncernen &r leasegivare. Koncernens intakter inom operationell
leasing kommer i huvudsak frn hyresavtal avseende inplaceringar

i koncernens master. De leasingintédkter som uppstar periodiseras
och intéktsredovisas linjart under leasingavtalets 16ptid, medan de
kostnader som uppkommer, inklusive avskrivningar, redovisas d& de

NOTER

uppstar. Avskrivningsreglerna foljer de regler som galler for
respektive tillgdngsslag.

Principer tillampade tom 31 december 2018

Leasingskulder avseende jamforelsedret klassificerades antingen
som finansiell eller operationell leasing enligt IAS 17. Finansiell
leasing foreligger nér de ekonomiska riskerna och forménerna som ar
forknippade med dgandet i allt vasentligt 6verfors fran leasegivaren
till leasetagaren. Ett leasingavtal som inte klassificeras som
finansiellt &r operationellt.

Anlaggningstillgangar som innehas for forsdljning

och avvecklade verksamheter

IFRS 5 Anliggningstillgdngar som innehas for forsiljning och
avvecklade verksambheter, tillimpas for Teracom A/S och Digital
Radio Teracom A/S som avyttrats 2018-11-30. Intdkter och
kostnader for Teracom A/S samt Digital Radio Teracom A/S har
exkluderats fran alla poster i resultatrakningen avseende den
aktuella perioden och jimforelsedret och redovisas i resultat-
rakningen pa raden "Periodens resultat fran avvecklad verksamhet”
och i not 15 pa separat rad. Tillgdngar och skulder som innehas for
forsaljning vérderas till det 14gsta av det redovisade vérdet och det
verkliga vardet efter avdrag for berdknade forséljningskostnader.

Varulager

Varulagret varderas, med tillampning av forst-in forst ut-principen,
till det 14gsta av anskaffningsvérdet och nettoférsiljningsvardet pa
balansdagen. Fér homogena varugrupper tillimpas kollektiv
vardering.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i
ett annat foretag. For koncernen omfattar finansiella instrument i
allt visentligt av likvida medel och kortfristiga placeringar,
kundfordringar, leverantérsskulder och elderivat.

Redovisning av finansiella tillgangar

Kundfordringar redovisas nér de ar utgivna. Ovriga finansiella
tillgangar redovisas nar koncernen blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgdng varderas vid forsta
redovisningstillfillet till verkligt vdrde, vilket normalt uppgar till
transaktionsbeloppet, med avdrag for direkt hanforliga transaktions-
utgifter. Innehavda derivat redovisas efter avdrag for transaktions-
utgifter. De finansiella tillgdngar som innehas av koncernen
Kklassificeras och redovisas i efterfoljande redovisning enligt nedan.

Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvarde
Koncernens kundfordringar, likvida medel och kortfristiga
placeringar inkluderar poster for vilka de kassafloden som erhalls
utgor betalningar av rianta och kapitalbelopp och som innehas for
att erhalla dessa kassafléden, vilket medfér att de klassificeras i
kategorin finansiella tillgdngar som redovisas till upplupen
anskaffningsvirde. Fordringar redovisas i omséttningstillgdngar
med undantag for de fall fordringar skulle ha en forfallodag senare
4n 12 ménader efter balansdagen, vilka klassificeras som anligg-
ningstillgdngar. Fordringarna redovisas normalt till nominellt
belopp, med avdrag for férvintade kreditforluster, med anledning
av att diskontering endast har ovasentlig effekt.

Avsittning for kreditforluster baseras i forsta hand p& om séarskild
information foreligger om individuella kunder. I ett andra steg
reserveras for forvintade kundforluster baserat pé kunders bedomda
kreditrisk enligt standardiserad modell och pé den f6rlust som
dérmed kan férvantas uppstd om kunden skulle fallera. Kreditrisken
ilikvida medel och kortfristiga placeringar &r negligerbar.
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Finansiella tillgadngar i sakringsredovisning

Koncernen innehar elderivat som innehas for sdkring och som
sdkringsredovisas. Elderivat med positivt varde redovisas som
tillgdng i balansrdkningen till verkligt virde. Se nedan om sékrings-
redovisning.

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel bestar av kontanta medel, banktillgodohavanden och
ovriga kortfristiga placeringar med hog likviditet och med en 16ptid
om hogst tre ménader fran anskaffningstidpunkten, som l4tt kan
omvandlas till ett ként belopp och som é&r utsatt for endast en
obetydlig risk av vardefluktuationer. Kortfristiga placeringar med
en 16ptid om mer 4n tre manader fran anskaffningstidpunkten
inkluderas inte i likvida medel i kassaflodesanalysen.

Redovisning av finansiella skulder

Koncernens finansiella skulder redovisas nar koncernen blir part i
instrumentets avtalsmaéssiga villkor. Koncernens skulder redovisas
initialt till verkligt virde med avdrag for direkt hanférliga trans-
aktionsutgifter, utom derivat vilka redovisas utan avdrag for
transaktionsutgifter. Koncernens finansiella skulder klassificeras
och redovisas i efterféljande redovisning enligt nedan.

Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde
Under aktuellt ar och jamforelsearet utgjordes kategorin finansiella
skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde, av i allt
vasentligt av leverantorsskulder. Leverantorsskulderna redovisas
till nominellt belopp, med anledning av kort 16ptid.

Finansiella skulder i sakringsredovisning

Koncernen innehar elderivat som innehas for sékring och som
sékringsredovisas. Elderivat med negativt varde redovisas som skuld i
balansrakningen till verkligt virde. Se nedan om sakringsredovisning.

Derivatinstrument och sakringsatgarder
Koncernens finanspolicy tilléter endast derivat fér att minska en
underliggande exponering. Det 4r inte tillatet att anvanda derivat
for handel eller annat syfte dn sakring. Mot bakgrund av detta
innehar koncernen under aktuellt ar och jaimforelsedret endast
derivat i form av elderivat som sékrar den svenska elprisrisken.
Sakringsredovisning tilldmpas for dessa sakringsrelationer.
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pé kontrakts-
dagen och virderas till verkligt virde, bade intitialt och vid
efterf6ljande omvérderingar. Nar sakringen ingés dokumenteras
i koncernen forhéllandet mellan sakringsinstrument och sikrade
poster samt foretagets mal for riskhantering och riskhanterings-
strategi for sikringen. Koncernen dokumenterar dven, sévél nér
sékringen ingds som fortlépande, sin bedémning av huruvida de
elderivat som anvands vid sakringstransaktioner forvantas vara
mycket effektiva i att uppa motverkande fordndringar i verkligt
varde eller kassafloden som ar hénforliga till den sakrade risken.

Sakringsredovisning - kassaflodessakring

Den effektiva delen av fordndringar i verkligt varde av ett elderivat
som identifierats som sékringsinstrument i kassaflodessakring
redovisas i ovrigt totalresultat och ackumuleras i en reserv i eget
kapital. Eventuell ineffektiv del av vardeférdndringen redovisas i
resultatridkningen i rorelseresultatet. Nar sakrad post paverkar
resultatrdkningen omklassificeras tillhorande ackumulerade
véirdedndring pa sékringsinstrumentet via 6vrigt totalresultat till
resultatrdkningen.
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Avsadttningar
Avsittningar for miljoaterstéllande atgarder, omstruktureringskost-
nader och réttsliga krav redovisas nir koncernen har ett dtagande
som en f6ljd av en intraffad hidndelse och det ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att krivas for att reglera dtagandet samt att en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Det belopp som
redovisas som avsattning dr det belopp som enligt basta bedomning
berédknas utga for att reglera atagandet per balansdagen. I det fall
pengars tidsvarde &r av betydelse har beloppet redovisats till
nuvardet av berdknade utgifter. Den 6kning av avsattningen som
beror pa att tid forflyter redovisas som riantekostnad.
Omstruktureringskostnader redovisas nar koncernen béde har
beslutat om en detaljerad omstruktureringsplan och huvuddragen
har tillkdnnagivits av berdrda parter.

Ersattning efter avslutad anstallning

Ersattningar till anstéllda efter avslutad anstéllning redovisas enligt
IAS 19 och klassificeras antingen som forménsbestéimda eller
avgiftsbestdmda planer. Teracom Group tillhandahéller premie-
bestamda eller formansbestdmda pensionsplaner inom pensions-
planen ITP.

Teracom Group har under 2018 avslutat sin formansbestdmda
ITP 2-plan hos Skandia/Skandikon till férmén for en forméns-
bestamd plan hos Alecta/Collectum. Fribrev kommer att erhéllas fér
upparbetad pensionsskuld i Skandia och nyintjaning kommer att ske
hos Alecta/Collectum. Alecta/Collectumplanen redovisas i Sverige
som en avgiftsbestimd plan vilket innebér att premier kommer
kostnadsforas 16pande.

Formansbestamda pensionsplaner

En formansbestdmd pensionsplan innebér att de anstéllda garanteras
en pension som motsvarar en viss procentuell andel av slutlénen. De
férmansbestdmda planerna medfor att koncernen har en forpliktelse
att ge bade nuvarande och tidigare anstillda avtalade erséttningar.
De forménsbestdmda planerna innebér saledes att koncernen bar
den aktuariella risken och investeringsrisken. Med aktuariella risken
avses risken att ersdttningarna kommer att kosta mer 4n forvéntat.
De férméansbestdmda pensionsplanerna finansieras huvudsakligen
genom lopande premiebetalningar till livférsdkringsbolag.

Den skuld som redovisas i balansridkningen avseende férméns-
bestdmda pensionsplaner dr nuvérdet av den formansbestimda
forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus verkligt virde pa
forvaltningstillgdngarna. Den formansbestdmda pensionsforpliktel-
sen berdknas arligen av oberoende aktuarier med tillampning av den
sé kallade projected unit credit method. Nuvérdet av den férméans-
bestdmda forpliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafloden med anvandning av rantesatsen for forst-
klassiga foretagsobligationer som ar utfardade i samma valuta som
ersdttningarna kommer att betalas i med l6ptider jamforbara med
den aktuella pensionsférpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redovisas i
6vrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder
redovisas direkt i resultatrdkningen.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

For avgiftsbestdmda planer betalar féretaget en bestimd avgift till
ett fristdende férsdkringsbolag och har ingen réttslig skyldighet att
betala ytterligare avgifter om denna enhet inte har tillrackliga
tillgdngar for att betala alla forméner. Detta medfor att den
anstéllde bér den aktuariella risken och investeringsrisken. Det
krévs saledes inte ndgra aktuariella antaganden och det uppkommer
inte heller nagra aktuariella vinster eller férluster. Avgifterna
kostnadsfors nar de forfaller till betalning.
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Eventualforpliktelse

Upplysning om eventualforpliktelse lamnas néar det finns ett mojligt
antagande som hérrér fran intréffade hidndelser utom koncernens
kontroll eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas som en
skuld eller avsittning pa grund av att det inte &r troligt att ett
utflode av resurser kommera att krévas eller inte kan berdknas med
tillracklig tillforlitlighet.

Redovisningsprinciper for moderbolaget

Koncernens och moderbolagets riakenskapstabeller och terminologi
skiljer sig at da koncernen tillimpar uppstéllning och terminologi
enligt IAS 1 och moderbolaget tillimpar uppstéllning och termino-
logi enligt RFR 2 och dirmed Arsredovisningslagen (1995:1554).
Det finns begransningar for moderbolaget att tillimpa IFRS fullt ut.
Begransningarna motiveras av moderbolagets tillimpning av RFR 2,
ARL samt moderbolagets beskattningsregler.

Andelaridotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.
Prévning av véirdet pa andelarna gors nér indikationer finner att
vardet har minskat.

Anteciperad utdelning

Utdelningar fran koncernforetag redovisas i resultatrdkningen efter
att beslut om utdelning har fattats pa respektive dotterbolags
&rsstimma. Anteciperad utdelning redovisas i de fall moderbolaget
ensidigt har rétt att besluta om storleken pé utdelningen samt att
moderbolaget har beslutat om utdelningens storlek innan moder-
bolaget har publicerat arsredovisning eller kvartalsrapporter.

Skatter

I moderbolaget redovisas i balansrdkningen obeskattade reserver
utan uppdelning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till
skillnad mot koncernen. I resultatrikningen gors i moderbolaget pa
motsvarande sitt ingen fordelning av del av bokslutsdispositioner
till uppskjuten skattekostnad.

Aktieagartillskott och koncernbidrag
Koncernen har valt att tillimpa alternativregeln enligt RFR 2, vilket
betyder att alla koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Leasade tillgangar

Moderbolaget tillampar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget
som finns i RFR 2. Som leasetagare redovisas leasingavgifter som
kostnad linjért 6ver leasingperioden och sdledes redovisas inte
nyttjanderétter och leasingskulder i balansrédkningen.

NOTER

Viktiga redovisningsprinciper och

osdkerhetsfaktorer vid uppskattade varden

Vid uppréttandet av drsredovisningen enligt IFRS har koncern-
ledningen anvént antaganden och uppskattningar i redovisningen
av tillgdngar och skulder. Nedan diskuteras de omraden dér risken
for virdefériandringar under det efterféljande &ret ar storst pa grund
av att antagandena eller uppskattningarna kan behdva éndras.

Nedskrivning av tillgangar

Anldggningstillgdngar liksom goodwill prévas varje ar med
avseende pa behovet av eventuell nedskrivning eller nar hdndelser
och forandringar intréffar som tyder pa att det redovisade virdet av
en tillgéng inte kan &tervinnas. Féretagsledningen gor regelbundet
en omvérdering av nyttjandeperioden for alla tillgdngar av vésentlig
betydelse. Det &r foretagsledningens uppfattning att rimliga
forandringar av de faktorer som utgor grunden fér uppskattningen
av tillgdngarnas atervinningsvérde inte skulle medféra att det
redovisade virdet 6verstiger dtervinningsvardet.
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NOTER

Not 2. Rérelsens intakter

Inplacering, Koncern-
Forbindelser, och justeringar och
Tv-utsdndning  Radioutsdandning  Kringtjanster?) Mobilt2) elimineringar3) Totalt

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Intdkter fran Externa kunder 1) 472 724 237 225 555 647 116 - - - 1379 1596
Intdkter fran andra segment - - - - 53 - - - -53 - - -
Summa intdkter 1)2)3) 472 724 237 225 608 647 116 0 -53 0 1379 1596
Inplacering, Koncern-

Rorelseintakt Forbindelser, och justeringar och

per geografisk marknad Tv-utsdndning  Radioutsdandning Kringtjdnster ) Mobilt 2 elimineringar3 Totalt
Sverige 337 591 237 223 515 591 116 - - - 1204 1406
Storbritannien 116 115 - - 3 4 - - - - 120 119
Danmark 0 0 0 0 28 44 - - - - 29 45
Frankrike 18 18 0 0 0 0 18 19
Ovriga lander 0 0 - 1 8 7 - - - - 8 8
Summa intdkter 1)2)3) 472 724 237 225 555 647 116 0 0 0 1379 1596

1) Varav Leasing 200 (200)
2) Netett Sverige AB (Net1) forvarvades under mars manad och redovisas fran och med mars manad

3) Koncerngemensamt bestar av justeringar for intakter mellan segment, kostnader i moderbolaget och avskrivningar enligt IFRS 16.
Koncernens kostnader for forvarvet av Netl belastar "Koncerngemensamt” enligt IFRS 3

Under 2019 fanns tre kunder med en omsattningsandel 6ver 10 procent. Dessa kunder stod for 42 (41) procent av nettoomséttningen.
Kunderna finns inom segement Tv-utsdndning, Radio-utsdndning samt Inplaceringar, Forbindelser och kringtjanster.

Koncernen Moderbolaget
Ovriga intakter 2019 2018 2019 2018
Kursvinster pa fordringar/skulder av
rorelsekapital 1 2 - -
Vinst avyttring inventarier 1 5 - -
Ovrigt 10 8 - -
Summa 12 15 0 0

Kursvinster pa fordringar/skulder av rorelsekaraktar
Hénfor sig huvudsakligen till kursvinster pé leverantorsskulder.

Ovrigt

Hanfor sig framst till erhéllna bidrag.

Kontraktsbalanser
Information om avtalsbalanser och avtalsskulder fran avtal med kunder sammanfattas nedan.

Koncernen

2019 2018
Kortfristiga avtalstillgangar,
ingariposten upplupna intakter 1 2
Langfristiga avtalsskulder,
ingariposten forutbetalde intakter 103 46
Kortfristiga avtalsskulder,
ingariposten forutbetalde intakter 1ee 136
Fakturerad intakt av tidigare avtalstillgangar 2 5
Bokférda intakter av tidigare avtalsskulder 46 39

Avtalstillgdngar hanfor sig i férsta hand till koncernens ratt till erséttning f6r utfort men ej fakturerat arbete vid balansdagen avseende
utférda tjanster inom produktomrade Service.
Avtalsskulder avser framst de forskott som erhéllits frén kund f6r produkterna Kapacitet och Inplaceringar.
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Not 3. segmentrapportering

Teracom Group foljer sedan 1 januari 2019 verksamheten inom fyra
segment, Tv-utsdndning, Radioutsdndning, segmentet Inplacering,
Forbindelser och Kringtjanster samt segmentet Mobilt. Historiska tal
ar justerade. Sedan januari 2018 har moderbolaget brutits ur
segementen for att redovisas som Koncerngemensamt. Moderbola-
get har inga intdkter och utgor darfor inte ett eget rorelsesegment
enligt IFRS 8. Koncernledningen har faststallt rorelsesegment
baserat pa den information som anvénds for att fatta strategiska

NOTER

beslut. Segmenten redovisas enligt samma redovisningsprinciper
som koncernen. Forsdljning inom koncernen sker till priser som &r
goda uppskattningar av géllande marknadspriser. Segmentens
prestationer bedoms utifrdn rorelseresultat.

Finansiella kostnader, finansiella intdkter och inkomstskatt hanteras
pa koncernnivé. For mer information se not 1 sidan 61.

Inplacering,
Forbindelser, och

Koncern-
justeringar och

Tv-utsandning  Radioutsdandning  Kringtjanster?) Mobilt2 elimineringar3 Totalt

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Intdkter fran Externa kunder 1) 472 724 237 225 555 647 116 - - - 1379 1596
Intakter fran andra segment - - - - 53 - - -53 - = -
Summa intdkter 1)2)3) 472 724 237 225 608 647 116 0 -53 0 1379 1596
Rorelseresultat 113 357 30 39 71 107 -73 - -17 -18 124 485
Avskrivningar/nedskrivningar -87 -94 -51 -43 -57 -58 -52 - -92 -5 -333 -200
Investeringari
anldggningstillgangar 4 -265 =249
Totalt rorelseresultat enligt tabell ovan dverensstammer med koncernens rorelseresultat
Avstamning mot resultat fore skatt ser ut enligt nedan:
Rorelseresultat 124 485
Finansiella poster -13 -55
Resultat fore skatt 111 430
1) Varav Leasing 200 (200)
2) Netett Sverige AB (Net1) forvarvades under mars manad och redovisas fran och med mars manad
3) Koncerngemensamt bestar av justeringar for intakter mellan segment, kostnader i moderbolaget och avskrivningar enligt IFRS 16.

Koncernens kostnader for forvarvet av Netl belastar "Koncerngemensamt” enligt IFRS 3
4) Investeringsuppfoljningen inom Teracom Group sker inte per segment
Segment>) Koncerngemensamt Koncernjusteringar Totalt
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Tillgdngar 2248 2152 4637 4908 -2148 -2457 4737 4603
Skulder 1207 1852 952 1017 -1470 -2031 1166 838

5) Tillgangar och skulder foljs inte upp per segment inom Teracom Group

Geografisk information

Koncernens materiella och immateriella anldggningstillgdngar
exklusive koncernmaéssiga dvervérden finns enbart i Sverige,
se nedanstéende tabell.

Anlaggningstillgangar 2019 2018
Sverige 1630 1473
Totalt 1630 1473
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NOTER

Not 4. rorvar av rérelse

Teracom Group forvarvade 2019-03-14 den svenska delen av
telekomoperatéren Netett Sverige AB (Netl), namnéndrat till
Teracom Mobil AB i januari 2020. Affdren &r ett led i Teracoms
strategi att med statlig kontroll och rédighet, 18ngsiktigt sikerstélla
leveransen till myndigheter och bolag som behéver kommunika-
tionstjanster for samhaéllsviktig verksamhet.

Forvarvade tillgangar och skulder:

Forvarvsrelaterade utgifter uppgér till 6 MSEK och avser arvode till
konsulter i samband med due diligence. Dessa utgifter ar aktiverade
i moderbolaget och dterlagda som Gvriga rorelsekostnader i
koncernens resultatrakning enligt IFRS 3.

Om foérvérvet hade intréffat per 1 januari 2019 uppskattar
foretagsledningen att koncernens intékter for helar 2019 skulle blivit
1 393 MSEK och periodens resultat 123 MSEK.

MSEK Slutlig forvarvsanalys
Immateriella anlaggningstillgangar 77
Materiella anlaggningstillgangar 68
Nyttjanderattstillgangar 28
Finansiella anlaggningstillgangar 2
Kortfristiga fordringar 64
Likvida medel 11
Leasingskulder -28
Kortfristiga skulder -46
Goodwill 5
Utbetald kopeskilling 181
Avgar: Likvida medel i den forvarvade verksamheten -11
Paverkan likvida medel 170

Not 5. Aktiverat arbete for egen rakning

Aktiverat arbete for egen rdkning omfattar arbetskostnader direkt
hanférbara till materiella anldggningstillgdngar.

Not 6. Anstalidaoch ersattningar

Koncernen Moderbolaget

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader, TSEK 2019 2018 2019 2018
Styrelseledamoter, vd och ledande befattningshavare 17601 15397 7128 8034
Ovriga anstéllda 284483 274755 -1178 -205
Summa léner och ersattningar 302084 290152 5950 7 829
Sociala avgifter 106 466 102481 2854 2577
Pensionskostnader, formansbestamda planer 411 -32 5031 - -
Pensionskostnader, avgiftsbestamda planer 43543 42987 2210 1163
Ovriga personalkostnader 9350 13031 470 223
Totala personalkostnader 461 854 416 148 11484 11792
1 Inklusive pensionsreglering om-52 MSEK pa grund av byte av pensionsplan

Av koncernens pensionskostnader avser 1 027 (959) TSEK gruppen \/d/koncernchef

styrelse och vd. Utestdende pensionsférpliktelser till dessa uppgar
till 0 (0) TSEK.

Av moderbolagets pensionskostnader avser 1 027 (959) TSEK
gruppen styrelse och vd.

Ledande befattningshavares ersattningar
Riktlinjer
Teracom Group AB:s styrelse har ansvar for tillsattning av vd och
beslutar om anstéllningsvillkoren. Styrelsen beaktar de av arsstim-
man 2019 beslutade riktlinjerna for ersattning och andra anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare. Dessa principer bygger
pa de riktlinjer som regeringen utfdrdade den 20 april 2009 om
anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i foretag med
statligt &gande. Beslut om anstéllningsvillkor for vd bereds av
erséttningsutskottet och beslutas av styrelsen.

Ersattningar till andra ledande befattningshavare har beslutats
av vd i samrad med styrelsens ordférande.
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For vd/koncernchef utgér marknadsmaéssig 16n, premiebaserade
pensionsformaner utover lagen om allmén férsakring, sjukvards-
forsdkring, bilforman, individuellt reglerad uppségningstid samt
avgangsvederlag. Vd tillforsikras pensionsforméner motsvarande
maénatliga pensionspremiebetalningar uppgaende till 27 procent av
grundlonen. Pensionsalder for vd &r 65 ar.

Mellan bolaget och vd Asa Sundberg giller en uppségningstid om
6 méanader oavsett om uppsagningen sker fran bolagets eller fran
vd:s sida. Vid uppsagning fran bolagets sida erhalls ett avgéngs-
vederlag enligt nedanstdende tabell. Avgangsvederlag berdknas
endast pa fast kontant ménadslon och avridknas mot andra inkom-
ster. Vid uppsagning fran vd:s sida utgdr inte avgéngsvederlag.

Ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare utgérs av personer som ingdr eller har
ingétt i ledningen och chefer som ér direkt understéllda vd. Andelen
kvinnor i ledningen uppgar till 33 (25) procent. Med ledande



NOTER

Forts. Not4. Forvdrv av rorelse

befattningshavare avses 11 (8) personer i koncernen som under ndgon 15 (15) TSEK for ledamot. Kostnaden periodiseras frdn manad efter

tidsperiod under &r 2019 utgjort ledningen exklusive vd. Sammansétt- stimmobeslut och ett r framat. Vidare ska styrelsens ledaméter
ningen av ledande befattningshavare har under ar 2019 paverkats av atnjuta gottgorelse for utligg i bolagets angeldgenheter. Ordférande
en stegvis renodling av organisationen till ndtverksamhet. Eva Gidlof erholl ersattning om 103 (207) TSEK och avgick pa
Koncernens revisorer har gjort en sirskild granskning av arsstdimman 2019-04-17. Anitra Steen tilltrddde som ordférande
ersattning till ledande befattningshavare 2019-04-17 och erholl erséttning om 229 (0) TSEK. Forutom det
arvode som bolagsstdimman faststéllt for styrelseledamoter har ingen
Ersattning till styrelsen erséttning utbetalats under &r 2019. Arvode utgar inte till arbets-
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt rsstdm-  tagarrepresentanter eller till anstallda i regeringskansliet.
mans beslut med 295 (280) TSEK per ar for ordférande samt 140 I styrelsen uppgar andelen kvinnor till 43 (50) procent.
(135) TSEK per ar for ledamot. Arvode i revisionsutskott utgar med Inga tantiem, ingen bonus eller ddrmed jamstélld ersittning har
60 (60) TSEK for ordforande och 30 (30) TSEK for ledamot. Arvode utbetalats till styrelseledaméter, vd eller ledande befattningshavare
i erséttningsutskott utgar med 30 (30) TSEK for ordférande och inom koncernen.

Ersattningar och formaner under aret till ledande befattningshavare 2019, TSEK

Ovriga
ersatt-
ningar och Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Befattning Namn Anmarkning Grundlén) férmaner? Summa  kostnad3)  ningstid4 vederlag
Vd och koncernchef i
Teracom Group AB Asa Sundberg 3607 144 3751 1027 6 man 12man
Ledande befattningshavare
CFO Anders Berg Tilltradde 2019-10 435 20 455 146 6 man 6 man
clo Niclas Nordstrom Tilltradde 2019-03 1000 103 1103 221 6 man -
ChefHR?) Asa Ohrstrom Tilltradde 2019-02 985 79 1064 522 6 man -
\/d Teracom Mobil AB Maria Sandgren®) Tilltradde 2019-03 1067 48 1115 396 6 man -
Chef Natdrift Stefan Steijnick 1308 162 1470 683 6 man -
CFO Roger Wessulv Avgick 2019-04 553 137 690 249 6 man -
CFO Markus Berg T CFO maj-sep 525 19 544 119 3man -
00 Mattias Ohman 1651 160 1811 429 6man -
(@N0) Johan Petersson 1180 212 1392 272 6 man -
CTIO Roland Svensson®) 3079 3079 - - -
Summa 12311 4163 16474 4063

Samtliga belopp ar angivna exklusive sociala avgifter respektive loneskatt.

1) Crundlon avser fast manadslon.

2) Qvriga ersattningar och férmaner avser semesterersattning, lunchsubvention, formansbil samt eventuellt lénetillagg for avidst formansbil.
3) Pensionskostnader utgors dven av sjukvardsforsakring

5) Ersattning avser konsultarvode.

o) Anstalld i Teracom AB mars-juni samt dec, ovrig tid anstalld hos Teracom Mobil AB.

)
)
)
4 Angiven uppsagningstid avser uppsagning fran bolagets sida
)
)
7YUnder januari 2019 var en konsult tf Chef HR till ett arvode om 230 tsek.

Ersattningar och formaner under aret till ledande befattningshavare 2018, TSEK

Ovriga
ersatt-
ningar och Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Befattning Namn Anmarkning Grundlénl)  férmaner?) Summa  kostnad3)  ningstid4 vederlag
Vd och koncernchef .
Teracom Group AB Asa Sundberg 3511 117 3628 959 6 man 12man
Ledande befattningshavare
Chef Strategiskt
inkdp och M&A Magnus Hartmann 1185 101 1296 285 6 man -
Clo Carolina Palo Kobak Avgick 2018-04 420 9 429 81 3man -
Chef Strategi, HR & .
Kommunikation Asa Ragnar 1726 141 1867 198 6 man 6 man
Chef Natdrift Stefan Steijnick 1272 208 1480 359 6 man -
CFO Roger Wessulv 1529 38 1567 260 6man -
00 Mattias Ohman 1620 173 1793 428 6 man -
[@N0) Johan Petersson Tilltradde 2018-06 653 56 709 200 3man N
CTIO Roland Svensson®) Tilltradde 2018-06 - 1655 1655 - - -
Summa 11926 2498 14424 2770

Samtliga belopp ar angivna exklusive sociala avgifter respektive loneskatt.

1) Crundlon avser fast manadslon.

2) Qvriga ersattningar och formaner avser semesterersattning, lunchsubvention, formansbil samt eventuellt lénetilldgg for avidst formansbil.
3) Pensionskostnader utgors dven av sjukvardsforsakring

4 Angiven uppsagningstid avser uppsagning fran bolagets sida

5) Ersattning avser konsultarvode.
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NOTER

Forts. Not4. Forvarv av rorelse

Ersattningar till styrelsen 2019, TSEK

Befattning Namn Anmarkning Styrelsearvode Arvode utskott
Ordférande Anitra Steen Tilltradde 2019-04-17 208 21
Ordférande Eva Gidlof Avgick 2019-04-17 94 10
Styrelseledamot Cecilia Ardstrom Tilltradde 2019-04-17 99 42
Styrelseledamot Anders Danielsson Tilltradde 2019-04-17 99 -
Styrelseledamot Kristina Ekengren Avgick 2018-04-17 - -
Styrelseledamot Johan Hedensid Avgick 2019-12-12 138 15
Styrelseledamot Leif Ljungquist Tilltradde 2019-04-17 - -
Styrelseledamot Fredrik Robertsson 138 30
Styrelseledamot Ola Salmén Avgick 2019-04-17 45 20
Styrelseledamot Annika Viklund 138 30
Arbetstagarrepresentant, suppleant ~ Mats Dahlin Tilltradde 2019-04-17 - -
Arbetstagarrepresentant LovisaHoglund Avgick 2019-04-17 - -
Arbetstagarrepresentant Anders Segerros - -
Arbetstagarrepresentant, Martin Litnas - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Jan Ossfeldt - -
Summa 959 168
Ersdttningar till styrelsen 2018, TSEK
Befattning Namn Anmarkning Styrelsearvode Arvode utskott
Ordforande Kia Orback Pettersson Avgick 2018-04-23 390 20
Ordférande Eva Gidlof Tilltradde 2018-04-23 187 20
Styrelseledamot Kristina Ekengren - -
Styrelseledamot Johan Hedensid 135 15
Styrelseledamot Fredrik Robertsson Tilltradde 2018-04-23 81 21
Styrelseledamot Ola Salmén 135 60
Styrelseledamot Nils Petter Tetlie Avgick 2018-04-23 43 10
Styrelseledamot Annika Viklund 135 21
Arbetstagarrepresentant Elisabet Chougui Avgick 2018-04-23 - -
Arbetstagarrepresentant LovisaHoglund - -
Arbetstagarrepresentant Anders Segerros - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Per Alksten Tilltradde 2018-04-23 - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Jan Ossfeldt - -
Summa 806 167
Medelantalet anstallda per geografiskt omrade samt konsfordelning

2019 2018
Medelantalet anstdllda i
kvarvarande verksamhet Totalt Man, % Kvinnor, % Totalt Man, % Kvinnor, %
Sverige 488 80 20 485 81 19
Totalti koncernen 488 80 20 485 81 19
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Not 7. pensioner

Koncernens anstillda omfattas bade av forménsbaserade och
avgiftsbestimda pensionsplaner i enlighet med lokala regelverk och
praxis. Forménsbaserade pensionsplaner innebar att den anstillde
garanteras en pension motsvarande en viss andel av 16nen.
Pensionsplanerna omfattar &lderspension, familjepension och
sjukpension. Anstéllda inom koncernen i Sverige omfattas av planen
ITP. Pensionsforpliktelserna berdknas érligen, per balansdagen,
enligt forsakringstekniska grunder. Pensionsforpliktelserna tryggas
genom avsattningar i balansrakningen och genom forséakrings-
premier.

Teracom Group har under 2018 avslutat sin formansbestdmda
ITP 2-plan hos Skandia till formén for en formansbestdmd plan hos
Alecta/Collectum. Fribrev kommer att erhallas fér upparbetad
pensionsskuld i Skandia och nyintjdning kommer att ske hos Alecta/
Collectum. Alecta/Collectumplanen redovisas i Sverige som en
avgiftsbestimd plan vilket innebar att premier kommer kostnadsfo-
ras l6pande. Pensionsomlédggningen har medfért att en reglerings-
post om +52 MSEK uppstatt i samband med byte av pensionsplan
fran Skandia till Alecta/Collectum under 2018.

Utover ITP-planen finns en oantastbar pensionsskuld som
Teracom Group AB 6vertog frén Exir Broadcasting & Telecom AB
(fore detta Teracom Components AB) under 2014.

Den nettoskuld /tillgdng som redovisas i balansrédkningen
avseende forménsbestdmda pensionsplaner dr nuvirdet av den
férmansbestdmda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus
verkligt varde pé forvaltningstillgdngarna i Skandia. Den férmans-
bestdmda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier med tillaimpning av den sa kallade projected unit credit
method. Nuvérdet av den forménsbestdmda forpliktelsen faststélls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafloden med
anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobligationer som
ar utfardade i samma valuta som erséttningarna kommer att betalas
i med loptider jamforbara med den aktuella pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och foréndringar i aktuariella antaganden redovisas i
Gvrigt totalresultat under den period d& de uppstér.

Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder
redovisas direkt i resultatrakningen.

Alectas kollektiva konsolideringsniva for forménsbestimda
forsdkringar har berdknats till 148 procent per 2019-12-31.

Kostnader for avgiftsbestamda pensionsplaner framgér av not 6.
Kostnaden for de formansbestdmda pensionsplanerna i Sverige
férdelar sig pé foljande sitt.

NOTER

Koncernen
Periodens pensionskostnad 2019 2018
Kostnad avseende tjanstgoring 0 -36

-varav kostnad avseende
tjanstgoring under

innevarande period 0 16
-varav kostnad avseende

tjanstgoring under tidigare perioder 0 0
-varav vinst/forlust (-/+)

paregleringar 0 -52
Nettoranta pa nettoskuld/
nettotillgang (+/-) 0 0
-varav rantekostnad pa

farpliktelsen (+) 14 17
-varav ranteintakt pa

plantillgdngar () -14 -17
-varav ranta pa effekten av

tillgadngsreducering (+) 0 0
Total kostnad for
formansbestamda

pensionsplaner/
pensionskostnad att redovisa
i resultatrakningen 0 -36

Specifikation till pensionsatagande och pensionskostnad
Pensionsforpliktelser, férvaltningstillgdngar och fordringar/
avsattningar for pensionsétaganden samt aktuariella vinster/
forluster for de formansbaserade pensionsplanerna har utvecklats pa
foljande satt.

Koncernen

Redovisade intdkter och kostnader i
Ovrigt totalresultat 2019 2018
Redovisade intdkter/kostnader
(-/+) i Ovrigt totalresultat vid
utgangen av foregaende period 117 109
Omvardering under perioden,
intdkt/kostnad (-/+) 61 8
-varav aktuariell vinst/forlust (-/+)

panuvardet av forpliktelsen 68 18

-varav avkastning pa

forvaltingstillgangar exklusive

belopp redaninraknade |

periodens nettoranta -5 -12
-varav forandring i

tillgdngsreducering exklusive

belopp redan inréknade i

periodens nettoranta -2 2

Redovisade intdkter/kostnader
(-/+) i Ovrigt totalresultat
vid utgangen av perioden 178 117
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Forts.Not 7. Pensioner
Koncernen
Pensionsskuld 2019 2018 Forvaltningstillgangar 2019 2018
Nuvdrde av helt‘e\lerdelvis Forvaltningstillgangarnas
fonderade forpliktelser (+) 675 614 verkliga varde vid ingangen av
Forvaltningstillgdngarnas periodenienlighet med IAS 19R 624 617
verkliga varde () -624 -624 Ranteintakt (férvantad avkastning
Netto helt eller delvis pa forvaltningstillgangar) 14 17
fonderade forpliktelser (+/-) 51 -10 Avgifter/premier (+) 1 -2
Nuvdrde av ofonderade Pensionsutbetalningar/
forpliktelser (+) 1 1 gottgorelse (-) -20 -20
Nuvdrde av Forvdntad foérvaltningstillgang
nettoforpliktelsen (+/-) 52 -9 vid utgangen av perioden 619 612
Effekten av att begransa Aktuariell vinst/forlust (+/-) att
nettotillgdngen till tillgdngstaket (+) 0 1 redovisa i Ovrigt totalresultat 5 12
Nettoskuld/tillgang (+/-) att Forvaltningstillgangarnas
redovisa i balansrakningen 52 -8 verkliga vdrde per 31 december 624 624
Nuvirde av forpliktelsen 20190 2018 Nettoskuld/nettotillgang (+/-) 2019 2018
Forpliktelse vid ingangen av Nettoskuld/nettotillgang (+/-)
perioden i enlighet med IAS 19R 614 633 vidingangen av perioden -8 16
_varav skatt 0 3 Perioqen§ pension;kogtnad att
. redovisa i resultatrakningen (+) 0 -36

Kostnad avseende tjanstgoring . ) ,
under innevarande period 0 16 Qé”vfargte”t”% att ‘rtedtowsa - g
Rantekostnad 14 17 [Vristiotaresulta
Pens| thetalni >0 19 Pensionsutbetalningar,

ensionsutbetainingar B - minskning av forpliktelsen () -20 -19
Skattebetalningar N 0 1 Avgifter, premier () a >
Kostnad avseende tjanstgoring Pensionsutbetalningar /
under F!d\gare penoderl 0 0 gottgorelse, minskning av
Ef(ffkﬁ dndrad ﬁnanz\ermgsform/ férvaltningstillgangar (+) 20 20
redovisning avseende ;
nyintisning | TP 0 52 Skattebetalningar — 0 1
Forpliktelse vid utgangen Nettoskuld/nettotillgang
av perioden 608 596 den 31 december 52 -8
Aktuariell vinst/forlust (-/+) att
redovisa i Ovrigt totalresultat 68 18 Pensionsberttigade den
-varav erfarenhetsbaserade effekter -10 =22 31 december, antal 2019 2018
-varav till f6ljd av demografiska Aktiva 6 6

antaganden 0 0 Fribrevshavare 1479 1586
-varav till féljd av andrade Pensionarer 324 218

finansiella antaganden 78 40

. 3 X Antal totalt 1809 1810
Forpliktelse vid utgangen
av perioden 676 614
-varav skatt 0 0
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Forts. Not 7. Pensioner

Aktuariella antaganden

Den forsakringstekniska berdakningen av koncernens pensions-
forpliktelse och pensionskostnad baseras pa foljande viktigare
antaganden angivna som sammanvédgda medelvéirden for respektive
pensionsplan. En férdndring av ndgot av dessa grundldggande
antaganden kan ge en betydande péverkan pé beriknade pensions-
forpliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Aktuariella antaganden 2019 2018
Diskonteringsranta (%) 1,60 2,30
Arlig 16neskning (%) 3,25 3,25
Okning av inkomstbasbelopp (%) 3,25 3,25
Inflation/arlig 6kning av
pensionsférmaner (%) 175 1,75
Avgangsintensitet (%) 3,00 3,00
DUS 14 Obl DUS 14 0bl
Dodlighetsantagande tjansteman tjansteman

Diskonteringsranta

Den réntesats som anvénds for att diskontera fonderade och
ofonderade forpliktelser betraffande erséttningar efter avslutad
anstéllning. Diskonteringsrantan har faststallts med hansyn till
den pa balansdagen marknadsmassiga avkastningen pa bostads-
obligationer med samma 16ptid som forpliktelsen.

Inflation
Tillampat antagande foljer marknadens inflationsférvantningar.

Arlig 16nedkning

Bed6mningen av den arliga 16ne6kningen avspeglar férvantade
framtida 16nedkningar som en sammansatt effekt av inflation,
tjanstetid, befordran och andra relevanta faktorer som utbud och
efterfrigan pé arbetsmarknaden.

Okning av inkomstbasbelopp

Inkomstbasbeloppet faststills drligen och anvénds bland annat for
att bestimma taket for pensionsgrundande 16n i det allménna
pensionssystemet. Bedomningen baseras pa férvantad inflationstakt
och historisk 16neutveckling pa hela arbetsmarknaden.

Inflation/arlig 6kning av pensionsformaner
Tillampat antagande f6ljer marknadens inflationsférvantningar.

Avgangsintensitet

For att bedoma avgangsintensiteten har historiska uppgifter anvants
som grund. Koncernen har utifrdn dessa uppgifter bedémt framtida
avgangsintensitet.

Forvantad aterstaende tjanstgoringstid

Den genomsnittliga forvantade aterstdende anstallningstiden.
Beriknas utifran de anstélldas dldersfordelning och forvantad
framtida personalomséittning.

Forvantad avkastning pa plantillgangar
Forvantad avkastning faststélls mot bakgrund av diskonteringsran-
tan i enlighet med IAS 19. Den forvantade avkastningen dr ddrmed

den samma som det valda antagandet avseende diskonteringsrantan.

NOTER

Livsldangd

Planernas livslangdsantaganden foljer dodlighetsundersokningen
DUS14, som publicerades i september 2014. DUS14 &r en uppdate-
ring av DUSO06, vilken 1g till grund for Finansinspektionens
ansvisningar FFFFs 2007:31 som inférdes i december 2007. Dessa
antaganden ar generationsberoende, vilket innebar att den
férvantade livslangden beror pa vilket &rtionde varje individ &r fodd.
Itillagg dr antagandet om livslangd konsberoende. Inom DUS14
finns mojligheten att gora ett urval s att antagandet enbart baseras
pé tjansteman, vilket Teracom Group har valt att géra.

Nuvardet av Jamfort

forpliktelsevid  med grund-
Kanslighetsanalyser utgangen av perioden scenario
Grundscenario 676
Diskonteringsranta
Minskning med 0,5%-enhet 742 +10%
Okning med 0,5%-enhet 620 -8%
Inflation
Minskning med 0,5%-enhet 618 -9%
Okning med 0,5%-enhet 743 +10%
Lonedkningar
Minskning med 0,5%-enhet 676 -0%
Okning med 0,5%-enhet 677 +0%
Pensionsokningar
Minskning med 0,5%-enhet 618 -9%
Okning med 0,5%-enhet 743 +10%
Dodlighet
Sankning av dodlighetsintensiteten med 20% 730 +8%
Hojning av dodlighetsintensiteten med 20% 635 -6%

Ovanstdende kénslighetsanalyser baseras pé en fordndring i ett
antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. I praktiken
ar det osannolikt att detta intréffar och forandringar i ndgra av
antagandena kan vara korrelerade. Vid berékning av kansligheten
iden férmansbestdmda forpliktelsen for vasentliga aktuariella
antaganden anvinds samma metod (nuvardet av den féorméns-
bestdmda forpliktelsen med tillimpning av den sa kallade projected
unit credit method vid slutet av rapportperioden) som vid berdkning
av pensionsskulden som redovisas i rapporten 6ver finansiell
stallning.

Moderbolaget

I moderbolaget Teracom Group AB redovisas den dvertagna
pensionsskulden fran Exir Broadcasting & Telecom AB i balans-
rédkningen.
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Not8. Avskrivningar

Materiella och immateriella anldggningstillgdngar skrivs av
systematiskt 6ver tillgéngens nyttjandeperiod. Med nyttjandeperiod
avses den tid som tillgéngen férvéntas bli nyttjad for sitt &ndamal i
koncernen. Mark skrivs inte av d& nyttjandeperioden &r obegréinsad.
Goodwill och varumérken skrivs inte av pd grund av obestdmbar
livslangd.

Per varje balansdag sker en prévning av restvarde och nyttjande-
period och justering sker vid behov. Inga forandringar av nyttjande-
perioder genomférdes under &r 2018.

Avskrivningar fordelade sig pé foljande tillgdngsslag.

Koncernen Moderbolaget

Tillgangar 2019 20181 2019 2018
Avskrivning byggnader

och mark -16 -16 - -
Avskrivning maskiner och

andra tekniska anlaggningar -190 -162 - -
Avskrivning inventarier,

verktyg ochinstallationer -18 -17 - -
Avskrivning nyttjanderatter -92 - - -
Avskrivning licencer och

liknande rattigheter -23 -5 - -
Summa -339 -200 - -

1) Avser kvarvarande verksamhet

Not 9. durigakostnader

Koncernens 6vriga kostnader uppgick till -399 (-502) MSEK. De
storsta kostnadsposterna &r kostnader avseende el, nyttjande av nét,
férbrukningsinventarier samt reparationer och underhall. Ovriga
externa kostnader uppgick i moderbolaget under &ret till -6

(-6) MSEK.

Koncernen Moderbolaget
Kursférluster pa fordringar/
skulder av rorelsekaraktar 2019 2018 2019 2018
Kursforluster pa
leverantorsskulder -2 -3 0 0
Summa -2 -3 0

Koncernens netto av valutakursdifferenser av rorelsekaraktér
uppgick till 0 (-1) MSEK.

Moderbolagets netto av valutakursdifferenser av rorelsekaraktar
uppgick till 0 (0) MSEK.
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Not1o0. Ersattningar till revisorer

Koncernen Moderbolaget
Ersdttningar till revisorer 2019 2018 2019 2018
KPMG
-Revisionsuppdrag -2 -2 -1 -1
-Ovriga tjanster 0 0 0 0
Summa -2 -2 -1 -1
Not 11. Finansiellaintakter och
finansiella kostnader
Koncernen

2019 2018
Finansiella intakter
Ranteintakter 4 0
Valutakursdifferenser 0 36
Summa finansiella intdkter 4 36
Finansiella kostnader
Rantekostnader -16 -8
Valutakursdifferenser -1 -83
Ovriga finansiella kostnader 0 0
Summa finansiella kostnader -17 91

Moderbolaget

2019 2018

Resultat fran andelar
i koncernbolag

-Utdelning - 522
-Realisationsresultat

avyttring dotterbolag - -450
Summa - 72
Réanteintdkter och liknande

resultatposter

Ranteintakter 3 0
Valutakurvinster 1 36
Summa 4 108
Réantekostnader och

liknande resultatposter

Rantekostnader -3 -8
Valutakursforluster -1 -83
Ovriga finansiella kostnader 0 0
Summa -4 91

I moderbolagets realiserade valutakursforluster foregdende &r om
—83 MSEK utgér 0 MSEK valutakursforlust avseende sakrings-
redovisning hdnforlig till slutamortering av 14n i DKK.



Not12. skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt
-Sverige -46 -78 -1 -76
Summa aktuell skatt -46 -78 -1 -76
Justering av skatt
foregdende ars taxering 0 -1 - -1
Forandring uppskjuten skatt
- Temporara skillnader 20 -8 0 0
Summa skatt
kvarvarande verksamhet -26 -87 -1 -77

Aktuell skatt har berdknats utifran en skattesats om 21,4 procent pa
beraknat skattepliktigt resultat.
Koncernen

2019 2018

Skatt, % Resultat Skatt,% Resultat

Resultat fore skatt 111 430
Skatt enligt skattesats
i Sverige

214 24 220 94

Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader

-Ovriga ej avdragsgilla
kostnader -1,7 -2 01 -1

Skatteeffekt av icke skattepliktiga intakter
-Ovriga ej skattepliktiga
intakter 0 0 0 0

Skatteeffekt av ej utnyttjade

underskottsavdrag -04 0

Justering uppskjuten skatt pa

grund av andrad skattesats 08 1 23 10
Skatt pa fiktiv inkomst

avseende ingdende

periodiseringsfond -15 -2 -0.2 -1
Justering av skatt

foregdende ar -0, -1
Ovriga justeringar 05 1 0 0

Skattekostnad och
effektiv skattesats for
rakenskapsaret avseende
kvarvarande verksamhet

-23,7 -26 -20,2 -87

Skattekostnad och

effektiv skattesats for

rakenskapsaret avseende

avyttrad verksamhet - - -4.9 21

Total skattekostnad och
effektiv skattekostnad
for rakenskapsaret

-23,7 -26 -108

NOTER

Moderbolaget
2019
Skatt, % Resultat

2018
Skatt, % Resultat

Resultat fore

bokslutsdispositioner -17 -1
Erhdlina koncernbidrag 18 534
Ovriga bokslutsdispositioner 0 -116
Resultat fore skatt 1 417
Skatt enligt skattesats
i Sverige -214 0 -22,0 -92
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
-Forlust avyttring

aktier i dotterbolag - - -238 -99
-Ovriga ej avdragsgilla

kostnader -138 0 0 0

Skatteeffekt av icke skattepliktiga intdkter
-Ovriga ej skattepliktiga

intakter 0 0 276 115
-Vinst avyttring dotterbolag - - -

Skatt pa fiktivinkomst
avseende ingdende

periodiseringsfond -60,8 -1 -0,.2 -1
Justering av skatt

féregdende ars taxering - - -01 -1
Skattekostnad och

effektiv skattesats

for rakenskapsaret -96 -1 -18,5 -77

Not13. Upplysningar om nérstaende

Svenska staten dger 100 procent av aktierna i Teracom Group AB.
Moderbolaget har narstdenderelationer som innefattar ett bestdm-
mande inflytande i sina koncernbolag, se not 29. Eftersom staten
ager Teracom &r det av vikt att framhélla att Teracoms produkter och
tjanster erbjuds staten, statliga myndigheter och statliga bolag savél
som ¢vriga marknaden i konkurrens med andra leverantorer och pé
marknadsméssiga villkor. P4 motsvarande sétt koper Teracom
produkter och tjanster fran statliga myndigheter och bolag till
marknadsmaissiga priser och pé i 6vrigt normala kommersiella
villkor. Foljande transaktioner har genomférts med nérstaende bolag
inom koncernen.

Moderbolaget Teracom Group AB:s forsaljning och
inkdp av varor och tjdnster med dotterbolag

2019 2018
Dotterbolag Forsadljning Inkép Forsaljning Inkop
Teracom AB - - - -
Teracom Mobil AB - - - -
Summa - - - -
Moderbolaget Teracom Group AB:s utestaende
fordringar och skulder till dotterbolag

2019 2018
Dotterbolag Fordringar Skulder Fordringar Skulder
Teracom AB 218 275 534 345
Teracom Mobil AB 10 12 - -
Summa 228 287 534 345

Darutover har Teracom AB under 2019 erhallit investeringbidrag
eller liknande ersattningar frdn myndigheter uppgdende till 23
(23) MSEK.

Ledande befattningshavare

Ersattningar till styrelse, vd och ledande befattningshavare beskrivs
inot 6.
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Not 14. Bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver

Moderbolaget

Bokslutsdispositioner 2019 2018
Koncernbidrag 18 534
Forandring periodiseringsfond 0 -116
Summa 18 418
Obeskattade reserver

Avsatt vid taxering 2016 283 283
Avsatt vid taxering 2017 125 125
Avsatt vid taxering 2018 107 107
Avsatt vid taxering 2019 115 115
Utgaende balans 31 december 630 630
Not15. Avvecklad verksamhet

Resultat fran avvecklad verksamhet 2019 2018
Teracom A/S och Digital Radio

Teracom A/S - 52
Boxer TV A/S - -7
Summa - 44

Teracom A/S och Digital Radio A/S

Boxer TV-A/S

Teracom Group tecknade i december 2016 avtal om férséljning av
det danska betal-tv-bolaget Boxer TV A/S till SE Group. Danska
myndigheter godkénde affaren och forséljningen genomférdes den

4 oktober 2017. Kopeskillingen var preliminér i avvaktan pa

faststéillande av slutlig avrikning av skatt. Under juni manad 2018
faststélldes den slutliga avrakningen av skatt som medforde att
kopeskillingen justerades ned med -7 MSEK och slutlig kopeskilling

Teracom Group salde den danska natverksamheten, Teracom A/S uppgar till 103 MSEK.
och Digital Radio Teracom A/S, till det paneuropeiska investment-
bolaget Agilitas den 30 november 2018.
MSEK 2019 2018
Intakter - -
MSEK 2019 2018 Resultat fore skatt - -
Nettoomsdttning - 341 Resultat fran avvecklad
Resultat fore skatt - 95 verksamhet efter skatt - -
Skatt pd periodens resultat - -1 Resultat vid forsaljning avyttrad
Resultat fran avvecklad verksamhet efter skatt - -7
verksamhet efter skatt - 74 Resultat fran avyttrad
Resultat vid forsaljning avyttrad verksamhet - -7
verksamhet efter skatt - -22
Resultat fran avyttrad
verksamhet - 52 2019 2018
Erhallen kopeskilling - -7
Redovisat varde for salda
2019 2018 nettotillgangar - -
Erhallen kdpeskilling - 1007 Omrakningsdifferenser
Redovisat varde for salda hanforliga till sald verksamhet - -
nettotillgangar - -1107 Koncernmassigt resultat - -7
Omrakningsdifferenser
hanférliga till sald verksamhet - 78
Koncernmadssigt resultat - 22 Kassaflode fran avyttrad verksamhet 2019 2018
Erhallen kopeskilling - -7
Kassaflode fran den
Kassafléde fran avyttrad verksamhet, MSEK 2019 2018 I6pande verksamheten - -
Erhallen kopeskilling - 1007 Avgar likvida medel
Kassafléde fran I6pande verksamheten - 132 avyttrad verksamhet - -
Kassaflode franinvesteringsverksamheten - -/ Periodens kassafléde fran
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -6 avyttrad verksamhet - -7
Avgar likvida medel avyttrad verksamhet - -29
Periodens kassafléde fran avyttrad
verksamhet - 1097
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Not16. immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

NOTER

Goodwill per den 31 december 2019 uppgick till ett bokfort véirde av 5 (=) MSEK. Goodwill férdelas pé koncernens kassagenererande enheter

identifierade per rorelsesegment enligt nedanstdende tabell.

2019
Goodwill

2018
Goodwill

Koncernens rorelsesegment, MSEK

Tv-utsandning - -
Radioutrustning - -
Inplacering, Forbindelser,

Kringtjanster - -
Mobil 5 -
Totalt 5 0

Nedskrivningsprévning

Koncernens goodwill skrivs inte av utan prévas arligen avseende
eventuella nedskrivningsbehov. Vid nedskrivningsbehov beréknas
atervinningsvérdet for respektive kassagenererande enhet (KGE).
Atervinningsvérdet ir det hégsta av det verkliga virdet och
nyttjandevérdet av KGE.

Atervinningsbart belopp fér en KGE har faststillts baserat pa
berédkningar av nyttjandevérde. Dessa berdkningar utgér fran
uppskattade framtida kassafloden baserade pé de senaste finansiella
affarsplaner som godkénts av foretagsledningen.

Nedskrivningsprovning avseende segmentet Mobil baseras pé en
berikning av nyttjandevérdet. Det berdknade vérdet utgér fran
kassaflodesprognoser fram till &r 2024, vilket baseras pé rimliga och
verifierbara antaganden som utgor koncernens basta uppskattningar
av de ekonomiska férhéllanden som beridknas rdda under perioden.
De prognostiserade kassaflodena har nuvardeberidknats med en
diskonteringsrénta efter skatt pa 5,8 procent. En tillvéxttakt pa

0 procent har anvénts for att extrapolera kassafléden bortom
prognosperioden. Det forvantade framtida scenariot ar i enlighet
med tidigare erfarenheter och externa kallor.

Koncernen
Patent, licenser och

Immateriella anldggningstillgangar liknande rattigheter Goodwill Totalt
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2019 271 0 271
-Rorelseforvary 77 5 8¢
-Investeringar 0 - 0
-Omklassificering fran pagdende arbete 4 - 4
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2019 352 5 357
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2019 -248 0 -248
-Omklassificering -9 -9
- Arets avskrivningar -23 - -23
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december 2019 -280 - -280
Ingaende nedskrivningar, 1 januari 2019 -13 -13
Utgaende ackumulerade nedskrivningar, 31 december 2019 -13 0 -13
Redovisade varden

1januari2019 10 0 10
31 december 2019 59 5 64
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Forts. Not 16. Goodwill och dvriga immateriella tillganga

Koncernen Moderbolaget
Patent, Patent, licenser och liknande rattigheter 2019 2018
"cel?;s;:";: Ing&ende anskaffningsvarden, 1 januari 175 175
Immateriella tillgangar rittigheter Totalt Utgdende ackumulerade
2 - - anskaffningsvdrden, 31 december 175 175
Ingdende anskaffningsvarden,
1januari 2018 317 317
- Investeringar 1 1 Ingdende avskrivningar, 1 januari -161 -161
- Avyttrad verksamhet -52 -52  Utgaende ackumulerade
- Omklassificering fran pagdende arbete 5 5 avskrivningar, 31 december -161 -161
Utgaende ackumulerade . o ' ‘
anskaffningsvirden, 31 Ingaende nedskrivningar, 1 januari -14 -14
december 2018 271 271  Utgiende ackumulerade
nedskrivningar, 31 december -14 -14
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2018 -280 -280
- Arets avskrivningar -9 -9 1januari 0 0
- Avyttrad verksamhet 41 41 31 december 0 0
Utgaende ackumulerade
avskrivningar, 31 december 2018 -248 -248
Ingdende nedskrivningar, 1 januari 2018 -13 -13
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar, 31 december 2018 -13 -13
Redovisade varden
1 januari 2018 24 24
31 december 2018 10 10
Not 17/. Materiella anldggningstillgangar
Koncernen
Maskiner och Inventarier,
Byggnader andra tekniska verktyg och Pagaende
och mark anlaggningar installationer nyanlaggningar Total
Ingaende anskaffningsvarden, 1 januari 2019 692 5060 267 205 6224
-Rorelseférvarv - 65 2 1 68
-Investeringar 22 14 33 185 254
-Forsaljningar och utrangeringar - -137 -19 -1 -157
-Omklassificering - -45 - -45
-Omklassificering fran pagaende arbeten 2 138 15 -166 -11
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 2019 716 5140 253 224 6333
Ingaende avskrivningar, 1 januari 2019 -502 -4008 -208 - -4718
-Forsaliningar och utrangeringar - 134 19 - 153
-Omklassificering 1 9 18 - 28
- Arets avskrivningar -16 -190 -18 - -224
Utgaende ackumulerade avskrivningar,
31 december 2019 -517 -4 055 -189 - 4761
Redovisade virden
1januari 2019 190 1052 59 205 1506
31 december 2019 199 1085 64 224 1572

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



NOTER

Forts. Not 17. Materiella anlaggningstillganga
Koncernen
Maskiner och Inventarier,
Byggnader andra tekniska verktyg och Pagaende
och mark anlaggningar installationer nyanlaggningar Total
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2018 1369 6038 270 198 7875
-Investeringar 14 14 19 213 260
-Forsaljningar och utrangeringar - -108 -7 -2 -117
- Avyttrad verksamhet -693 -1 066 -19 -21 -1799
-0mklassificering fran pagdende arbeten 2 182 4 -183 5
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 2018 692 5060 267 205 6224
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2018 -688 -4436 -210 - -5334
-Forsaliningar och utrangeringar - 103 7 - 110
- Avyttrad verksamhet 232 5472 16 - 790
- Arets avskrivningar -46 -217 -21 - -284
Utgaende ackumulerade avskrivningar,
31 december 2018 -502 -4008 -208 - 4718
Redovisade vdrden
1januari 2018 681 1602 60 198 2541
31 december 2018 190 1052 59 205 1506
Not18. Leasingavtal
Effekten av 6vergangen till IFRS 16 pé koncernens leasingavtal
beskrivs i not 1 Redovisningsprinciper. Den 6vergadngsmetod som
koncernen har valt att tillimpa vid 6vergéngen till IFRS 16 innebar
att den jimforande informationen inte raknats om for att iterspegla
de nya kraven.
Koncernens materiella anldggningstillgdngar utgors béde av dgda
och av leasade tillgdngar.
Not 2019
Materiella anlaggningstillgdngar som dgs 17 1572
Nyttjanderattstillgdngar 211
1783
Koncernen leasar flera typer av tillgdngar inklusive lokaler, fordon,
och IT-utrustning. Inga leasingavtal innehéller kovenanter eller
andra begransningar utéver sikerheten i den leasade tillgéngen.
Koncernen
Tekniska
anlaggnings-
Nyttjanderatter Fastigheter tillgangar Fordon Totalt
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2019 78 1e2 33 233
-Rorelseférvary - 28 - 28
- Investeringar - 10 - 10
- Omklassificieringar - 23 - 23
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2019 78 183 33 294
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2019 0 0 0 0
- Arets avskrivningar , nyttjanderattstillgangar -27 -57 -8 -92
- Omklassificeringar/Utrangeringar - 9 - 9
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december 2019 -27 -48 -8 -83
Redovisade vdrden
1 januari 2019 78 122 33 233
31 december 2019 51 135 25 211
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NOTER

Forts. Not18. Leasingavtal

Tillkommande nyttjanderattstillgéngar ("Additions to right-of-use
assets”) under 2019 uppgick till 9 MSEK. I detta belopp ingar
anskaffningsvirdet for under ret nyanskaffade nyttjanderétter samt
tillkommande belopp vid omprovning av leasingskulder pé grund av
andrade betalningar till f6ljd av att leasingperioden har férandrats.
Dértill kommer 28 MSEK vid forvarvet av Teracom Mobil.

Leasingskulder 2019
Langfristiga 130
Kortfristiga 74
Leasingskulder som ingar i rapporten

over finansiell stallning 204

For 16ptidsanalys av leasingskulderna, se not 23 Finansiella
instrument och finansiell riskhantering i avsnittet om skuldposters
forfallotid.

Belopp redovisade i resultatrakningen Koncernen
Tkr 2019
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -92
Ranta pa leasingskulder -13
Variabla leasingavgifter sominte ingari

varderingen av leasingskulden 0
Intakt fran vidareuthyrning av nyttjanderattstillgdngar 6
Kostnader for korttidsleasing -1
Kostnader for leasar av lagt varde,

ej korttidsleasing av lagt varde 0
Summa -100
Belopp redovisade i rapporten dver kassafloden Koncernen

Tkr 2019
Summa kassautfloden hanforliga till leasingavtal -103

Ovanstdende kassautflode inkluderar savél belopp for leasingavtal
som redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas for variabla
leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av lagt varde.

Fastighetsleasing

Koncernen leasar byggnader for sina kontorslokaler och parkerings-
platser. Leasingavtalen har normalt en 16ptid pa tio respektive tre till
fem r. Vissa leasingavtal innehéller en option att vid leasingperio-
dens slut férnya leasingavtalet med ytterligare en period med samma
loptid.

Forlangnings- och uppsdgningsoptioner

Koncernen har bedémt avtalslangden f6r samtliga tillgdngsslag som
triffas av IFRS 16 och gjort en bedémning vid 6vergéngen per
2018-12-31 baserat pé koncernens 6verblickbara strategi och baserat
pa vilka alternativ till sen underliggande hyrda tillgdngen som
erbjuds pd marknaden. Tillgdngsslagen svartfiber, markavtal samt
mastutplaceringar bedéms ha en avtalslingd som skiljer sig frdn den
avtalsjuridiskt géllande avtalslangden som beaktas i dotterbolagen.
For alla andra tillgdngsslag anses nuvarande legala sluttidpunkt gélla.
For samtliga tillgdngar vars legala sluttidpunkt 6verstiger dessa regler
anser koncernen i nulédget att det inte ar sannolikt eller motiverbart
att beakta uppsagning i fortid &ven om en sédan option existerar och
det finns avtal med l&nga framtida 16ptider.

Ovriga leasingavtal

Koncernen leasar fordon med leasingperioder pa tre till fyra ar.
Koncernen har avtalat att kopa tillgdngarna vid leasingperiodens slut
mot ett angivet restvérde.
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Leasegivare
Leasingintikter frén leasingavtal d4r Koncernen &r leasegivare ar
foljande.

Operationella leasingavtal 2019
Leasingintakt 200

Operationella leasingavtal
Koncernens avtal inom operationell leasing kommer i huvudsak frén
hyresavtal avseende inplaceringar i koncernens master. Koncernen
klassificerar dessa leasingavtal som operationella eftersom leasing-
avtalen inte 6verfor de betydande risker och féorméner som ar
forknippade med dgandet av den underliggande tillgéngen.

Nedan presenteras en loptidsanalys av leasingavgifter, vilket visar
de odiskonterade leasingavgifterna som ska mottas efter balansdagen.

Odiskonterade leasingavgifter Koncernen Moderbolag

Tkr 2019 2019
Inom ett ar 318 -
Mellan ett och tva ar 153 -
Mellan tva och tre ar 87 -
Mellan tre och fyra ar 79 -
Mellan fyra och fem ar 64 -
Senare an fem ar 37 -

Summa odiskonterade leasingavgifter 738 -

IAS 17 Icke uppsdgningsbara leasingbetalningar

uppgar till

Koncernen Moderbolag Moderbolag
Forfallotidpunkt 2018 2019 2018
Inom ett ar 78 - -
Senare an ett ar, men
inom fem ar 144 - -
Senare an fem ar 40 - -
Summa 262 - -

IAS 17 Kostnadsforda avgifter for operationell leasing
uppgar till
Koncernen Moderbolag Moderbolag

2018 2019 2018
Minimileseavgifter 96 0 0
Summa 96 0 0
Not19. duriga finansiella

anldggningstillgangar
Koncernen

Ovriga finansiella
anldggningstillgangar 2019 2018
Nettotillgang pensioner - 8
Kapitalforsakring 2 1
Ovrigt 2 -
Summa 4 9

En detaljerad redogorelse for posten ”Nettotillgdng pensioner” finns
inot 8.



Not 20. Uppskjuten skatt

NOTER

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Uppskjutna skattefordringar 44 10 1 1
Uppskjutna skatteskulder -321 -326 0 -
Uppskjuten skattefordran/skatteskuld netto kvarvarande verksamhet -277 -316 1 1

I tabellerna redovisas koncernens och moderbolagets uppskjutna skattefordringar och skatteskulder efter kategori samt hur fordringar och

skulder har forandrats under aret.

Koncernen
Obeskattade Underskotts- .
Uppskjutna skattefordringar/-skulder reserver Pensionsskuld avdrag Ovrigt Totalt
Ingaende balans 1 januari 2019 -320 -1 - 5 -316
Kassaflodessakringar - - - 5 5
Skatt som redovisas i eget kapital - 12 - - 12
Effekt ny redovisningsstandard - - 2 2
Resultatfért under dret 4 0 15 1 20
Utgdende balans, 31 december 2019 -316 11 15 13 =277
Pa balansdagen har koncernen inga outnyttjade underskott.
Not 21. varulager
Koncernen

2019 2018
Fardiga varor 5 -
Summa 5 -

Varulagret ar varderat till anskaffningsvéarde. Reserv for inkurans
ingdr i varulagrets véirde.

Not 22. kundfordringar

2019 2018
Kundfordringar 230 254
Avsattningar for osakra fordringar -1 -1
Kundfordringar, netto 229 253
Avsattningari forhallande
till kundfordringar 0% 0%

Per den 31 december 2019 uppgick koncernens avsattning, for
osdkra fordringar till 1 (1) MSEK. Avsattning gors efter individuell
beddmning av respektive kund och fordran i forsta steget och i ett
andra steg baserat pa kundens bedémda kreditrisk. Avsattningar
och ianspraktagande av reserven for osikra kundfordringar har
tagits 6ver resultatrdkningen och &r inkluderade i forséljnings-
kostnaderna.

Avsattningar for osdkra

kundfordringar 2019 2018
Avsattningar 1 januari -1 0
Nya avsdttningar 0 -1
Upplésning av reserv 0 -
Avsattningar 31 december -1 -1

Det bokférda vardet av kundfordringarna ar lika med det verkliga
vardet, eftersom effekten av diskontering inte &r vésentlig. Det
verkliga vérdet av kundfordringarna utgor maximal exponering for
beraknad risk for kundférluster. Kreditvillkor for olika avtalstyper
och kundkategorier ar fastlagda i respektive dotterbolags kredit-
instruktion. Kreditupplysning erfordras for forsiljning pa kredit till
foretag savil som till privatpersoner i syfte att minimera risken fér
kundférluster.

Tidsanalys av forfallna

kundfordringar 2019 2018
Kundfordringar sominte har forfallit 166 121
Kundfordringar forfallna < 30 dagar 63 123
Kundfordringar férfallna 30-60 dagar 0 10
Kundfordringar forfallina 61-90 dagar 0 0
Kundfordringar forfallna

91-120dagar 0 0
Kundfordringar forfallna > 121 dagar 0 0
Kundfordringar, totalt 229 254
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NOTER

Not 2 3. Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Teracom Group 4r i sin verksamhet exponerat for olika typer av
finansiella risker. Koncernens 6vergripande finansverksamhet och
hantering av finansiella risker &r centraliserad till dess finansfunk-
tion. Verksamheten bedrivs utifran en av styrelsen faststélld
finanspolicy och praglas av en 1g riskniva. Koncernens finansiella
strategi och mélsattning &r att lamna hogsta majliga avkastning pa
eget kapital utifrén en séker och kostnadseffektiv finanshantering
som kan sékerstélla god kontroll och hog kvalitet pé riskhanteringen
inom koncernen. Den styrande principen dr att minimera negativ
paverkan pa resultat och kassaflode fran kortsiktiga rorelser i de
finansiella marknaderna i sdvéil moderbolag som koncernen som
helhet.

Koncernen har méjlighet att anvénda derivatinstrument for att
sakra viss riskexponering, dock endast i syfte att:
* Konvertera forviantade framtida betalningar for elférbrukning
till ett fast elpris.
Konvertera forvantade framtida kommersiella betalningar
iutlandsk valuta (frimst Euro) till svenska kronor.
* Omvandla rintebindningstiden fér uppléning.
» Sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet.

I marknadsriskerna ingér valutarisk, ranterisk och elprisrisk som
ocksa beskrivs i denna not. Ovriga finansiella risker delas in i
kreditrisk, likviditetsrisk och finansieringsrisk.

Valutarisk

Risken att valutakursfériandringar har en negativ effekt pa
koncernens l6nsamhet eller finansiella stéllning. Risken delas upp
nedan pé transaktionsrisk och omrakningsrisk.

Transaktionsexponering
Transaktionsexponering omfattar alla framtida kontrakterade och
prognostiserade intékter och kostnader i utlandsk valuta, vilka ger
upphov till risken att koncernens lénsamhet paverkas negativt vid
valutakursfordandringar. Koncernen har begransad transaktions-
exponering.

Valutaderivat har ej anvénts for att minska transaktions-
exponering i utldndsk valuta.

Kanslighetsanalys av valutarisk

Koncernens storre floden sker i SEK och EUR. Nettoutflodet av EUR
uppgick under 2019 till ett motvéirde av -89 (-92) MSEK. 2019 érs
genomsnittliga valutakurs fér EUR uppgick till 10,5892 SEK. En
fluktuation i valutakursen om +/-10 procent skulle paverka
resultatet med +/- 8,9 MSEK.

Omrakningsexponering

Den tidigare internationella verksamheten har lett till omraknings-
exponering som hiarstammade bade ur virdet av de utldndska
investeringarna samt de vinster som genererades. Dessa vinster har
riknats om till drets snittkurs som ingdende virde gentemot arets
ultimokurs enligt Riksbanken och differensen gér mot eget kapital.
Kassafloden har uppstatt séledes enbart i samband med avyttringar,
investeringar samt utdelningar frén dotterbolag.

Rénterisk

Rénterisken definieras som risken att marknadsrénteférandringar
far en negativ paverkan pa koncernens resultat och kassaflode.
Rénterisken pa koncernens finansiering skall begrénsas i enlighet
med den finansiella malséttningen och utgér fran koncernens
samlade risker och riskutrymme. Givet riskbegrénsningen ar
malsattningen l4gsta rantekostnad.
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Koncernen hade vid balansdagens slut inga rantebarande skulder
utan endast skulder i form av finansiell leasing. Koncernen hade vid
balansdagens slut tillgdngar i likvida medel och kortfristiga
placeringar. Derivatinstrument i form av rdnteswappar och
rénteterminer kan anvandas fOr att styra rantebindningen utan att
eventuella underliggande 1an forandras. Koncernen hade under
2019 inga derivatinstrument.

Kanslighetsanalys av ranterisk

Koncernen hade per 31 december 2019 inga bankléan.
Koncernen belastades med negativ ranta pé likvida medel och

kortfristiga placeringar.

Elprisrisk
Teracom Group har en elintensiv verksamhet for utsdndningstjéns-
terna. For att begransa exponeringen mot férandringar av elpriset
sékras merparten av elinképen. Sékringen genomfors med hjalp av
finansiella elkontrakt utifran elhandelsinstruktionen som faststallts
av styrelsen i Teracom AB. Elderivaten har forfallotidpunkter under
perioden 2020-2022 Teracom AB prissakrar elpriset for 70-100 pro-
cent av beréknad total forbrukningsvolym inom de nidrmaste 12
manaderna. Dérefter, inom intervallet 13-36 ménader, prissiakras en
viss del av berdknad forbrukningsvolym enligt en trappstegsmodell. I
intervallet 13-24 ménader prissékras 40-80 procent och i intervallet
25-36 manader prissakras 10-50 procent.

Per 31 december 2019 fanns en orealiserad vinst hanforlig till
elderivat om 0 (23) MSEK.

Kanslighetsanalys av elprisrisk

Teracom Groups totala elférbrukning for ar 2019 uppgick till

103 544 MWh. Teracom hade sékrat totalt 95 832 MWh. Medel-
spotpris (STO-SEK) var 406,00 SEK/MWh med en variation om ca
+152/-146 SEK/MWHh. En fluktuation i elpriset pa +/— 20 procent
utan beaktande av gjorda sdkringar skulle paverka resultatet med
+/-8,4 MSEK.

Kreditrisk

I not 22 beskrivs kundfordringar och kommersiella kreditrisker

kopplade till dessa. I denna not beskrivs koncernens finansiella

kreditrisk, vilken kan delas upp i tvé olika delar:

¢ Emittentrisk, risken att koncernen inte far tillbaka det placerade
beloppet inklusive rénta pé grund av motpartens fallissemang,
det vill séga att motparten far betalningssvérigheter eller gar i
konkurs. Emittentrisken begrénsas av att koncernen endast
placerar i rantebarande instrument med hog kreditvardighet och
kort 16ptid.

¢ Motpartsrisk, risken att en motpart pd grund av fallissemang inte
kan fullflja sina ataganden i ett finansiellt kontrakt, exempelvis i
en valutatermin, och att en férlust dirmed uppstér nar koncernen
maste ingd ett nytt kontrakt pd marknaden till da géllande
marknadspris.

Motpartsrisk och emittentrisk hanteras genom att finansiella

kontrakt endast far goras med etablerade nordiska banker som lagst

har kreditrating A enligt S&P.

Likviditetsrisk

Koncernen &r utsatt for risken att vid ett visst givet tillfalle inte ha
tillracklig betalningsberedskap for att kunna fullgéra sina dtagan-
den. Likviditetsrisken hanteras genom att koncernen innehar
tillrackligt med likvida medel och kortfristiga placeringar med en
likvid marknad, tillgéinglig finansiering genom avtalade kredit-
faciliteter och mdjligheten att stdnga marknadspositioner.



Forts. Not 23. Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Likviditetsreserven bestar av koncernens likvida medel (konto-
tillgodohavanden och omséttningsbara placeringar), eventuella
outnyttjade tillgédngliga checkrékningskrediter samt eventuella
outnyttjade kreditfaciliteter. Likviditetsreserven skall uppga till
minst 10 procent av koncernens omséttning, varav minst 100 MSEK
vid varje tillfélle ska vara tillgangligt omedelbart.

Overskott av likvida medel, som &r utover behovet av likviditets-
reserv enligt ovan och som inte kan anvandas for amortering av
utestdende 1an, skall placeras for att skapa meravkastning inom
givna ramar.

Vid utgéngen av ar 2019 uppgick likviditetsreserven till 2 586
(2 739) MSEK.

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Kassaoch
banktillgodohavanden 790 2335 790 2335

Kortfristiga placeringar med
|6ptid om hogst tre manader
fran anskaffningstidpunkten 587 204 587 204

Likvida medel enligt
kassaflodesanalysen 1377 2539 1377 2539
Kortfristiga placeringar med
|6ptid om mer an tre manader
fran anskaffningstidpunkten 1209 200 1209 200
Likvida medel och
kortfristiga placeringar 2586 2739 2586 2739
Skuldposters forfallotid 2019-12-31
Koncernen

Inom Senare

ettar 1-5ar an 5ar Totalt
Leasing 74 102 28 204
Summa 74 102 28 204

NOTER

Finansieringsrisk

Koncernens mél avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens
férmaga att fortsitta sin verksamhet sa att den kan fortsétta att
generera avkastning till aktiedgaren.

Koncernen bibehaller flexibiliteten i finansieringen genom
mojligheten att via kreditavtal sékerstélla sdval omedelbar som
langsiktig tillganglighet till kreditfaciliteter, styra lanestockens
forfallostruktur och genom mojligheten att uppta 1an hos minst tva
kreditgivare.

Koncernens finansiella strategi och 1&ngsiktiga mélsattning &r att
generera en avkastning pa eget kapital pa l4gst 17 procent, med en
langsiktig soliditet i ett spann mellan 30-40 procent.

Koncernen har under 2019 inte haft rintebdrande 1an hos
kreditinstitut. Rdntebédrande skulder avser leasing.

Nettoskuldséttningsgraden per 31 december 2019 och 2018 var
som foljer:

2019 2018
Rantebarande skulder 204 34
Avgar: Likvida medel och
kortfristiga placeringar -2586 -2739
Ovriga réntebarande tillgéngar -2 -1
Nettoskuld(+)/Kassa(-) -2384 -2706
Eget kapital 3571 3765
Nettoskuldsattningsgrad -0,67 -0,72

Finansiella lanevillkor

Koncernen har inte ingatt ndgra nya avtal avseende kreditfaciliteter

under 2019. Alla avtalade kreditfaciliteter avslutades under 2017.
Koncernens nettokassa minskade (6kade) under dret med

—-322 (1 139) MSEK. Koncernen visade per balansdagen en netto-

kassa uppgéende till 2 384 (2 706) MSEK.

Finansiella tillgangar/skulder

Verkligt varde- varderade till upplupet

sakringsinstrument anskaffningsvarde Total
Koncernen 2019
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 4 4
Varulager 5 5
Kundfordringar 229 229
Ovriga fordringar 8 8
Derivatinstrument?) 0 0
Likvida medel samt kortfristiga placeringar 2586 2586
Leverantorsskulder 109 109
Ovriga kortfristiga skulder 103 103
Koncernen 2018
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 9 9
Kundfordringar 254 254
Ovriga fordringar 2 2
Derivatinstrument?) 23 23
Likvida medel samt kortfristiga placeringar 2739 2739
Langfristiga skulder till kreditinstitut ’8 28
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 6 6
Leverantorsskulder 99 99
Ovriga kortfristiga skulder 49 49

1) Derivatinstrumenten varderas till verkligt varde och tillhér niva 1 Finansiella tillgangar och avser elderivat som kassaflodessakras.
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NOTER

Forts. Not 24. Specifikationer till rapport 6ver kassafloden

Verkligt vdrde pa finansiella instrument som handlas pé en aktiv
marknad baseras pé noterade marknadspriser pa balansdagen. En
marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bors,
maklare, industrigrupp, prissattningstjdnst eller 6vervaknings-
myndighet finns l4tt och regelbundet tillgéngliga och dessa priser
representerar verkliga och regelbundet forekommande marknads-
transaktioner pa armlidngds avstand. Det noterade marknadspris

som anvands for koncernens finansiella tillgdngar 4r den aktuella
kopkursen. Dessa instrument aterfinns pa niva 1 och utgors av
elderivat noterade pa Nordpool.

For finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde foreligger ingen vasentlig skillnad mellan
redovisat och verkligt véarde.

Not 24. Specifikationer till rapport 6ver kassafloden

Koncernen Moderbolaget
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 2019 2018 2019 2018
Avskrivningar 339 200 - -
Omrakningsdifferenser hanférliga till sald verksamhet - -9 - -
Forandringar i vardet av finansiella anldggningstillgangar 0 0 - -
Utrangering/nedskrivning av anlaggningstiligangar -15 -4 - -
Avsattning till pensioner -1 -8 - -
Ovrigt -1 0 - -
Summa 322 179 - -

Avstamning av skulder som harrér fran finansieringsverksamheten

Icke kassaflédespaverkande forandringar

Koncernen uB 2018 Kassafloden Nya leasingavtal Forvarv UB 2019
Skulder till kreditinstitut 0
Leasingskulder 34 -82 224 ’8 204
Summa skulder hdrrérande fran
finansieringsverksamheten 34 -82 224 28 204
Moderbolaget
Netto likviditetspaverkan avyttring dotterbolag 2019 2018
Erhallen kopeskilling efter forsaljiningskostnader avyttring Teracom A/S och Digital Radio Teracom A/S - 968
Erhallen kopeskilling avyttring Boxer TV A/S - -
Slutlig avrakning skatt, justering kopeskilling avytting Boxer TV A/S 2018 - -7
Summa netto likviditetspaverkan avyttring dotterbolag - 960
Moderbolaget
Likviditetspaverkan férvarv dotterbolag 2019 2018
Utbetald kopeskilling inklusive férvarvskostnader -188 -
Avgar likvida medel i den férvarvade verksamheten 11 -
Netto paverkan likvida medel -177 -
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Forts.Not 24. Specifikationer till rapport 6ver kassafléden

Not 25. Forutbetalda kostnader
och upplupnaintakter

Koncernen Moderbolaget
Férutbetalda kostnader och
upplupnaintakter 2019 2018 2019 2018
Upplupna intakter 1 2 0
Ovriga poster 57 56 1 0
Summa 58 58 1 0

Not 26. rgetkapital

Aktiekapital
Enligt bolagsordningen for Teracom Group AB (moderbolaget) ska
aktiekapitalet uppga till 14gst 50 000 kronor och hégst 200 000
kronor. Per 31 december 2019 uppgick aktiekapitalet till 50 000
kronor. Kvotvérdet uppgick till 1 krona. Samtliga 50 000 aktier ar
fullt betalda och berattigade till lika rostvarde och lika andel i
bolagets tillgéngar.

Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller dess dotterbolag.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital avser kapital tillskjutet frin &garen.

Reserver

Reserver innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlaindska verksamheter,
férdndring avseende omrékning av goodwill och andra 6vervéarden i
lokal valuta samt derivatinstrument som sékringsredovisas. Reserver
innehéller dven skatt relaterad till ovanstdende poster.

Balanserade vinstmedel

I balanserade vinstmedel, inklusive periodens resultat, ingér
intjanade vinstmedel for moderbolaget och dess del av resultatet
i dotterbolag samt effekter av omvérderingar avseende formans-
bestdmda pensionsplaner. Balanserade vinstmedel inkluderar
belopp for aktieutdelning.

Foreslagen utdelning

Fritt eget kapital i moderbolaget per den 31 december 2019 uppgick
till 3 685 MSEK. Beslut om utdelning sker pa arsstimma den 23 april
2020. Styrelsens forslag till utdelning &r 51 MSEK.

NOTER

Not 2 7. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Forutbetalda intékter avser i huvudsak forutbetalda intékter for
kapacitet och inplaceringar. Den langfristiga delen av forutbetalda
intdkter uppgér till 103 (46) MSEK i koncernen och 0 (0) MSEK
i moderbolaget.

Den kortfristiga delen av férutbetalda intékter framgér i
nedanstéende tabell.

Koncernen Moderbolaget
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 2019 2018 2019 2018
Upplupna personalkostnader 66 57 1 4
Forutbetalda intakter 122 136 - -
Forutbetalda hyror 49 51 - -
Ovriga poster 79 49 25 26
Summa 316 293 26 30
Not 28. Avssttningar

Koncernen

Langfristig avsattning Avsattning for pensioner
Avsattningar 2019 2018
Ingdende balans, 1 januari 1 17
Gjorda avsattningar 1 -
Forandring avseende
formansbestamda
pensionsplaner 52 -16
Utgaende balans,
31 december 54 1

For ytterligare information avseende formansbestdmda pensionspla-
ner, se not 7.

Koncernen

Kortfristig avsattning Omstrukturering
Avsdttningar 2019 2018
Ingdende balans, 1 januari - -
lanspraktagna avsattningar - -
Utgaende balans,
31 december - -

Moderbolaget
Langfristig avsattning Omstrukturering
Avsattningar 2019 2018
Ingdende balans, 1 januari 1 1
Gjorda avsattningar 0
lanspraktagna avsattningar 0 0
Utgaende balans,
31 december 1 1

Gjorda och iansprékstagna avsittningar avser uppskattade personal-
kostnader till f6ljd av koncernens beslut att genomf6ra omstrukture-
ring. Huvuddelen av dessa kostnader utgor avtalspensioner.
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NOTER

Not 29. Aktier och andelar i koncernbolag

Andelari koncernbolag

Foretagets namn Organisationsnummer Sdte
Teracom AB 556441-5098 Stockholm
Teracom Mobil AB 556773-3091 Stockholm

Bokfort varde

i Kapital/rost-

Foretagets namn Antal andelar Eget kapital Arets resultat andel % 2019 2018
Teracom AB 250000 461 161 100 1633 1633
Teracom Mobil AB 30171971 103 -/2 100 187 -

1820 1633

Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsprovning av bokfort varde pé aktier i dotterbolagen
Teracom AB och Teracom Mobil AB genomférdes under 2019. Det
berdknade vérdet utgar fran kassaflodesprognoser fram till &r 2024,
vilka baseras pé rimliga och verifierbara antaganden som utgor
koncernens bésta uppskattningar av de ekonomiska férhéllanden
som berédknas rdda under perioden. De prognostiserade kassa-

Not 30. stalida sakerheter

Stallda sikerheter vid rets utgéng uppgick till 0 (0) MSEK
i koncernen och 0 (0) MSEK i moderbolaget.

Not 31. eventualférpliktelser

Teracom hyr plats fér sina anlaggningar p&4 manga platser. Hyror
eller arrenden kan innebéra risk for dterstéllningsutgifter efter
avslutad hyra. Teracom Group har inte reserverat nagot belopp for
aterstallningsutgifter d& det inte bedéms som sannolikt att sddana
kommer att intréffa. I Teracom AB skrivs normalt inga hyres- eller
arrendeavtal dér dterstéllningsutgifter ingér.
Eventualférpliktelser vid &rets utgdng uppgick till 0 (0) MSEK
i koncernen och 0 (0) MSEK i moderbolaget.

Not 32. Disposition av féretagets vinst
eller forlust

Forslag till vinstdisposition

Fritt eget kapital i moderbolaget

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

3684726075 SEK
45045 SEK

Summa fritt eget kapital

3684771120 SEK

Styrelsen foreslar att resultatet
disponeras enligt foljande:

Utdelning (50 000 aktier x 1 020 SEK)
I ny rakning éverfores

51000000 SEK
3633771120 SEK

Summa

3684771120 SEK
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flodena har nuvirdeberdknats med en diskonteringsranta efter skatt
pa 5,8 procent. En tillvdxttakt pa O procent har anvénts for att
extrapolera kassafloden bortom prognosperioden. Det forvéantade
framtida scenariot ar i enlighet med tidigare erfarenheter och
externa kéllor. Foretagsledningens bedémning var att det berdknade
nyttjandevirdet 6versteg redovisat varde och darmed finns inget
behov av nedskrivning av vardet pé aktierna.

Not 33. Handelser efter balansdagen

Teracom har en samhallsviktig verksamhet som &r beroende av sin
organisation och tillgdng till utrustning. Med anledning av den
pégdende pandemin &r bolagets krisledning dérfor aktiverad.
Krisledningen arbetar 16pande med Teracoms kontinuitetsplanering,
med sérskilt fokus pa att begransa den samtida smittspridningen
inom féretaget, att arbeta aktivt med resursplaneringen samt att s&
langt det 4r majligt sidkra foretagets leveranser. Teracom har vidtagit
en lang rad tgarder. T.ex. genomférdes ett projekt for att starka
tillgangen till viktig utrustning genom att bland annat tidigareldgga
och ut6ka bestéllningar i februari. Teracom har ocksé delat upp och
spridit sin personal. De som kan, jobbar nu hemifran. Verksamhets-
kritisk personal som maste vara pé sin arbetsplats separeras, béde
genom att personal delas och sprids geografiskt och genom att tillse
att bara sddan personal som inte kan distansarbeta befinner sig pa
arbetsplatserna.

Teracom fortsétter att f6lja utvecklingen och, bland annat utifrn
myndigheters rekommendationer, anpassa sin verksamhet for att
begréansa konsekvenserna for de samhallsviktiga tjansterna. De
ekonomiska konsekvenserna av pandemin, Covid -19, &r i nuldget
inte kdnda.

I januari 2020 har firmanamnet Netett Sverige AB dndrats till
Teracom Mobil AB.

Not 34. Uppgifter om moderbolaget

Teracom Group AB ér ett svenskt registrerat aktiebolag med site
i Stockholm och é&gs till 100% av svenska staten. Adressen till
huvudkontoret dr Teracom Group AB, Box 30 150, 104 25 Stock-
holm. Koncernredovisningen for r 2019 bestar av moderbolaget
och dess dotterbolag, tillsammans bendmnd koncernen.



Undertecknade forsékrar att koncern- och &rsredovisningen har
uppraéttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stéllning och
resultat, samt att koncernforvaltningsberattelsen och forvaltnings-
berattelsen ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av

NOTER

koncernens och foretagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vésentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag
som ingér i koncernen star infor.

Vidare forsakrar undertecknade att héllbarhetsredovisningen har
upprittats i enlighet med riktlinjer frdn GRI (Global Reporting
Initiative) Standards, alternativ Core.

Stockholm den 23 mars 2020

Anitra Steen

Ordftrande
Cecilia Ardstrém Anders Danielsson Leif Ljungqvist
Fredrik Robertsson Annika Viklund Martin Litnas Anders Segerros
Asa Sundberg

Vd och koncernchef

Vér revisionsberittelse har avgivits den 23 mars 2020

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Teracom Group AB, org. nr 556842-4856

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Teracom Group AB f6r ar 2019 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 31-37 och hallbarhetsrappor-
ten pa sidorna 38 samt 41-49. Bolagets &rsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 25-38 och 41-87 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt rsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och drsredovisnings-
lagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 31-37 och héllbarhetsrapporten pa sidorna 38, 41-49.
Forvaltningsberittelsen &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller resultatrak-
ningen och balansrékningen foér moderbolaget och fér koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna 1-30,
39-40 samt 92. Det ir styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r det vért ansvar att lésa den information som
identifieras ovan och 6vervdga om informationen i vasentlig
utstrickning ar oforenlig med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgéng beaktar vi &ven den kunskap vi i
6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen
i 6vrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
att rsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de
ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS sdsom de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar &ven for den interna
kontroll som de bedomer dr nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehdller ndgra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direkt6ren fér bedémningen av
Bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De
upplyser, nér sé ar tillimpligt, om férhallanden som kan péverka
formégan att fortsdtta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera Bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ
till att gora négot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mél 4r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida

arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte

innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sikerhet 4r en hog grad av
sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt

ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka en

vésentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa

grund av oegentligheter eller misstag och anses vara véasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvéindare fattar med grund i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor gransknings-
dtgérder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som #r tillrdckliga och &ndamaélsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnan-
den, felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstéelse av den del av Bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som ar lampliga med héansyn till omstédndigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.



* drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osédkerhetsfaktor
som avser sddana héndelser eller férhéllanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férméga att
fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vésentlig osidkerhetsfaktor, méste vi i revisionsberittelsen fésta
uppmarksamheten pa upplysningarna i rsredovisningen och
koncernredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om saddana upplysningar &r otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Véra slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet f6r
revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallan-
den gora att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.

REVISIONSBERATTELSE

» utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehéllet i drsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om &rsredovisningen och
koncernredovisningen dterger de underliggande transaktionerna
och hdndelserna pé ett sitt som ger en rattvisande bild.

* inhdmtar vi tillrickliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for véra uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
déaribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstillande
direktdrens forvaltning f6r Teracom Group AB for ar 2019 samt av
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen &r
forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksambhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation ar utformad s att bokf6ring-
en, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstéallande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgérder som dr nodvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgoras
i 6verensstaimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vért

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstéllande direktéren i ndgot vésentligt avseende:

* foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* pandgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vért uttalande om detta, dr
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsétgérder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgdngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar granskningen pé sddana étgérder,
omréaden och férhallanden som &r vésentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtrédelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets
situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra forhéllanden som ér relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 31-37 och for att den &r uppréttad i enlighet med &rsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att vér
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar samt ar
i 6verensstimmelse med &rsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ér styrelsen som har ansvaret fér hllbarhetsrapporten pa
sidorna 38 samt 41-49 och for att den ar uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 23 mars 2020

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Granskning av hallbarhetsredovisning

Revisors rapport dver oversiktlig granskning av Teracom Group ABs hallbarhetsredovisning

Till Teracom Group AB, org. nr 556842-4856

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Teracom Group AB att
oversiktligt granska Teracom Group ABs héllbarhetsredovisning fér
&r 2019. Teracom Group AB har definierat héllbarhetsredovisningens
omfattning pa sida 38 i detta dokument.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
upprétta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga
kriterier, vilka framgér pd sidan 38 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av ramverket for héllbarhetsredovisning utgivet av
GRI (Global Reporting Initiative) som &r tillimpliga fér hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna
kontroll som bedéms nédvindig for att uppratta en héllbarhetsredo-
visning som inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen
grundad pé var oversiktliga granskning. Vart uppdrag ar begrénsat
till den historiska information som redovisas och omfattar séledes
inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och 6versiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfrgningar, i férsta hand till personer som ar
ansvariga for uppréttandet av héllbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningséat-
gérder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for kvalitets-

kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utoévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Vi dr oberoende i forhéllande till Teracom Group AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgéirder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sikerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pé en 6versiktlig granskning har darfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Vér granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av
styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan.
Vi anser att dessa kriterier dr ldmpliga fér uppréttande av héllbar-
hetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vér granskning &r
tillrickliga och &ndamaélsenliga i syfte att ge oss grund for vara
uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pé vér 6versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse att héllbarhets-
redovisningen inte, i allt vasentligt, 4r uppréttad i enlighet med de
ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 23 mars 2020

KPMG AB

Helena Nilsson Torbjérn Westman

Auktoriserad Revisor Specialistmedlem i FAR
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DEFINITIONER

Ekonomiska definitioner

Rorelsens intdkter

Inkomster med hénsyn till den tidsperiod som den har upparbetats
eller intjanats. Avser intékter exklusive aktiverat arbete for egen
rakning som ingdr i rorelsens kostnader.

EBITDA
Rorelseresultat exklusive avskrivningar pd materiella och
immateriella anlaggningstillgéngar.

Roérelseresultat (EBIT)
Rorelsens intdkter minus aktiverat arbete for egen rdkning och
rorelsens kostnader inklusive avskrivningar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultatet uttryckt i procent av rorelsens intékter.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat de senaste 12 ménaderna uttryckt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Genomsnittligt justerat eget
kapital definieras som eget kapital justerat for obeskattade reserver
exklusive skatt och berdknas som snittet av periodens ingdende och
utgdende eget kapital.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med ej rantebarande skulder inklusive
uppskjutna skatteskulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intdkter uttryckt i procent av genom-
snittligt sysselsatt kapital.

Soliditet
Justerat eget kapital uttryckt i procent av balansomslutningen.

Nettoskuld
Kort- och 1angfristiga rantebarande skulder minskade med
rantebdrande tillgdngar, likvida medel och kortfristiga placeringar.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Nettoskuld dver EBITDA
Nettoskuld dividerat med EBITDA.

Medelantal anstillda
Medelantal anstéllda &r ett genomsnittligt virde av antalet anstillda
under aret uttryckt i heltidstjinster.

Tekniska definitioner

Samhallsndt

Sambhillsnétet baseras pé flera olika kommunikationstekniker
for att kunna erbjuda ett brett ubud specialiserade
kommunikationstjénster.

Mobila bredbandtjanster

Anvéndningsomréden inom Mobila berdbandstjanster ar till
exempel m2m uppkopplingar (IoT) och primaért nét for kommuni-
kationstjdnster till aktorer inom skogsbruk och fér betalssystem i
omréden dir inga andra alternativ finns att tillga.

Inplaceringar

Inplacering innebér att foretag och organisationer hyr plats i en
nétoperators master och stationer. Utrustningen &r vanligtvis
kundens egen.

Public service tv och radio (dven Fri-tv)
Tv- och radiokanaler vars verksamhet finansieras av offentliga
medel och som inte kréaver abonnemang for att ta emot.

Rakelndtet

Det svenska kommunikationsnatet for bldljusmyndigheter,
Rakel, anvinds av bland andra Polisen, Raddningstjansten och
ambulanser.

VMA
Viktigt Meddelande till Allménheten

Energianvandning (TJ)
Avser energikonsumtion och anges oftast i Tera Joule (TJ).
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Redundans
Alternativa kopplingsvagar som tas i bruk nér ett nit av ndgon
anledning gar ner.

COze

Mattenhet som gor att det gér att jamfora klimatpaverkan fran
olika vaxthusgaser. Vaxthuseffekten omréknas och uttrycks i
motsvarande mangd koldioxidutslapp. Anges oftast i ton (tCO2e).

Energiintensitet
Matt for att méta energiintensiteten for en verksamhet dér energi-
anvandningen stélls i relation till totala intékter for verksamheten.

Betal-tv
Tv-kanaler som kriver ett abonnemang.

ISO/IEC27001

Internationell standard for informationssékerhet. Samhallsnat
baserat pa flera olika kommunikationstekniker for att kunna erbjuda
ett brett utbud specialiserade kommunikationstjénster

MsB
Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap

PTS
Post- och telestyrelsen

ISO/1EC27001

Internationell standard for informationssékerhet.



Denna ars- och hallbarhetsredovisning beskriver
Teracom Groups verksamhet 2019 och var vag framat.
Den finns pa var webbplats teracom.se

Digital drs- och hallbarhetsredovisning teracom.se/AR2019


http://teracom.se

TERACOM?
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