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Fragor & Svar

Sdkerhetsprovning

Vad innebar en sdkerhetsprovning?

Sakerhetsprovningens syfte och innehall star i Sveriges Sakerhetsskyddslag (2018:585), 3 kap.
Sdkerhetsprdvning.

2 § Sdkerhetsprovningen syftar till att klarldgga om en person kan antas vara lojal mot de intressen
som skyddas i denna lag och i &vrigt palitlig fran sakerhetssynpunkt. Vid sdkerhetsprévningen ska
sadana omstdndigheter beaktas som kan antas innebdra sarbarheter i sdkerhetshdnseende

Innebdr en sdakerhetsprovning registerkontroll?

| det fall Teracoms Sékerhetsavdelningen bedémer att en registerkontroll krdvs sa kommer berérd
tekniker att kontaktas personligen.

Kommer tekniker som redan ar inlagda i Sitebokningsportalen genomga en
sdakerhetsprovning?

Ja, Teracoms sdkerhetsavdelning kommer att gora en sakerhetsprovning pa alla tekniker som redan dr
registrerade i Sitebokningsportalen.

Om man inte samtycker till att genomga en sdkerhetsprévning, vart vander man sig
da?

Tekniker ska informera administratéren pa Sitebokningsportalen att man inte samtycker till
sakerhetsprévning och darfor vill tas bort fran Sitebokningsportalen.

Varfoér gors en sakerhetsprovning?

Teracom sakerstaller att nya tekniker ar godkénda for att vistas pa Teracoms anldggningar. Syftet med
sakerhetsprovningen ar att ytterligare dka skyddet for vara kunder och férbattra sakerheten.

Hur lang tid tar en sdkerhetsprovning?

Sakerhetsprévningen tar upp till 7 dagar fran det att administratéren registrerar en ny tekniker i
Sitebokningsportalen.

Hur vet jag om registrerad tekniker har blivit godkind?
Den administratdér som har registrerat en ny tekniker samt berdrd tekniker far information via mail.
Vad hdander om en tekniker inte blir godkand i sakerhetsprévningen?

Om en tekniker ej blir godkand i sakerhetsprévningen kan den teknikern inte bokas for tilltrade till
Teracoms anldggningar.

Om jag som tekniker blir nekad i sikerhetsprovningen, vart vander jag mig ifall jag
vill fa mer information?

For fragor om din sdkerhetsprovning och dess resultat, kontakta Teracom NOC Kundservice, mail:
access@teracom.se, Tel: 0771-41 41 11
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Vem far ta del av resultatet av en sikerhetsprovning?

Endast administratdren som har registrerat en tekniker pa Sitebokningsportalen, samt berérd tekniker
far veta resultat av en sakerhetsprévning.

Hur hanterar ni mina personuppgifter?
All hantering av personuppgifter inom koncernen uppfyller lagkraven gallande GDPR.
Hur sakerhetsprovas utlandska medborgare?

Sdkerhetsprovningen dar densamma for svenska och utlandska medborgare.

Tilltradesregler

Varfér infors nya tilltradesregler?

Robusthet och tackning har lange varit basen i vart erbjudande, men med ett osakrare omvarldslage
stalls det hogre krav pa sdkerhet. De senaste aren har darfér integritet och sékerhet kommit sarskilt i
fokus hos Teracom.

Sdkerhetsarbetet inom Teracom omfattar bland annat sdkerhetsmedvetenhet bland medarbetare,
fysiskt skydd vid anldggningar, informationssdkerhet, sdkerhetsprévning och -klassning av féretag och
individer samt regelbundet genomfdrande av beredskaps- och krisévningar. Vara kunder ska kanna sig
trygga med att anlita oss, darfor vill vi standigt utveckla vart sakerhetsarbete foér att kunna mota allt
hogre krav pa sakerhet,

Kommer redan inlagda tekniker i Sitebokningsportalen kunna bokas for uppdrag nar
tilltradesreglerna trader i kraft?

Ja, redan inlagda tekniker kan bokas for uppdrag. Endast nyregistrerade tekniker kommer att behdva
vanta till dess att sakerhetsprévningen dr godkand.

Ska tekniker fortsdtta ringa till NOC i samband med tilltrade till en anlaggning?
Ja.
Maste arbete pa anldggning anmdlas i forvag innan tekniker far tilltrade?

Anmdlan mdste goras via Sitebokningsportalen innan tekniker far tilltrade till anlaggningen. Anmalan bor
gbras minst en dag i férvdg.

Om du har andra fragor eller funderingar vanligen kontakta
Teracom NOC Kundservice

access@teracom.se

Tel: 0771-41 41 11
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