BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapporten dr granskad av koncernens revisorer
och utgdr en del av forvaltningsberattelsen. Rapporten
beskriver hur bolaget styrs, hur styrelsens arbete dr utformat,
hur bolaget gor affarer och hur verksamheten fdljs upp mot
uppsatta mal. | rapporten ingar beskrivningen av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Teracom Group AB:s dgare och mal

Svenska staten dr ensam dgare till Teracom Group AB som &r

ett svenskt aktiebolag med séte i Stockholm.

Statens dgarpolicy anger att de statliga bolagen skall
forvaltas pa ett aktivt och professionellt satt, med varde-
skapande som ett 6vergripande mal. Detta innebar att bolagen
ska agera langsiktigt, effektivt och I6nsamt, ges formaga att
utvecklas samt skapa varde genom ett hallbart féretagande.
Statens bolagsstyrning syftar bland annat till att de statligt
agda bolagen ska vara féoredémen inom omradet hallbart
foretagande. Hallbart foretagande innefattar omradena miljo,
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och affars-
etik samt jamstalldhet och mangfald. Agaren har krav pa en
genomtankt strategi fér dessa omréaden.

Syftet med Teracom Group AB:s verksamhet ska vara att
erbjuda natlésningar for distribution av radio och tv och annan
ddrmed forenlig verksamhet.

Ekonomiska mal och utdelningspolicy for koncernen ska
enligt dgardirektivet vara:

m Avkastning som ska relateras till det schablonbeskattade
resultatet efter finansnetto i férhallande till genomsnittligt
justerat eget kapital. Mélet &r att avkastningen langsiktigt
uppgar till 17 procent pé eget kapital.

m Soliditet pa lagst 30 procent.

m Utdelningsandel om mellan 40 och 60 procent av nettoresul-
tatet under férutsdttning att soliditetsmalet har uppnatts.

Ramverk och styrstruktur i Teracom Group

Styrningen av Teracom Group AB baseras pa Aktiebolagslagen
(ABL) och statens dgarpolicy. Statens dgarpolicy innebér att
Teracom Group AB ska tilldmpa Svensk kod for bolagsstyrning,
nedan kallad Koden.

Pa drsstdmman beslutar dgaren om bolagets bolagsordning
och utser bolagets styrelse. Vid drsstdmman ger dgaren dven
direktiv om koncernens ekonomiska mal och utdelningspolicy.

Styrelsen ansvarar for att koncernens bolag &r vél orga-
niserade och bar det yttersta ansvaret for forvaltningen av
bolagens verksamhet. Styrelsens arbete styrs av en arbetsord-
ning som faststélls av styrelsen minst en gang per ar. | arbets-
ordningen regleras dven férhallandet mellan styrelse och vd,
tillika koncernchef, och vilka vd:s befogenheter dr. Lds mer om
arsstdmman och styrelsens arbete pa sidorna 52-54.

Styrelsen beslutar dven om viktiga interna styrdokument fér
koncernen och om vissa koncernpolicys.

Figuren pa sidan 53 ger en dversiktlig beskrivning av styr-
strukturen inom koncernen.

Avvikelser fran Koden
Koden, ska enligt statens dgarpolicy, tilldmpas i alla statligt
agda bolag. Kodens syfte ar att bidra till férbattrad styrning
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av svenska aktiebolag och behandlar det beslutssystem genom
vilket dgarna direkt eller indirekt styr bolaget.

Reglerna beror de enskilda bolagsorganens organisation och
arbetsformer samt samspelet mellan dessa. Koden ska tillampas
enligt principen »folj eller férklarac. | vissa fragor har regeringen
funnit skél att, i 6verensstdmmelse med Kodens princip »félja
eller forklara«, motivera avvikelser fran Koden.

Teracom Group AB avviker fran Kodens regler enligt foljande:

Regel 2 om val och arvodering av styrelse och revisorer
Kodens bestdmmelser dr framst avsedda for publika foretag
med spritt 4gande. Teracom Group AB gor avsteg fran reglerna
eftersom nomineringsprocessen foljer statens dgarpolicy.
Enligt statens dgarpolicy nominerar dgarna, genom Finans-
departementet, styrelseledaméter och revisorer. For de av
staten heldgda foretagen tilldmpas enhetliga och gemensamma
principer for en strukturerad nomineringsprocess, som drivs
och koordineras av departementet.

Regel 4.4 om styrelsens oberoende

Enligt regel 4.4 ska majoriteten av ledaméterna vara oberoende
i forhallande till &garna. Teracom Group AB gor avsteg fran
regeln eftersom det i foretag som ar heldgda av staten saknas
skél att redovisa oberoende. Statens dgarpolicy anger att
nomineringar till styrelsen offentliggdrs enligt Kodens riktlinjer
med undantag for redovisning av ledamoternas oberoende i
forhéllande till stérre dgare. Skalet bakom kodregeln att féretag
ska ha minst tva styrelseledamé&ter som dr oberoende till storre
agare, och att samtliga styrelseledamaoters oberoende till

stdrre dgare ska redovisas, ar att skydda minoritetsaktiedgares
intressen i féretag med spritt dgande.

Regel 6.1 om styrelsens ordforande

Styrelseordfdrandes sérskilda roll behandlas i Koden. | Teracom
Group AB viljs styrelsens ordférande av drsstdmman. Om ord-
féranden ldmnar sitt uppdrag under mandattiden ska &garen
snarast vélja ny ordfdrande pa en extra drsstimma. Detta dr
ett avsteg fran Koden som istallet anger att styrelsen kan utse
ordféranden inom styrelsen.

Regel 6.3 samt 8.2 om utvardering av styrelse och
verkstéllande direktor

Styrelsens arbete ska utvarderas arligen. Enligt Koden &r det
styrelseordférandens uppgift att sékerstélla att utvarderingen
genomférs och att valberedningen informeras om utvarderingens
resultat. | de statligt heldgda bolagen ska Regeringskansliet, i
stéllet for valberedningen, informeras om utvarderingens resultat.

Teracom Groups arsstimma
Arsstimman 4r Teracom Group AB:s hdgsta beslutande organ
och det forum dar staten som aktiedgare formellt utovar sitt
inflytande. Stdimman utser styrelseledamaéter och revisorer,
fattar beslut om bland annat dndringar i bolagsordningen samt
faststéller balans- och resultatrdkning.

Teracom Group AB:s drsstdmma halls i Stockholm dér bolaget
numera har sitt sdte. Kallelse till drsstdmma samt kallelse till
extra drsstdmma, dar fragan om dndring av bolagsordningen
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ska behandlas, utfardas tidigast sex veckor och senast fyra
veckor fore stimman. Kallelse till extra bolagsstimma utfardas
tidigast sex veckor och senast tre veckor fore stdimman. Utover
reglerna i Aktiebolagslagen och Koden géller féljande principer
for stdmmor i bolag med statligt dgande. Underréattelse om tid
och plats fér arsstdmman skickas till riksdagens centralkansli i
anslutning till utfardandet av kallelsen till stdmman. Riksdags-
ledamoters Onskan att ndrvara pa arsstdmman ska i forvég
anmilas till styrelsen och anmaélan bodr vara styrelsen tillhanda
senast en vecka fére arsstdmman.

Allmanheten bjuds dven in att nédrvara. Teracom Group
AB haller vanligen nagot arrangemang, under 2012 skedde
detta genom en demonstration av teknik. Allmanheten bereds
mojlighet att stélla fragor till styrelse och foéretagsledning.

Teracom Group AB:s arsstimma 2012

Teracom Group AB:s drsstdmma holls i Stockholm 18 april 2012.
Revisorn fran PriceWaterhouseCoopers AB dverlamnade vid ars-
stdmman revisionsberéattelsen till &garen som beviljade styrelsen
ansvarsfrihet. Arsstimman faststillde rsredovisningen for
rakenskapsaret 2011, med dess koncernresultatrakning och kon-
cernbalansrakning, och beslutade i enlighet med styrelsens forslag
om utdelning till dgaren om 110 MSEK. Arsstimman godkande det
presenterade forslaget till ersattningar och andra anstallningsvill-
kor for ledande befattningshavare. Vidare beslutades bland annat
om dndring i bolagsordningen av bolagets sate, fran Sundbyberg
till Stockholm. Protokollet fran bolagsstimmor med information
om samtliga beslut, finns pd hemsidan www.teracomgroup.se.

Teracom Group AB:s extra bolagsstimma 2012

Teracom Group AB héll en extra bolagsstéamma den 15
november 2012 med anledning av att Asa Sundberg avgick

som ledamot och ordférande for att istallet tilltrdda som vd for
bolaget. P4 stdamman valdes styrelseledamoten Johan Hallberg,
anstalld i regeringskansliet, till styrelsens ordférande tills vidare,
dock langst till och med ndsta arsstimma.

Styrelsens sammansittning
Regeringens madl &r att styrelsen ska ha hdg kompetens, som ar
val anpassad till féretagets verksamhet, situation och framtida

Boxer TV-Access AB

Teracom Group AB styrelse
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Koncernfunktioner

Boxer TV A/S Digi TV Plus OY

utmaningar. Ledamdterna forvéantas ha hog integritet och uppfylla
krav pa gott omdéme som stélls pa foretradare for staten. Sam-
mansattningen ska vara sadan att balans uppnas, bland annat
mellan kvinnor och mdn, med malet att vardera kon &r repre-
senterat med minst 40 procent. | Teracom Group AB:s styrelse &r
andelen min av de stimmovalda ledamdterna 57 (50) procent.

Styrelsens ansvar

Det yttersta ansvaret for organisationen och forvaltningen

av koncernens angeldgenheter ligger pa styrelsen. Styrelsen
ansvarar for att Teracom Group AB skéts féreddmligt inom de
ramar lagstiftning, bolagets bolagsordning, statens dgarpolicy
och Koden ger. Styrelsen ansvarar for att rapporteringen till
dgaren och omvarlden ger en korrekt och fullstandig bild av
koncernens utveckling, finansiella stéllning och risker. Vidare
ansvarar den for att den finansiella rapporteringen ar upprattad
i overensstammelse med lag och tilldmpliga redovisnings-
standarder samt ser till att koncernen i tilldmpliga delar foljer
rekommendationerna enligt NASDAQ OMX Stockholm AB:s
noteringsavtal. Styrelsen ska samordna sin syn med dgaren nar
bolaget star infor sarskilt viktiga avgdranden.

Styrelsens arbetsordning, som styrelsen arligen sjélvt
faststaller, innehaller, forutom regler for styrelsearbetet och
ansvarsfordelningen mellan styrelse och vd, instruktioner
gallande ekonomisk rapportering som komplement till Aktie-
bolagslagens bestammelser och Koden.

Styrelsens ordférande har ett sarskilt ansvar for att leda styrel-
sens arbete och se till att den fullgdr sina uppgifter. Ordféranden
ansvarar bland annat for att varje ny styrelseledamot genomgar
[dmplig introduktionsutbildning och att styrelsen I6pande uppda-
terar och férdjupar sina kunskaper om koncernen. Ordféranden
svarar dessutom for bolagets kontakter med dgaren och for att
formedla dgarens synpunkter i dgarfragor till styrelsen.

Styrelsens arbete

Under 2012 hélls 11 styrelsemdten i Teracom Group AB.
Styrelsens arbete foljde i allt vdsentligt den plan med fasta
informations- och beslutspunkter samt sérskilda fragor som
styrelsen arligen faststaller. Varje mote foljde en godkdnd
dagordning och den bakomliggande dokumentationen skickades
ut till styrelsen infor motet eller gjordes tillgénglig via styrelsens
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webbplats. Bolagets stimmovalda revisorer deltog vid ett méte
med styrelsen utan bolagsledningens narvaro. Vid styrelse-
motet den 20 mars 2012 redovisade Teracom Group ABs revisor
sina iakttagelser fran revisionen av arsbokslutet fér 2011. Vd
tillika koncernchef samt vice vd tillika CFO deltog vid samtliga
styrelseméten. Ledande befattningshavare inom koncernen
kallades som foredragande for sarskilda punkter. Till de fasta
punkter som behandlades vid moétena hor vd:s information och
ekonomisk méanadsrapportering. Darutdver behandlade styrelsen
ett antal andra fragor vid sina méten under 2012, dar sdrskild
uppmarksamhet dgnades at:

m Strategi- och forvarvsfragor

m Affarsutvecklingen i Boxer TV A/S och Digi TV Plus Oy

m Danmarks radios upphandling av utsédndningstjanster av
Teracom A/S

m Utvecklingen av tjénster for betal-tv-abonnenter

m Finansiering och finansiella fragor

m Rapporter fran revisionsutskotten om bland annat intern
kontroll och revision

m Bolagsstyrningsfragor och koncernévergripande policyer

m Arsbokslut och delarsrapporter

m Rekrytering av ny koncernchef

Ersattningar

Ordférande och styrelseledamoter ersatts for den arbetsinsats
och det ansvar som uppdraget innebér i enlighet med beslut vid
arsstdmman. Ersattning utgar dven for utskottsarbete. Styrelsen
beslutar om erséttningar till vd och vice vd efter beredning

av ersdttningsutskottet. Vid beslut om ersdttningar och andra
anstaliningsvillkor till ledande befattningshavare iakttas
ersattningspolicyns riktlinjer, vilka &r faststéllda av dgaren vid
arsstdmman. For ytterligare information om ersattningarna
hanvisas till not 6 pa sidan 74-75 i arsredovisningen.

Revisionsutskottet

For att fordjupa och effektivisera arbetet géllande riskbeddm-
ningar, intern kontroll, extern redovisning och revision utser
styrelsen drligen ett revisionsutskott. Revisionsutskottet ar ett
beredande organ vars forslag dverldmnas till styrelsen, det vill
sdga revisionsutskottet har ingen egen beslutanderéatt. Arbetet
regleras i styrelsens arbetsordning.

Till uppgifterna hor dven att bevaka revisorernas opartiskhet
och sjalvstandighet genom att dvervaka de fristdende radgiv-
ningsuppdrag som revisorerna kan fa av féretagsledningen.
Revisionsutskottet bistar ocksa styrelsen i att sdkerstalla kvali-
teten i den finansiella rapporteringen. Utskottet har under 2012
bestatt av tre ledamoter: ordférande Kristina Axberg-Bohman,
Lars Gronberg och Urban Lindskog.

Vice vd/CFO och koncernredovisningschefen samt reviso-
rerna deltog vid varje mote. Revisorerna deltog dock inte vid
motet gallande utvdrdering av deras arbete. Befattningsha-
vare inom koncernen kallades som foredragande for sdrskilda
punkter. Information om revisionsutskottets mote ldmnades
till styrelsen vid efterféljande styrelseméte. Protokoll fran
utskottssammantradena sandes till samtliga styrelseledamdter
eller gjordes tillgéngliga pa styrelsens webbplats.

Under rdakenskapsaret 2012 hélls sju moten och sarskild
uppmarksamhet dgnades at:
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m Deldrsrapporter 2012 och drsredovisning 2011
m Riskbeddmningar

m Redovisningskritiska fragor

m Utvérdering av den interna kontrollen

m Utvérdering av revisorernas arbete

m Styrande policyer for styrelsebeslut

m Revisionsplanering

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet dr ett beredande organ som &verldmnar
sina forslag till styrelsen och har sdledes ingen egen beslutande-
ratt. Ersdttningsutskottets arbetsuppgifter ar att granska och ge
styrelsen rekommendationer angéende principerna for ersatt-
ning och pensionsvillkor till bolagets ledande befattningshavare
i enlighet med koncernens policyer och statens riktlinjer samt
bereda drenden avseende vd:s och vice vd:s anstallningsvillkor,
ersattningar och férmaner for beslut av styrelsen. Under 2012
hélls tva méten i ersdttningsutskottet. Utskottet har under aret
bestatt av fyra ledaméter: Asa Sundberg (ordférande), Maria
Curman, Ingrid Engstrém och Johan Hallberg. Den 14 december,
efter att Asa Sundberg tilltratt som vd bes|st styrelsen att Ingrid
Engstrom skulle utses till ordférande i ersdttningsutskottet.

Vd:s ansvar och samarbete med styrelsen

Styrelsen utser koncernens vd och sedan 2008 har Crister
Fritzson varit vd tillika koncernchef. Gunilla Berg valdes till vice
vd, tillika koncernens CFO pa styrelsemé&tet i november 2010.
Crister Fritzson ldmnade koncern vid utgdngen av oktober
manad 2012.

Gunilla Berg tillférordnades som vd och koncernchef under
november manad, till dess Asa Sundberg tilltrddde som vd och
koncernchef per den 1 december 2012.

Vd ansvarar enligt Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsord-
ning for den I6pande férvaltningen av koncernens verksamhet.
| styrelsens vd-instruktion, som &r del av arbetsordningen,
redogdrs ndrmare for vd:s befogenheter och forpliktelser.

Samarbetet och informationsutbytet mellan vd/koncernchef
och styrelseordféranden sker genom regelbundna méten. Vid
dessa planeras bland annat styrelsesammantraden. Vd/koncern-
chefen forser styrelsen med manadsrapporter for att mojliggéra
en fortldpande uppfdljning och kontroll av koncernens ekono-
miska stallning.

Ledningsstruktur och organisation

Teracom Groups koncernledning sammantrader varannan vecka
och behandlar koncerndvergripande fragor som resursallokerin,
ekonomisk utveckling, malsattningar och prognos, I6pande
beslut om affdrsverksamhet, verksamhetsstyrning, riskhante-
ring, hallbarhetsfragor, samt fragor infor styrelsen.

Under ar 2012 bestod koncernledningen av Crister Fritzson,
koncernchef och vd for Teracom Group AB, Gunilla Berg, vice vd
och CFO for Teracom Group AB, vd:arna for de aktiva dotterbo-
lagen i Sverige, Danmark och Finland samt avdelningscheferna
for Product (fr om 12 mars), Communication, Human Resources
och Strategy & Research. Asa Sundberg kom att ing3 i koncern-
ledningen fran och med december manad efter ovan beskrivet
skifte av vd. Koncernledningen formulerar och utvecklar kon-
cernens uppdrag, mal och strategier i dialog med styrelsen och



Funktion i

Namn koncernens styrelse Anmirkning

Asa Sundberg Ordforande Avgick 2012-11-15

Kristina Axberg Bohman  Ledamot

Maria Curman Ledamot

Ingrid Engstrom Ledamot

Lars Gronberg Ledamot

Johan Hallberg Ledamot Tilltrédde som
ordférande 2012-11-15

Urban Lindskog Ledamot

Nils Petter Tetlie Ledamot

John-Olof Blomkvist Ledamot

Magnus Ahxner Ledamot

Stig-Arne Celin Suppleant

Anna-Stina Stromback  Suppleant Tilltrddde 2012-04-18

Niklas Hansson Suppleant Avgick 2012-04-18

skoter den I6pande forvaltningen av koncernen.

Koncernchefen &r ordférande i koncernledningen och
faststéller styrverktygen fér dotterbolagen och koncernfunktio-
nerna. Dotterbolagen skdter den operativa driften och har ett
tydligt resultatansvar. Koncernfunktionerna, som &r placerade i
moderbolaget, har ett funktionellt ansvar inom sitt omrade och
har som uppgift att aktivt stddja koncernledningen och dotter-
bolagen i deras stravan att n& koncernens mal.

Utvirdering av styrelse och vd
Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsens och vd:s insats
under det gdngna aret ska utvarderas skriftligen genom fragor
om hur styrelsen som kollektiv och de enskilda ledaméterna utfor
sina uppgifter. Utvarderingen dverldmnas till den enhet inom
Finansdepartementet som ansvarar fér nomineringsprocessen.
Styrelsen genomférde en utvardering av styrelsens och vd:s
arbete under 2012. Utvérdering av vd hélls utan representanter
fréan koncernledningen.

Intern kontroll hos Teracom Group

En effektiv riskhantering och intern kontroll inom koncernen
lagger grunden for en langsiktigt god vardeutveckling. Teracom
Group har etablerat en uppsattning regler, metoder, rutiner
och policydokument som syftar till att reducera risker samt
6ka affarsmassigheten i verksamheten. Exempel pa styrande
dokument &r finanspolicyn och attestordningen. Information
om riskfaktorer och koncernens hantering av dessa finns pa
sidan 48.

Koncernen utfér arligen en sjalvutvardering som specifikt
anger de krav pa internkontroll koncernen stéller for kritiska
processer.

Utvarderingen sker saval i dotterbolagen som i vissa kon-
cernfunktioner, beroende pa var hela eller delar av en process
utfors. Enheten ska ange om kontrollen eller atgarden utfors
och presenterar i vissa fall bevis pa att detta sker. De externa
revisorerna gar darefter igenom svaren med berérd enhet och
gor stickprovskontroller.

Om enheten anger att kontroller och dtgarder inte vidtas
i tillrdcklig grad uppréttas en dtgardsplan som beskriver en
tidplan for atgdrden och vem som &r ansvarig. Dessa atgards-
planer Idmnas till revisorerna och avdelningen koncernekonomi
pa Teracom Group.

Antal

styrelsemoten Revisionsutskott Ersattningsutskott
9m 2/2
1M 717

10/M 2[2
1n/Mm 2/2
1n/Mm 717

1nMm 22
10/1 6/7

8/

11/M

10/m

10/11

1m

2/11

For att ytterligare sakerstalla god internkontroll genomfor
revisorerna arligen en férdjupad granskning av nagra av de
kritiska processerna inom koncernen.

Sammantaget &r det styrelsens beddmning att den etablerade
processen sakerstaller en god internkontroll for koncernen och en
egen funktion for internrevision har ej ansetts nédvandig. Styrelsen
avser att utvérdera behovet av en internrevisionsfunktion drligen
och motivera stéllningstagandet i bolagsstyrningsrapporten.

Revisorer
De stdmmovalda revisorernas uppdrag ar att granska arsredo-
visning och bokféring samt styrelsens arbete och vd:s forvalt-
ning. Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren. Regerings-
kansliets handldggare féljer alla steg i upphandlingsprocessen
av revisorer, fran upphandlingskriterier till urval och utvérde-
ring. Det slutliga beslutet fattas av dgaren vid arsstdmman.
Revisorer véljs, enligt Aktiebolagslagen, fér mandatpe-
rioder om ett ar. Lopande utvarderingar gors for att ratta till
eventuella brister och for att fortydliga dgarens 6nskemal.
PriceWaterhouseCoopers AB &r vid arsstdmma valt revisions-
bolag. Huvudansvarig revisor ar Bo Hjalmarsson som vid sidan
av uppdrag hos Teracom Group har revisionsuppdrag hos bland
annat Eniro och Lundin Petroleum.

STYRELSENS BESKRIVNING AV INTERN KONTROLL

AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Styrelsen ansvarar enligt Aktiebolagslagen och Koden fér den

interna kontrollen. Denna beskrivning av intern kontroll har

upprattats i enlighet med Koden, avsnitt 7.4, och avgransas

darmed till intern kontroll och riskhantering avseende den

finansiella rapporteringen. Teracom Group anvander Internal

Control - Integrated Framework, som lanserades 1992 av The

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-

mission (COSO) och som &r ett vedertaget ramverk for intern

kontroll. Koncernen tilldmpar det ramverk som beskrivs i vdg-

ledningen till Koden. Detta ramverk féresprakar intern kontroll

enligt féljande komponenter:

m Kontrollmiljé (Control Environment)

m Riskbedémning (Risk Assessment)

m Kontrollaktiviteter (Control Activities)

m Information och kommunikation (Information och
Communication)

m Uppfdljning (Monitoring)
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Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgdr basen fér den interna kontrollen. Den
innefattar den kultur och de vdrderingar som rader inom
koncernen, och som till stora delar aterspeglas i policyer, riktlin-
jer och instruktioner. Kontrollmiljon innefattar dven definierade
ansvarsférdelningar, befogenheter och beslutsvégar.

Riskbeddmning

Generell riskbeddmning sker I6pande och utgar ifran de
uppsatta finansiella och icke-finansiella malen inom Teracom
Group. Koncernmal bryts ned i verksamhetsmal for respektive
dotterbolag och koncernfunktion, och kommuniceras i orga-
nisationen. Dessutom gdrs en Gvergripande riskbeddmning
utifrén interna och externa férhallanden som revideras vid
behov och dtminstone tva ganger per ar. | samband med revi-
sionsplaneringen identifieras ett antal omraden som &r kritiska
for den finansiella rapporteringen och som granskas sarskilt.
Under 2012 har tvad omréden sarskilt granskats: intaktsproces-
serna och inkdpsprocesserna. Inom kritiska processer for den
finansiella rapporteringen gors ovan ndmnda sjalvutvardering
for att sakerstélla att kontroller finns pa plats som ger en rimlig
sakerhet i den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter sker inom de omraden som ledningen
beddmer har storst risk att medféra en vésentlig paverkan pa
den finansiella rapporteringen. Dessa aktiviteter innefattar
bland annat avvikelserapportering, attestkontroll, uppfdljning
av mal, genomgang av behdrigheter och befogenheter samt
investeringsuppfdljning. De innefattar dven ett antal nyckel-
kontroller inom rapporteringsprocessen, som utfors av den

i organisationen som tilldelats ansvaret. Effektiviteten och
utformningen av kontrollerna ses &ver och prévas periodvis.
Koncernledningen anvéander sig ocksa av medarbetarundersok-
ningar for att ta del av de synpunkter avseende forbattrings-
méjligheter som finns i organisationen.

Information och kommunikation
Informationsverksamheten inom koncernen syftar till att ge
saval medarbetare som externa intressenter rattvisande och
kontinuerlig information om koncernen. Den externa infor-
mationen ska praglas av saklighet, tillgdnglighet, drlighet och
relevans. Enligt statens dgarpolicy ska den externa rapporte-
ringen i statligt dgda bolag vara minst lika transparent som

i bdrsnoterade foretag och foljer darfor i tilldmpliga delar de
rekommendationer som anges i NASDAQ OMX Stockholm AB:s
regelverk. Arsredovisning och delarsrapporter publiceras pa
www.teracomgroup.se. Internt kommuniceras informationen
framfor allt via intrandtet och chefer. Policyer, riktlinjer och
instruktioner finns pa intrandt och pa gemensamma diskar
som dr tillgdngliga for de anstallda. Koncernens informations-
och kommunikationsvégar for den finansiella rapporteringen
beddms vara dndamalsenliga och kdnda, vilket mojliggor
rapportering och aterkoppling fran verksamheten till styrelse
och ledning. Den finansiella informationen fangas upp genom
manadsbokslut, vilka kommenteras och féljs upp av de personer
som dr ansvariga for dotterbolag och koncernfunktioner. Detta
sammanstalls i en manadsrapport som beskriver utvecklingen
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i koncernen och som distribueras till styrelse, koncernledning
samt dotterbolagens ledningsgrupper.

Uppfdljning

| denna fas av kontrollarbetet mojliggérs kvalitetssakring av den
finansiella rapporteringen och eventuella brister kan uppdagas.
Bolagets controllerfunktion har till uppgift att folja verksam-
heten och rapportera till koncernledningen. Koncernledning
och styrelse har till sin hjdlp revisionsutskottet och externa
revisorer, som kontinuerligt undersoker och kontrollerar risk-
hanterings-, kontroll- och ledningssystemen inom organisatio-
nen, samt sdkerstaller att den interna styrningen och kontrollen
ar dndamalsenlig, effektiv och fungerar tillfredsstéllande.

STYRNING FOR OKAD LONSAMHET OCH
ETT HALLBART SAMHALLE

Ansvar och affirsmissighet i fokus
Ledorden for statens forvaltning av de heldgda féretagen ar
dppenhet, aktivt dgande samt ordning och reda.

Agaren vill att de bolag som &gs och férvaltas av staten ska
vara féreddmen i hdllbarhetsfragor och sedan 2008 arbetar
koncernen strukturerat med hallbarhetsfragorna, som for varje
ar blir an mer integrerade i strategiarbete och den operativa
verksamheten. Genom att fokusera héllbarhetsfragor som
har stort vdrde for interna och externa intressenter, skapas
forutsattningar for langsiktighet och uthallighet i koncernens
affarer. Det &r en ldrande process, ddr koncernen drar nytta av
bolagens erfarenheter och hela tiden stravar efter forbattring
och férnyelse. Teracom Group rapporterar sitt hallbarhetsarbete
enligt GRI (Global Reporting Initiative) pa niva C+.

Policyer och riktlinjer

For att definiera koncernens vardegrund finns ett antal
koncerndvergripande policyer vilka faststalls drligen av
styrelsen:

m Etikpolicy

m Informations- och Public Affairspolicy

m Finanspolicy

m Ersdttningspolicy

Utdver dessa finns ocksd foljande koncernpolicys:
m Méngfaldspolicy

m Investeringspolicy

m Sdkerhetspolicy

m Miljépolicy

m Informationssakerhetspolicy

Policyerna utgdr grunden for hallbarhetsarbetet och vidare-
utvecklas gradvis. Det dr formagan att forsta och i vardagen
leva upp till policyerna som ger verklig nytta for affarer och
verksamheter, liksom koncernens intressenter. Darfor ar det
viktigt att hitta former for en implementering som nar alla
medarbetare. De i koncernen ingdende bolagen kompletterar
i forekommande fall med lokala bolagsspecifika policyer.
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