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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapporten dr granskad av koncernens revisorer
och utgor en del av forvaltningsberittelsen. Rapporten beskriver
hur bolaget styrs, hur styrelsens arbete dr utformat, hur bolaget
gor affdrer och hur verksamheten f6ljs upp mot uppsatta mal. I
rapporten ingar beskrivningen av intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Teracom Group AB:s dgare och mal
Svenska staten dr ensam dgare till Teracom Group AB som é&r
ett svenskt aktiebolag med sdte i Stockholm. Teracom Group AB
avser att byta namn till Teracom Boxer Group AB for att tydlig-
gora verksamheten och den framtida strategiska inriktningen.
Statens dgarpolicy anger att de statliga bolagen skall forvaltas
pa ett aktivt och professionellt sitt, med viardeskapande som ett
overgripande mal. Detta innebér att bolagen ska agera langsik-
tigt, effektivt och 16nsamt, ges formaga att utvecklas samt skapa
virde genom ett hallbart foretagande. Statens bolagsstyrning
syftar bland annat till att de statligt dgda bolagen ska vara fore-
domen inom omradet hallbart féretagande. Hallbart foretagande
innefattar omradena miljo, ménskliga réttigheter, arbetsvillkor,
antikorruption och afférsetik samt jamstéalldhet och méngfald.
Agaren har krav pa en genomtinkt strategi for dessa omraden.
Ekonomiska mal och utdelningspolicy for koncernen ska
enligt dgardirektivet vara:
e Avkastningen ska langsiktigt uppga till 17 procent pa eget
kapital.
e Soliditet ska langsiktigt uppga till 30 procent.
e Utdelningsandel om mellan 40 och 60 procent av nettoresul-
tatet under forutséttning att soliditetsmalet har uppnatts.

Ramverk och styrstruktur i Teracom Group

Styrningen av Teracom Group AB baseras pa Aktiebolagslagen
(ABL) och statens dgarpolicy. Statens dgarpolicy innebér att
Teracom Group AB ska tillampa Svensk kod for bolagsstyrning,
nedan kallad Koden.

Pa arsstimman beslutar dgaren om bolagets bolagsordning
och utser bolagets styrelse. Vid arsstimman ger dgaren dven
direktiv om koncernens ekonomiska mal och utdelningspolicy.

Styrelsen ansvarar for att koncernens bolag dr vl organise-
rade och bér det yttersta ansvaret for forvaltningen av bolagens
verksamhet. Styrelsens arbete styrs av en arbetsordning som
faststills av styrelsen minst en gang per ar. I arbetsordningen
regleras dven forhallandet mellan styrelse och vd, tillika koncern-
chef, och vilka vd:s befogenheter &r. Lis mer om arsstimman och
styrelsens arbete pa sidorna 35-36.

Styrelsen beslutar d&ven om viktiga interna styrdokument for
koncernen och om vissa koncernpolicys.

Figuren pa sidan 36 ger en oversiktlig beskrivning av styr-
strukturen inom koncernen.

Avwvikelser fran Koden

Koden, ska enligt statens dgarpolicy, tillimpas i alla statligt

dgda bolag. Kodens syfte ar att bidra till forbattrad styrning av
svenska aktiebolag och behandlar det beslutssystem genom vilket
dgarna direkt eller indirekt styr bolaget.

Reglerna beror de enskilda bolagsorganens organisation och
arbetsformer samt samspelet mellan dessa. Koden ska tillampas
enligt principen »f6lj eller forklara«. I vissa fragor har regeringen
funnit skal att, i 6verensstimmelse med Kodens princip »félja
eller forklara«, motivera avvikelser fran Koden.

Teracom Group AB avviker fran Kodens regler enligt féljande:

Regel 2 om val och arvodering av styrelse och revisorer

Kodens bestimmelser dr framst avsedda for publika foretag med
spritt 4gande. Teracom Group AB gor avsteg fran reglerna efter-
som nomineringsprocessen foljer statens dgarpolicy. Enligt sta-
tens dgarpolicy nominerar dgarna, genom Finansdepartementet,
styrelseledaméter och revisorer. For de av staten heldgda fore-
tagen tillimpas enhetliga och gemensamma principer for en
strukturerad nomineringsprocess, som drivs och koordineras av
departementet.

Regel 4.4 om styrelsens oberoende

Enligt regel 4.4 ska majoriteten av ledaméterna vara oberoende i
forhallande till 4garna. Teracom Group AB gor avsteg fran regeln
eftersom det i foretag som &r helagda av staten saknas skil att
redovisa oberoende. Statens dgarpolicy anger att nomineringar
till styrelsen offentliggors enligt Kodens riktlinjer med undantag
for redovisning av ledamoternas oberoende i forhallande till
storre dgare. Skilet bakom kodregeln att foretag ska ha minst
tva styrelseledaméter som dr oberoende till storre dgare, och att
samtliga styrelseledaméters oberoende till storre dgare ska redo-
visas, dr att skydda minoritetsaktiedigares intressen i foretag med
spritt 4gande.

Regel 6.1 om styrelsens ordforande

Styrelseordférandes sirskilda roll behandlas i Koden. I Teracom
Group AB viljs styrelsens ordférande av arsstimman. Om ord-
foranden lamnar sitt uppdrag under mandattiden ska dgaren
snarast vélja ny ordforande pa en extra drsstimma. Detta dr ett
avsteg fran Koden som istillet anger att styrelsen kan utse ordfo-
randen inom styrelsen.

Regel 6.3 samt 8.2 om utvirdering av

styrelse och verkstillande direktor

Styrelsens arbete ska utviarderas arligen. Enligt Koden &r det
styrelseordforandens uppgift att sdkerstélla att utvarderingen
genomfors och att valberedningen informeras om utvérderingens
resultat. I de statligt heldgda bolagen ska Regeringskansliet, i
stillet for valberedningen, informeras om utvérderingens resultat.

Teracom Group AB:s arsstimma

Arsstaimman #r Teracom Group AB:s hégsta beslutande organ
och det forum dar staten som aktiedgare formellt utévar sitt
inflytande. Stimman utser styrelseledaméter och revisorer, fattar
beslut om bland annat dndringar i bolagsordningen samt fast-
stiller balans- och resultatrikning.

Teracom Group AB:s arsstimma halls i Stockholm dér bola-
get har sitt site. Kallelse till arsstimma samt kallelse till extra
arsstimma, dér frigan om dndring av bolagsordningen ska
behandlas, utfirdas tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore stimman. Kallelse till extra bolagsstaimma utfardas tidigast
sex veckor och senast tre veckor fore stimman. Utdver reglerna
i Aktiebolagslagen och Koden giller f6ljande principer for stim-
mor i bolag med statligt 4gande. Underréttelse om tid och plats
for arsstimman skickas till riksdagens centralkansli i anslutning
till utfardandet av kallelsen till stimman. Riksdagsledaméters
onskan att ndrvara pa arsstimman ska i forvag anmélas till sty-
relsen och anmélan bor vara styrelsen tillhanda senast en vecka
fore arsstaimman.

Allménheten bjuds dven in att ndrvara. Allmdnheten bereds
maojlighet att stélla fragor till styrelse och foretagsledning.
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Teracom Group AB:s arsstimma 2013

Teracom Group AB:s arsstimma holls i Stockholm 24 april 2013.
Revisorn fran PricewaterhouseCoopers AB dverlamnade vid
arsstimman revisionsberéttelsen till &garen som beviljade sty-
relsen ansvarsfrihet. Arsstimman faststillde arsredovisningen
for rakenskapsaret 2012, med dess koncernresultatrikning och
koncernbalansriakning, och beslutade i enlighet med styrelsens
forslag om utdelning till digaren om 125 MSEK. Arsstimman
godkinde det presenterade forslaget till ersattningar och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare. Protokollet
fran bolagsstimmor med information om samtliga beslut, finns
pa hemsidan www.teracomboxergroup.com.

Styrelsens sammansiattning

Regeringens mal ar att styrelsen ska ha hog kompetens, som ar
vl anpassad till foretagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar. Ledaméterna forvantas ha hog integritet och upp-
fylla krav pa gott omdéme som stills pa foretradare for staten.
Sammansittningen ska vara sddan att balans uppnés, bland
annat mellan kvinnor och médn, med malet att vardera kon ar
representerat med minst 40 procent. I Teracom Group AB:s
styrelse dr andelen mén av de stimmovalda ledaméterna 50
(57) procent.

Styrelsens ansvar
Det yttersta ansvaret for organisationen och forvaltningen av
koncernens angeldgenheter ligger pa styrelsen. Styrelsen ansva-
rar for att Teracom Group AB skéts foredémligt inom de ramar
lagstiftning, bolagets bolagsordning, statens dgarpolicy och
Koden ger. Styrelsen ansvarar for att rapporteringen till dgaren
och omvirlden ger en korrekt och fullstdndig bild av koncernens
utveckling, finansiella stillning och risker. Vidare ansvarar den
for att den finansiella rapporteringen ar upprittad i 6verensstim-
melse med lag och tillimpliga redovisningsstandarder samt ser
till att koncernen i tillampliga delar féljer rekommendationerna
enligt NASDAQ OMX Stockholm AB:s noteringsavtal. Styrelsen
ska samordna sin syn med dgaren nir bolaget star infor sarskilt
viktiga avgoranden.

Styrelsens arbetsordning, som styrelsen arligen sjélvt faststal-
ler, innehaller, forutom regler for styrelsearbetet och ansvars-
fordelningen mellan styrelse och vd, instruktioner gillande

Teracom Group AB
styrelse
Arbetsordning

Koncernfunktioner

Boxer TV-Access AB Boxer TV A/S

ekonomisk rapportering som komplement till Aktiebolagslagens
bestimmelser och Koden.

Styrelsens ordférande har ett sarskilt ansvar for att leda
styrelsens arbete och se till att den fullgor sina uppgifter.
Ordféranden ansvarar bland annat for att varje ny styrelseleda-
mot genomgar ldmplig introduktionsutbildning och att styrelsen
l6pande uppdaterar och foérdjupar sina kunskaper om koncer-
nen. Ordféranden svarar dessutom for bolagets kontakter med
dgaren och for att formedla dgarens synpunkter i dgarfragor till
styrelsen.

Styrelsens arbete

Under 2013 holls 11 styrelsemoten i Teracom Group AB.
Styrelsens arbete foljde i allt vasentligt den plan med fasta infor-
mations- och beslutspunkter samt sirskilda fragor som styrelsen
arligen faststiller. Varje mote foljde en godkdnd dagordning och
den bakomliggande dokumentationen skickades ut till styrelsen
infor motet eller gjordes tillgdnglig via styrelsens webbplats. Vid
styrelsemotet den 12 februari 2013 redovisade Teracom Group
AB:s revisor sina iakttagelser fran revisionen av arsbokslutet

for 2012 samt redogjorde dven for revisorernas intryck av kon-
cernledningen vilket skedde utan koncernledningens nérvaro.
Vd tillika koncernchef samt vice vd tillika CFO deltog vid samt-
liga styrelsemoten. Ledande befattningshavare inom koncernen
kallades som foredragande for sdrskilda punkter. Till de fasta
punkter som behandlades vid métena hor vd:s information och
ekonomisk ménadsrapportering. Darutover behandlade styrelsen
ett antal andra fragor vid sina moéten under 2013, dér sérskild
uppmairksamhet dgnades at:

Strategi- och forvirvsfragor

Forsdljningen av Digi TV Plus Oy

Utvecklingen av nya tjanster for betal-tv-abonnenter
Migrering till ny utsdndningsteknik i marknétet

Finansiering och finansiella fragor

Rapporter fran revisionsutskotten om bland annat intern
kontroll och revision

Rapporter fran ersittningsutskottet

e Bolagsstyrningsfragor och koncernévergripande policyer

e Arsbokslut och delarsrapporter
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Ersattningar

Ordférande och styrelseledamoter ersitts for den arbetsinsats
och det ansvar som uppdraget innebir i enlighet med beslut vid
arsstimman. Erséttning utgar dven for utskottsarbete. Styrelsen
beslutar om ersittningar till vd efter beredning av ersittningsut-
skottet. Vid beslut om ersdttningar och andra anstéllningsvillkor
till ledande befattningshavare iakttas ersiattningspolicyns riktlin-
jer, vilka ar faststédllda av dgaren vid arsstimman. For ytterligare
information om ersdttningarna hénvisas till not 6 pa sidorna
71-73 i arsredovisningen.

Revisionsutskottet

For att fordjupa och effektivisera arbetet géllande riskbedéom-
ningar, intern kontroll, extern redovisning och revision utser
styrelsen arligen ett revisionsutskott. Revisionsutskottet ar ett
beredande organ vars forslag dverlamnas till styrelsen, det vill
sdga revisionsutskottet har ingen egen beslutanderitt. Arbetet
regleras i styrelsens arbetsordning.

Till uppgifterna hor dven att bevaka revisorernas opartisk-
het och sjilvstiandighet genom att 6vervaka de fristaende rad-
givningsuppdrag som revisorerna kan fa av foretagsledningen.
Revisionsutskottet bistar ocksa styrelsen i att sdkerstélla kvalite-
ten i den finansiella rapporteringen. Utskottet har under 2013 till
och med bolagsstimma och konstituerade styrelsemdte bestatt
av tre ledamoter: ordférande Kristina Axberg-Bohman, Lars
Gronberg och Urban Lindskog. Efter konstituerande styrelse-
mote 24 april har utskottet bestatt av fyra ledaméter: ordforande
Fredrik Rystedt, Urban Lindskog, Kia Orback Pettersson och Nils
Petter Tetlie.

Vice vd tillika CFO och koncernredovisningschefen deltog vid
varje mote samt revisorerna deltog vid vissa méten. Revisorerna
deltog dock inte vid métet gillande utvardering av deras arbete.
Befattningshavare inom koncernen kallades som foéredragande
for sdrskilda punkter. Information om revisionsutskottets mote
ldmnades till styrelsen vid efterféljande styrelseméte. Protokoll
fran utskottssammantradena séndes till samtliga styrelseledamo-
ter eller gjordes tillgdngliga pa styrelsens webbplats.

Under rikenskapsaret 2013 holls fem méten och sarskild upp-
mairksamhet dgnades at:

Delarsrapporter 2013 och arsredovisning 2012
Riskbedémningar

Redovisningskritiska fragor

Utvérdering av den interna kontrollen
Utvérdering av revisorernas arbete

Styrande policyer for styrelsebeslut
Revisionsplanering

Ersattningsutskottet

Ersdttningsutskottet dr ett beredande organ som ¢verldmnar sina
forslag till styrelsen och har saledes ingen egen beslutanderatt.
Ersattningsutskottets arbetsuppgifter ar att granska och ge styrel-
sen rekommendationer angdende principerna for ersdttning och
pensionsvillkor till bolagets ledande befattningshavare i enlighet
med koncernens policyer och statens riktlinjer samt bereda dren-
den avseende vd:s anstéllningsvillkor, ersdttningar och féormaner

for beslut av styrelsen. Under 2013 holls tre moten i erséttnings-
utskottet. Utskottet har under 2013 till och med bolagsstimma
och konstituerande styrelsemdte bestétt av tre ledaméter: Ingrid
Engstrom (ordférande), Maria Curman och Johan Hallberg. Efter
konstituerande styrelsemote 24 april har utskottet bestatt av fyra
ledamoter: ordférande Ingrid Engstrom, Johan Hallberg, Maria
Curman, Jeanette Almberg.

Vd:s ansvar och samarbete med styrelsen
Styrelsen utser koncernens vd och sedan december 2012 har Asa
Sundberg varit vd tillika koncernchef. Gunilla Berg har varit vice
vd, tillika koncernens CFO sedan november 2010.
Vd ansvarar enligt Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsord-
ning for den l6pande forvaltningen av koncernens verksamhet.
I styrelsens vd-instruktion, som ar del av arbetsordningen,
redogors narmare for vd:s befogenheter och forpliktelser.
Samarbetet och informationsutbytet mellan vd/koncernchef
och styrelseordforanden sker genom regelbundna méten. Vid
dessa planeras bland annat styrelsesammantraden.
Vd/koncernchefen forser styrelsen med manadsrapporter for
att mojliggora en fortlopande uppféljning och kontroll av kon-
cernens ekonomiska stéllning.

Ledningsstruktur och organisation

Teracom Groups koncernledning har under forsta delen av

2013 sammantrétt varannan vecka och behandlat koncern-
6vergripande fragor som resursallokering, ekonomisk utveckling,
malsittningar och prognos, l6pande beslut om affarsverksamhet,
verksamhetsstyrning, riskhantering, hallbarhetsfragor, samt fra-
gor infor styrelsen.

Koncernledning under forsta delen av 2013 bestod av Asa
Sundberg, vd tillika koncernchef for Teracom Group AB, Gunilla
Berg, vice vd tillika CFO for Teracom Group AB, vd:arna for de
aktiva dotterbolagen i Sverige, Danmark och Finland samt avdel-
ningscheferna for Product, Communication, Human Resources
och Strategy €& Research. Fran juni 2013 och under resten av aret
fordelades koncernledningsfragor mellan tre olika motesforum.
Ett traditionellt koncernledning for gemensamma fragor samt
tva nyskapade forum; "Product and IS forum” och "Operations
forum”. Medlemmarna i koncernledningen ir Asa Sundberg, vd
tillika koncernchef for Teracom Group AB, Gunilla Berg, vice vd
tillika CFO for Teracom Group AB, vd:arna for de aktiva dotter-
bolagen i Sverige, Danmark samt avdelningscheferna for Product,
HR, Communication, Regulatory & Public Affairs och Strategy €&
Research. Koncernledningen formulerar och utvecklar koncernens
uppdrag, mél och strategier i dialog med styrelsen och skéter den
l6pande forvaltningen av koncernen.

Koncernchefen &r ordférande i koncernledningen och fast-
stiller styrverktygen for dotterbolagen och koncernfunktionerna.
Dotterbolagen skoter den operativa driften och har ett tydligt
resultatansvar. Koncernfunktionerna, som ar placerade i moder-
bolaget, har ett funktionellt ansvar inom sitt omrade och har som
uppgift att aktivt stodja koncernledningen och dotterbolagen i
deras strdvan att na koncernens mal.
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Funktion i
koncernens Antal
Namn styrelse Anmirkning styrelsemoten Revisionsutskott Ersdttningsutskott
Kia Orback Pettersson Ordférande Tilltradde 7/1 3/5
2013-04-24
Johan Hallberg Ledamot Avgick som 1n/1 3/3
ordforande
2013-04-24
Jeanette Almberg Ledamot Tilltradde 7/ 2/3
2013-04-24
Maria Curman Ledamot 10/ 3/3
Ingrid Engstrém Ledamot 8/ 3/3
Urban Lindskog Ledamot 10/ 5/5
Fredrik Rystedt Ledamot Tilltradde 7/ 3/5
2013-04-24
Nils Petter Tetlie Ledamot 9/11 3/5
John-0lof Blomkvist Ledamot 10/
Jan Ossfeldt Ledamot Tilltradde 3/n
2013-09-20
Magnus Ahxner Ledamot Avgick 2013-09-20 8/
Kristina Axberg Bohman Ledamot Avgick 2013-04-24 4/11 2/5
Lars Grénberg Ledamot Avgick 2013-04-24 4/11 2/5
Stig-Arne Celin Suppleant 8/11
Anna-Stina Stromback Suppleant 7/m

Utvardering av styrelse och vd
Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsens och vd:s insats
under det gangna aret ska utviarderas genom fragor om hur
styrelsen som kollektiv och de enskilda ledamdterna utfor sina
uppgifter.

Styrelsen genomforde en utvérdering av styrelsens och vd:s
arbete under 2013.

Intern kontroll hos Teracom Group

En effektiv riskhantering och intern kontroll inom koncernen
lagger grunden for en langsiktigt god virdeutveckling. Teracom
Group har etablerat en uppséattning regler, metoder, rutiner och
policydokument som syftar till att reducera risker samt 6ka
affarsméassigheten i verksamheten. Exempel pa styrande doku-
ment ar finanspolicyn och attestordningen. Information om risk-
faktorer och koncernens hantering av dessa finns pa sidan 32.

Koncernen utfor arligen en sjdlvutvédrdering som specifikt
anger de krav pa internkontroll koncernen stéller for kritiska
processer.

Utvérderingen sker savil i dotterbolagen som i vissa kon-
cernfunktioner, beroende pé var hela eller delar av en process
utfors. Enheten ska ange om kontrollen eller atgarden utfors och
presenterar i vissa fall bevis pa att detta sker. De externa revi-
sorerna gar dérefter igenom svaren med berdrd enhet och gor
stickprovskontroller.

Om enheten anger att kontroller och atgarder inte vidtas i
tillracklig grad upprattas en atgardsplan som beskriver en tidplan
for atgdrden och vem som &r ansvarig. Dessa atgardsplaner ldm-
nas till revisorerna och avdelningen koncernekonomi p& Teracom
Group.

For att ytterligare sdkerstilla god internkontroll genomfor
revisorerna arligen en férdjupad granskning av nagra av de kri-
tiska processerna inom koncernen.

Sammantaget ar det styrelsens bedéomning att den etable-
rade processen sikerstiller en god internkontroll fér koncernen
och en egen funktion for internrevision har ej ansetts néd-
vandig. Styrelsen avser att utvirdera behovet av en intern-
revisionsfunktion arligen och motivera stillningstagandet i
bolagsstyrningsrapporten.

Revisorer

De stimmovalda revisorernas uppdrag dr att granska ars-
redovisning och bokforing samt styrelsens arbete och vd:s
forvaltning. Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren.
Regeringskansliets handlaggare foljer alla steg i upphandlings-
processen av revisorer, fran upphandlingskriterier till urval
och utvirdering. Det slutliga beslutet fattas av dgaren vid
arsstamman.

Revisorer viljs, enligt Aktiebolagslagen, for mandatpe-
rioder om ett ar. Lopande utvarderingar gors for att ratta till
eventuella brister och for att fortydliga dgarens 6nskemal.
PricewaterhouseCoopers AB édr vid drsstimma valt revisions-
bolag. Huvudansvarig revisor d&r Bo Hjalmarsson som vid sidan
av uppdrag hos Teracom Group har revisionsuppdrag hos bland
annat Eniro och SAS.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll

avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt Aktiebolagslagen och Koden for den

interna kontrollen. Denna beskrivning av intern kontroll har upp-

réttats i enlighet med Koden, avsnitt 7.4, och avgrinsas diarmed

till intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella

rapporteringen. Teracom Group anvinder Internal Control -

Integrated Framework, som lanserades 1992 av The Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO) och som ir ett vedertaget ramverk for intern kontroll.

Koncernen tillampar det ramverk som beskrivs i vigledningen till

Koden. Detta ramverk foresprakar intern kontroll enligt f6ljande

komponenter:

e Kontrollmiljé (Control Environment)

e Riskbedomning (Risk Assessment)

e Kontrollaktiviteter (Control Activities)

e [Information och kommunikation (Information och
Communication)

e Uppfdljning (Monitoring)

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen. Den inne-
fattar den kultur och de vérderingar som rader inom koncernen,
och som till stora delar aterspeglas i policyer, riktlinjer och
instruktioner. Kontrollmiljon innefattar &ven definierade ansvars-
fordelningar, befogenheter och beslutsvégar.
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Riskbeddémning

Generell riskbedomning sker 16pande och utgar ifrdn de uppsatta
finansiella och icke-finansiella malen inom Teracom Group.
Koncernmal bryts ned i verksamhetsmal for respektive dotterbo-
lag och koncernfunktion, och kommuniceras i organisationen.
Dessutom gors en overgripande riskbedomning utifran interna
och externa forhallanden som revideras vid behov och atmins-
tone tva ganger per ar. I samband med revisionsplaneringen
identifieras ett antal omraden som &r kritiska for den finansiella
rapporteringen och som granskas sarskilt. Under 2013 har tva
omraden sarskilt granskats: intdktsprocesserna och anldggnings-
processen. Inom kritiska processer for den finansiella rapporte-
ringen gors ovan ndmnda sjalvutvardering for att sidkerstélla att
kontroller finns pa plats som ger en rimlig sidkerhet i den finan-
siella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter sker inom de omraden som ledningen bedémer
har storst risk att medféra en visentlig paverkan pa den finan-
siella rapporteringen. Dessa aktiviteter innefattar bland annat
avvikelserapportering, attestkontroll, uppf6ljning av mal, genom-
gang av behorigheter och befogenheter samt investeringsuppfolj-
ning. De innefattar dven ett antal nyckelkontroller inom rappor-
teringsprocessen, som utfors av den i organisationen som tillde-
lats ansvaret. Effektiviteten och utformningen av kontrollerna ses
over och provas periodvis. Koncernledningen anvinder sig ocksa
av medarbetarundersokningar for att ta del av de synpunkter
avseende forbattringsmajligheter som finns i organisationen.

Information och kommunikation

Informationsverksamheten inom koncernen syftar till att ge saval
medarbetare som externa intressenter rattvisande och kontinu-
erlig information om koncernen. Den externa informationen ska
praglas av saklighet, tillganglighet, drlighet och relevans. Enligt
statens dgarpolicy ska den externa rapporteringen i statligt dgda
bolag vara minst lika transparent som i borsnoterade foretag och
foljer darfor i tillampliga delar de rekommendationer som anges
i NASDAQ OMX Stockholm AB:s regelverk. Arsredovisning och
delarsrapporter publiceras pdA www.teracomboxergroup.com.
Internt kommuniceras informationen framfor allt via intrané-
tet och chefer. Policyer, riktlinjer och instruktioner finns pa
intranét och pa gemensamma diskar som ir tillgangliga for de
anstéllda. Koncernens informations- och kommunikationsvéigar
for den finansiella rapporteringen bedéms vara dndamalsenliga
och kinda, vilket mojliggor rapportering och aterkoppling fran
verksamheten till styrelse och ledning. Den finansiella informa-
tionen fangas upp genom manadsbokslut, vilka kommenteras och
foljs upp av de personer som dr ansvariga for dotterbolag och
koncernfunktioner. Detta sammanstills i en manadsrapport som
beskriver utvecklingen i koncernen och som distribueras till sty-
relse, koncernledning samt dotterbolagens ledningsgrupper.

Uppfoljning

I denna fas av kontrollarbetet mojliggors kvalitetssakring av den
finansiella rapporteringen och eventuella brister kan uppdagas.
Bolagets controllerfunktion har till uppgift att f6lja verksamhe-
ten och rapportera till koncernledningen. Koncernledning och
styrelse har till sin hjalp revisionsutskottet, som kontinuerligt
undersoker och kontrollerar riskhanterings-, kontroll- och led-
ningssystemen inom organisationen, samt sikerstéller att den
interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenlig, effektiv och
fungerar tillfredsstillande.

Styrning for 6kad I6nsamhet och ett hallbart samhille

Ansvar och affirsmdssighet i fokus

Ledorden for statens forvaltning av de heldgda foretagen ar
oppenhet, aktivt igande samt ordning och reda. Agaren vill att

de bolag som &gs och forvaltas av staten ska vara foredomen i
hallbarhetsfragor och sedan 2008 arbetar koncernen strukturerat
med hallbarhetsfrdgorna, som for varje ar blir &n mer integrerade
i strategiarbete och den operativa verksamheten. Genom att foku-
sera hallbarhetsfragor som har stort virde for interna och externa
intressenter, skapas forutsiattningar for langsiktighet och uthallig-
het i koncernens affdrer. Det dr en larande process, ddr koncernen
drar nytta av bolagens erfarenheter och hela tiden stravar efter
forbattring och fornyelse. Teracom Group rapporterar sitt hallbar-
hetsarbete enligt GRI (Global Reporting Initiative) pa niva C+.

Policies och riktlinjer

For att definiera koncernens vardegrund finns ett antal koncern-
overgripande policies:

e Etikpolicy

e Informationspolicy

¢ Finanspolicy

e Ersdttningspolicy

Utover dessa finns ocksd foljande koncernpolicies:
e Mangfaldspolicy

e Investeringspolicy

e Sékerhetspolicy

e Miljopolicy

¢ Informationssikerhetspolicy

e Sponsringspolicy

Koncernens policies utgor grunden for hallbarhetsarbetet och
vidareutvecklas gradvis. Det dr formagan att forsta och i varda-
gen leva upp till beroérd policy som ger verklig nytta for affarer
och verksamheter, liksom koncernens intressenter. Darfor ar det
viktigt att hitta former for en implementering som nar alla med-
arbetare. De i koncernen ingdende bolagen kompletterar i fore-
kommande fall med lokala bolagsspecifika policies.

Etikpolicyn

Etikpolicyn ar 6verordnad 6vriga policies och andra styrdoku-
ment i koncernen och syftar till att ge stod och vigledning till
ledning och medarbetare. Policyn grundar sig pa OECD:s rikt-
linjer for multinationella foretag och FN:s Global Compacts tio
principer som innefattar bland annat méanskliga rattigheter, miljo,
mangfald, arbetsritt och att motverka korruption.

Den ska vigleda koncernens alla bolag och medarbetare pa satt
som stéarker verksamhetens l6nsamhet, samtidigt som bolagen
verkar for langsiktig hallbarhet utifran socialt, miljomassigt

och ekonomiskt perspektiv. Varje medarbetare har méjlighet

att rapportera hindelser som avviker fran etikpolicyn eller fran
underliggande styrdokument och instruktioner genom en »whistle
blower« funktion.

Hallbarhetsstyrning

Alltjamt ligger visentlighetsanalysen fran 2008 till grund for
koncernens samlade héllbarhetsarbete. Det &r betydelsen for
de olika intressenterna som styr hallbarhetsarbetets inriktning.
Kontaktytorna mot koncernens olika intressenter har utveck-
lats och forfinats. Prioritering av de olika hallbarhetsomradena
har gjorts utifran vésentlighetsanalysen, de intressentdialoger
som har genomforts samt dgarens definition av hallbart fore-
tagande. Resultatet dr de koncernmal som har formulerats for
2013 och de prioriterade omradena inom leverantérshedom-
ningar, mangfald och miljopéverkan. Hallbarhetsmalen och de
prioriterade omradena dr en del av verksamhetsstrategin med
kontinuerlig maluppfoljning som en naturlig del i den Gvriga
verksamhetsuppfoljningen.
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Miljéstyrning

I Teracom Group finns en koncerndvergripande organisation for
miljoarbetet. Tva styrdokument ligger till grund for arbetet -
koncernens strategiplan och koncernens miljépolicy.

Miljé ingar som en del i hallbarhetsstyrningen, vilken tar sin
utgangspunkt i koncernens strategiplan dér strategier och dver-
gripande mal sétts.

Miljopolicyn fastslar 6vergripande principer for hur koncer-
nen ska arbeta for ett miljoméssigt mer héllbart samhille. Varje
bolag ansvarar for sin del genom att infora miljoarbetet i sin

verksamhet och pa sa sétt minska koncernens sammanlagda mil-
jopaverkan. Enligt miljopolicyn ska paverkan pa miljon minskas

genom att:

e Pa koncernniva arbeta langsiktigt och forebyggande for en
hallbar samhéllsutveckling dar miljo ar en viktig del

e P& respektive bolag identifiera de omraden som belastar
miljon, prioritera och arbeta med de fragor som gor att den
samlade miljobelastningen minskar

e Metodiskt sdtta mal och handlingsplaner, félja upp och utvér-
dera resultatet av miljoarbetet for att hoja effektivitet, kvalite-

ten och framja standig forbattring

e Alltid uppfylla lagkrav genom att ta fram och f6lja interna
instruktioner avseende miljon

e Behandla miljofrdgor med stor 6ppenhet, utveckla héllbar-
hetsredovisningen samt vara aktiv i kommunikationen med
omvérlden for att samarbeta och utvecklas

e Sikerstdlla att alla medarbetare kdnner eget ansvar for att
verka for minskad miljopdverkan samt har kinnedom och
tillgang till miljopolicyn

Teracom Groups overgripande miljomal dr en minskning av kol-

dioxidutsldpp med 40 procent frdn 1990 till 2020, samma mal
som regeringen satt for Sverige. Detta mal har omsatts till krav
pa en arlig minskning om 3 procent. Malet omfattar alla bolag
i Teracom Group. Under 2013 har ett antal miljoforbattrande

aktiviteter genomforts i bolagen, vilka bygger pa miljomalet och
Teracom Groups kartliggning. Infér 2014 finns ett flertal forbatt-

ringsaktiviteter planerade.

I Teracom Group é&r det respektive bolags vd som har det
yttersta juridiska ansvaret for miljéarbetet. Koncernens miljo-
enhet bevakar lagar och krav samt stottar ansvariga chefer att
omsétta dessa till rutiner for verksamheten. Till bolagens hjilp
har det utsetts minst en miljokoordinator i varje bolag som ska

arbeta med miljoarbetet pa deltid och vara lanken mellan koncer-
nens miljoenhet och foretagen. Dessa koordinatorer bildar ocksa

en miljogrupp som ska tréaffas tva ganger per ar for samverkan

mellan bolagen. Resultatet av arbetet och beslut fran gruppen ska

rapporteras till respektive foretagsledning samt till koncernled-
ningen. [ miljopolicyn framgar att alla medarbetare i koncernen
har ansvar for att verka for minskad miljopaverkan.

Miljoenheten pa Teracom Group &r ansvarig for att vid miljo-
relaterade incidenter inom koncernen utreda, foresla forbatt-
ringar och redovisa resultat for ledningen. Detta bidrar till att
gora overvakningen mer systematisk och forenklar kontinuerlig
uppfoljning.

Den del av verksamheten som &r rapporterings- eller till-
standspliktig enligt miljobalken &r kdldmediehanteringen for kyl-
aggregaten pa sandarstationerna, transport av farligt avfall samt
tillstand for oljelagring ute pa stationerna. Alla delar finns inom
Teracom AB:s verksamhet.

Arbetsmiljo och sdkerhet

Teracom Group tar ett stort ansvar for medarbetarnas siker-
het liksom for deras arbetssituation i 6vrigt och i den svenska
verksamheten bedrivs sedan ldnge ett strukturerat arbetsmiljo-
arbete. For riskfyllda arbetsuppgifter kravs utbildning och ratt
skyddsutrustning,.

Arbetsmiljofragorna for den svenska delen av koncernen
behandlas i en gemensam Arbetsmiljokommitté. Den bestar av
chefer och skyddsombud. Arbetsmiljéchefen pa Teracom AB
ingar ocksa i kommittén for att bidra med arbetsmiljokunskap.
I Arbetsmiljokommittén redovisas alla miljo- eller arbetsmiljo-
incidenter. Arbetsmiljokommittén fungerar som samradsorgan
och dess rekommendationer ska vara vigledande for beslut om
atgarder pa respektive behorig niva i bolagen. Under 2013 har
tidigare Arbetsmiljopolicies i de olika svenska bolagen ersatts
med en gemensam Arbetsmiljopolicy fér den svenska delen av
Teracom Group.

Arbetsmiljon i den danska verksamheten regleras av
"Arbejdsmiljeloven” och tillhérande "bekendtgorelser”.

Lagen stiller krav pa organisationen av arbetsmiljoarbetet
och hur arbetsmiljon ska undersokas och foljas upp. Har finns
ocksa bestimmelser om att, niar det behovs for att sikerstilla
kompetensen inom arbetsmiljdomradet, anlita en certifierad
arbetsmiljoradgivare.

Krisorganisation

Saker drift av Teracombolagens tjanster och god serviceniva ar
viktigt. Vid kriser och allvarliga storningar aktiverar Teracom en
vil etablerad organisation for att effektivt begransa uppkommen
skada och aterstilla verksamheten. Inom digital-tv och FM-radio
ar kraven sarskilt hoga. Forutom Teracoms uppdrag att av demo-
kratiska och folkbildningsskil sdkra utsdndningen av public
service finns tjanster som dr av samhallsviktig betydelse. Ett
exempel dr tjdnsten »Viktigt meddelande till allmidnheten«, VMA,
som standigt méste vara tillgdnglig i de fall allmdnheten behover
varnas vid allvarliga héandelser.
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Ledning

1. Asa Sundberg (Fédd 1959)

V/d och koncernchef pa Teracom Group AB
sedan december 2012.

Tidigare ordforande i Teracom Group AB samt
vd for Net1 Sverige, verksam och partner pa
riskkapitalbolaget Provider Venture Partner.
Tidigare vd pa Telia Engineering och Telia
Prosoft. Ansvarig for Telias Internationella Nat-
och Carrier-verksamhet. Civilingenjor fran KTH
i Stockholm.

2. Gunilla Berg (Fodd 1960)

\ivd och CFO pa Teracom Group AB, anstélld
sedan 2010.

Tidigare vvd och CFO SAS koncernen,

vvd och CFO KF-koncernen och diverse
chefsbefattningar inom AGA och Svenska Shell.
Styrelseuppdrag Alfa Laval AB, samt
Lundbergféretagen AB och Vattenfall

AB. Civilekonom fran Handelshdgskolan i
Stockholm. Tf vd Boxer TV-Access AB.

3. Stephan Guiance (F6dd 1960)

Vd Teracom AB, anstalld sedan 2008.

Tidigare vd hos FastTV.net AB och anstalld hos
Sweden On Line, varav aren 1995-2002 som
vd. Studerat foretagsekonomi vid Stockholms
universitet.

4, Steffen Weber (Fédd 1967)

Vd Teracom A[S, anstélld sedan 2009.
Tidigare CFO Teracom Denmark, CFO
Privathospital Hamlet, CFO TDC Norway,
Controller Nykredit A/S. M.Sc.

Business Administration and Managerial

Accounting fran Copenhagen Business School.

5. Steen UIf Jensen (Fodd 1966)

Vd Boxer TV A/S, anstlld sedan 2008, knuten
till Boxer sedan 2006.

Tidigare grundare och partner pd Jensengroup
Consulting med central roll i Boxers
operatdrsansdkan i Danmark, CEQ Viasat
Distribution, Chief Operating Officer Viasat
Broad-casting, vd Viasat Danmark.
Styrelseordférande i AH Metal Solution samt
Dansk underholdning. MBA fran Copenhagen
Business School.

6. Roland Svensson (F6dd 1958)

Direktor Product pa Teracom Group AB,
anstélld sedan oktober 2013.

Tidigare Advisory SE IBM Svenska AB, Director
Oracle Corporation, VD Drutt Corporation,
Vice President Ericsson AB.

Styrelseuppdrag Ordfdrande Tail-f Systems AB.

Chalmers Tekniska Hogskola, Teknisk Fysik.

7. Asa Ragnar (Fédd 1963)

Direktér Human Resources, Communication,
Regulatory & Public Affairs pa Teracom Group
AB, anstdlld sedan oktober 2013.

Tidigare bland annat affarschef pa Springtime
AB, Vd for Hill & Knowlton Sweden AB och
kommunikationschef for Tengbom.
Styrelseuppdrag Provins Fem och
Pool2Tusen/Stéda Sverige. Civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

8. Pierre Helsén (Fédd 1951)

Direktor Strategy & Research pa Teracom
Group AB, anstélld sedan juli 2007.

Tidigare huvudsekreterare i Digitaltv-
kommissionen, Investment Manager Skandia
Mediainvest, Ekonomidirektdr pa SVT och
CFO TV4. Styrelseuppdrag Sundbybergs
Stadsnatsbolag och AllTele AB. Studerat
foretagsekonomi vid Uppsala universitet.
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1. Kia Orback Pettersson (Fédd 1959)
Styrelseordférande, invald 2013. Partner
Konceptverkstan. Tidigare bland annat
marknadsdirektér Medvik Férlag/Kinnevik,

DN, vd Sturegallerian, vwd Guldfynd/Hallbergs.
Ovriga styrelseuppdrag i bland annat JM,
Kungsleden, Odd Molly. Styrelseordférande

i NAI Svefa, Ponderus Invest. Civilekonom fran
Lunds Universitet.

2. Jeanette Almberg (F6dd 1965)
Ledamot, invald 2013. Global Head of
Operations SEB. Tidigare marknadschef pa
Kabelvision, Director of Customer Operations
pa Tele2 och Business Development konsult
pa Novare. Tidigare styrelseuppdrag Proceedo,
Avanza AB samt ework. Civilekonom fran
Universitetet i Linkdping.

3. Maria Curman (Fédd 1950)

Ledamot sedan 2007. Tidigare vd for Bonnier
Books, vd for SVT och vd for Bonnier
Utbildning AB. Ovriga styrelseuppdrag
Bonnier AB, Apoteket AB, Cappelen Damm A/S,
Bonnier Media International samt Bonnier
Books Nordic. Civilekonom fran Handels-
hégskolan i Stockholm.

4. Ingrid Engstrom (Fodd 1958)

Ledamot sedan 2003. Vd IFL Handelshdgskolan
Stockholm. Tidigare vd fér Springtime, Senior
Executive Advisor SEB, vice vd SEB, vice vd Eniro
AB, vd for Know IT AB och vd for ComHem AB.
Ovriga styrelseuppdrag ordférande Bisnode och
Springtime, ledamot SJR och KVD. Fil. mag

i tilldampad psykologi fran Uppsala Universitet.

5. Johan Hallberg (F6dd 1974)
Ledamot sedan 2011. Investment Director och
innehavsansvarig inom Finansdepartementets

enhet for statligt bolagsférvaltning sedan 2008.

Tidigare inom corporate finance vid HSBC
Investment Bank i London, Stockholm
Corporate Finance och Lenner & Partners.
Styrelseuppdrag nu ar Sveaskog AB och
Infranord AB. Tidigare styrelseuppdrag var
ordférande for Teracom Group AB och
Springwell Group AB och ledamot for Metria
AB och Arbetslivsresurs AR AB. Civilekonom-
examen fran Handelshdgskolan i Stockholm.

6. Urban Lindskog (F6dd 1965)

Ledamot sedan 2007, vd for Oryx Simulations
AB. Tidigare vd for Scharp &t Lindskog AB samt
Lindskog & Partners AB, vd for Catella IT AB.
Civilingenjor systemteknik fran KTH i Stockholm

och MBA fran INSEAD i Fontainebleu i Frankrike.

7. Fredrik Rystedt (Fodd 1963)

Ledamot, invald 2013. Styrelsemedlem i
Gunnebo Industrier. Tidigare bland annat

CFO och Sverigechef for Nordea, CFO for

AB Electrolux och CFO fér Sapa AB. Civilekonom
fran Handelshogskolan i Stockholm.

8. Nils-Petter Tetlie (Fodd 1965)

Ledamot sedan 2011, vd for Fujifilm Sverige AB.
Tidigare vvd hos Bredbandsbolaget, natdirektor
hos Telia AS. Ovriga styrelseuppdrag Aspiro AB.
Civilingenjor fran Heriot Watt University

i Edinburgh.
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9. Jan Ossfeldt (Fodd 1969)

Ledamot sedan 2013, facklig foretradare for
Akademikerna. Arbetar som Natarkitekt Radio
pa Teracom AB. Har sedan 1996 arbetat pa
ett flertal olika tjanster inom Teracom Sverige.
Civilingenjor Teknisk fysik fran Uppsala
Universitet.

10. Jan-Olof Blomkvist (Fodd 1949)
Ledamot sedan 1995, facklig foretradare for
ST inom Teracom Group. Arbetar som
underhallsplanerare inom Teracom Sverige.

11. Stig-Arne Celin (Fédd 1953)
Suppleant sedan 2002, facklig féretradare ST
inom Teracom Group. Arbetar som service-
ingen;jor vid Gavle FM/Tv-station inom
Teracom Sverige.

12. Anna-Stina Strombick (Fédd 1967)
Suppleant sedan 2012, facklig foretradare for
Akademikerna inom Teracom Group. Arbetar
som gruppchef inom Teracom Sverige.

Revisor (ej bild)
PriceWaterhouseCoopers AB, ansvarig revisor
Bo Hjalmarsson.
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