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Kort om
Teracom

KORT OM TERACOM

Vilevererar sakra och robusta kommunikationstjanster

dar det behovs, nar det behovs.

Robust och sdker kommunikation &r avgorande for att vi ska
ha ett hallbart och tryggt samhélle. Teracom &r ett statligt dgt
bolag som levererar sdkra kommunikationstjanster 6ver en
robust och yttdckande infrastruktur till Sveriges samhallsvik-
tiga aktorer, privata sdvil som offentliga. Som ett bolag med
ett stort samhéllsengagemang och med 1ang erfarenhet av att
ha ansvar for nit med beredskapsatagande har vi under lang
tid utvecklat och fortsatter att utveckla vara férmagor for att
kunna leverera de tjanster som aktorer med samhaéllsviktig
verksambhet efterfrégar.

Koncernen bestér av moderbolaget Teracom Group AB samt
de heldgda dotterbolagen Teracom AB och Teracom Mobil

Vision

AB. Den 1 oktober 6vergick samtliga medarbetare fran
Teracom Mobil AB till Teracom AB. Teracom Mobil AB
kvarstér, framst som avtalspart.

Iaugusti 2020 beslutade aktiedgaren staten genom en extra
bolagsstimma att bredda vart uppdrag sa att det nu
sammantaget innebdar att vi har en samhéllsstottande roll
vad géller yttidckande sikra och robusta nat fér radio, TV
och samhallsviktiga uppkopplade system. Darfor valde vi att
samla véra tjanster under det gemensamma varumérket
Teracom Samhdllsndit.

Teracom Samhallsnét levererar samhéllsviktig kommunika-
tion dir det behovs, nér det behovs.

\/ar vision ar att vara ett sjalvklart nav i framtidens kommunikationssamhalle.

Affarside

Teracom erbjuder tillgang till landstackande samhallsviktig infrastruktur

och kommunikationstjanster for Sveriges sakerhet.

Mission

Teracoms uppgift ar att bidra till ett fritt och tryggt samhalle dar alla
har tillgang tillkommunikation, information och underhallning nar man

vill och behover-oavsett

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Aret i
SITror
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ANTAL MEDARBETARE TILLGANGLIGHET RAKELNATET
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2018 2019 Visar en total bild av tillganligheten

Rérelseresultat MSEK  =m Ro 2% fér anvandarna av Rakelnatet?),

1 Lar mer om Rakelnatet pa sidan 10

Handelser
under aret

o Aretinleds med att sjdsatta * \/ideokonferens for skyddsvard ¢ \Jarumarket Teracom Samhallsnat
ny organisation. information lanseras. lanseras.

¢ Coronapandemin ar ett faktum. e NKI-matning visar att Corona- e Sista etappen av utrymningen
\erksamheten stalls om till utokat pandemin inte har paverkat var av 7/00-bandet genomfors.
beredskapslage och distansarbete. leveransférmaga. « Teracom godkanns som en av

¢ Avtal med Ericsson tecknas * Teracom far utokat uppdrag som fyra aktorer for 3,5 och 2,3 GHz-
avseende 5G-forberett mobilnat lyder: att med fokus pa sakerhet, auktionen.
anpassat for 450 MHz-bandet. robusthet och tillganglighet, aktivt

utveckla, erbjuda och driva
kommunikationslosningar till
samhallsviktiga aktorer.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



VAD TERACOM GOR

Varfor Teracom finns
och vad vi gor

Varfor vi finns Vad vi levererar

Hur vi gér

Genom attkombinera
breda kommersiella
l6sningar med kund-
anpassad innovation
levererar vi ett framtids-
sakrat samhallsnat
forinformation och
kommunikation.

Teracom ska agera lang- * Kostnadseffektiva och tillforlitliga
siktigt och, genomen tjanster till marknatens kunder, med
hallbar affarsstrategi, fokus pa public service.

bidra till ett tryggt Resurseffektiv férvaltning och

samhdlle. utveckling av robusta kommunikations-
nat med modern teknologi anpassade
for samhallsskydd och beredskap samt
andra samhallsviktiga tjanster.

Inplaceringar med unik fiber- och
radiolankredundans, reservkraft och
skalskydd.

* Beredskapstjanster

Koncernen Moderbolaget Teracom Group AB samt dotterbolagen Teracom AB och Teracom Mobil AB,
tillsammans Teracom Samhallsnat.

Agare Svenska staten
Marknader Sverige
Erbjudande Ett brett och specialiserat utbud av kommunikationstjanster med fokus pa sakerhet,

robusthet och yttackning, inklusive ansvar for utsandning av tv och radio samt VMA
(Viktigt Meddelande till Almanheten) Gver marknaten och drift av Rakel (det digitala
radiokommunikationssystem som anvands av bland annat polis, raddningstjanst, sjukvard
och Forsvarsmakten).

Uppdragsgivare Samhallsviktiga aktorer, saval privata som offentliga, med en roll inom totalférsvaret
samt mediebolag.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Nytt uppdrag
och nytt varumarke

Riksdag och regering bekraftade sitt fortroende for vara formagor genom att bredda
vart uppdrag. VVihar nu en marknadskompletterande, samhallsstéttande roll vad
galler yttackande sakra och robusta nat for radio, tv och samhallsviktiga uppkopplade
system. For att tydliggora det valde vi att samla alla vara tjanster under varumarket
Teracom Samhallsnat.

2020 har varit ett intensivt 8r pA manga sétt. Ny organisation,  och samarbetsparter. Véra investeringar ska bidra till att
pandemi, breddat uppdrag och varumérke, betydande rusta det svenska totalforsvaret och det &r otroligt viktigt att
investeringar i vara FM-antenner, viktiga innovationsprojekt  vi satsar rétt. Darfor ar dessa dialoger ovérderliga och jag ar
och I6pande dialoger med ett vixande antal uppdragsgivare =~ tacksam for det stora fértroende omvéarlden visar Teracom.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020




Viktiga hindelser under éret

* Imarstecknade vi ett strategiskt viktigt avtal med
Ericsson avseende ett 5G-forberett mobilnét anpassat
for 450 MHz-bandet. Ddrmed investerade viien
fortsatt utveckling av vart utbud av kommunikations-
tjianster anpassade till aktérer med hoga krav pa
sdkerhet, robusthet och yttdckning.

¢ Under varen genomforde vi och Ericsson ett framgangs-
rikt test av virt gemensamma innovationsprojekt som
kombinerar Teracoms unikt hga mastinfrastruktur
med modern mobilteknologi for att dstadkomma riktad
kapacitet for samhallskritisk kommunikation dar det
behdvs, nér det behovs.

e Efter attviinférde en hog grad av distansarbete inség
vi att vi behévde ett sdkrare videokonferensalternativ.
I samarbete med Tutus Data tog vi darfor fram en
16sning, Skiffer, som vi ocksa har erbjudit gratis till
andra samhéllsviktiga aktorer. Vid utgéngen av aret
hade 60 organisationer anslutit sig.

e Taugustibeslutade var aktiedgare, efter riksdagens
bifall, pa en extra bolagsstimma att bredda vért
uppdrag till att ocksé omfatta sdkra och robusta
kommunikationstjénster. Det var en otroligt viktig
bekriftelse pa var fortsatta strategiska inriktning. For
att markera det och var nya tjansteutveckling valde vi
att samla alla vdra samhallsviktiga tjanster under det
gemensamma varumaérket Teracom Samhallsnét.

*  Den 6 oktober genomfordes den sista etappen med
frekvensomliaggningarna runt om i Sverige, ett
omfattande projekt som paborjades redan 2014 efter
attregeringen fattade beslutet att 700 MHz-bandet
skulle frigoras fran TV-sdndningar till forman foér de
mobila néten. Sverige foregick ddrigenom véra
grannldnders evakuering av deras motsvarande
frekvensband, vilket har medfort betydande koordina-
tionsarbete. Trots det har hela projektet genomforts
med ett minimum av stérningar.

¢  Detbreddade uppdraget innebar att vi kunde vaxla upp
vara satsningar pd det mobila samhéllsnitet. Som ett
forsta och otroligt viktigt steg blev vi en av fyra sokande
som godkédndes som budgivare i 3,5 GHz- och 2,3
GHz-auktionerna. Det nya sdkerhetsldget ledde till en
1ang férberedande process med réttsliga provningar,
men till slut, i januari 2021, uppnédde vi vart mél och
vann samtliga 80 MHz i 2,3 GHz-bandet.

Resultat 2020

Under aret har vi arbetat med att utveckla nya affdrer inom
flera segment och fatt nya viktiga uppdrag fran samhélls-
viktiga aktorer. Resultatet for dret 6versteg forvantningarna
ochvar béttre dn foregdende ér, trots l4gre intékter fran
framst betal-tv-utsdndning. Det férklaras av det lyckade
effektiviseringsprogrammet med l4gre kostnader for egen
personal och konsulter samt 6kade intakter fran samhills-
viktiga uppdrag. Effekterna av covid-19 pé resultatet blev
mycket begransade och vi fortsétter att effektivisera och
anpassa vara arbetssétt samt att satsa pa utbyggnaden av
samhallsviktiga nat under 2021.

Hallbar utveckling

For Teracom som leverantor av samhéllskritiska funktioner
ar det sjalvklart att koncernens verksamhet ska bedrivas

pa ett hallbart sétt. Vi associerar héllbarhet med ansvars-
tagande: ansvar for vara medarbetare, vra affarer, vara
uppdragsgivare och vart samhille samt allas var gemen-
samma framtid. Genom att stodja oss mot bade nationella
riktlinjer sdsom Statens Agarpolicy och principer fér bolag
med statligt 4gande 2020 samt internationella initiativ
sésom UN Global Compact och Agenda 2030 sékerstéller vi
att vi bade strategiskt och operativt fokuserar pa ett hallbart
vardeskapande som &r relevant for just var affarsverksam-
het. Vara interna enkdtundersokningar visar att vi lyckats
med att stdlla om till ett mer digitalt arbetssatt utan att tappa
effektivitet eller kvalitet, och detta &r ndgot vi alla kan vara
stolta 6ver. Under 2020 har vi &ven lagt grunden for vart
strategiska arbete infor kommande &r, att tillsammans ta fram
en plan for hur Teracom ska bli klimatneutrala senast 2045.

Tack till medarbetarna

2020 gick viinien ny organisation dar arbetssatt skulle
utvecklas, anpassas och implementeras 16pande under aret
for att véssa var resursanvandning, var effektivitet och var
forméga att segmentera information. Sa kom covid-19.

Arets insats frin Teracoms medarbetare har varit mer &n
agil. Trots den enorma omstéallning som véra smittskyddsat-
girder medforde har verksamheten klarat att opaverkat
leverera alla vara samhéllsviktiga tjanster och samtidigt
genomfora 6vergéngen fran den gamla till den nya organisa-
tionen. Jag dr oerhort stolt Gver att f& vara vd i ett bolag med
s& dedikerade medarbetare som tillsammans lyckas skapa
en kultur som &r s& ansvarstagande, 16sningsorienterad och
samhallsengagerad. Ett stort och varmt tack till er alla!

Asa Sundberg,
VD och koncernchef

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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ORDFORANDEORD

Breddat uppdrag och strategi
drar fordel av vara unika formagor

Teracoms betydelse for public services utsandningar ar grunden till att bolaget
finns. Public servicebolagen har en central funktion for att vi alla ska ha tillgang
till oberoende nyheter och samhallsinformation. Det ar en funktion som blir allt
viktigare i takt med att paverkansaktiviteter sasom falska nyheter och vilseledande

information okar och blir mer sofistikerade.

Tillgéngen till oberoende och tillf6rlitlig information &r helt
enkelt en grundpelare i en demokrati och fér ett fungerande
totalforsvar. Teracoms affarmix har vaxlat sedan bolagets
bildande 1992, men kdrnan har férblivit densamma — den
viktiga mediadistributionen. Kring den har bolaget fram-
gangsrikt utvecklat formagor som sékrar att radio och tvkan
na Sveriges befolkning oavsett hur betingelserna ser ut fran
tid till annan.

Det vaxande behovet av ett utvecklat svenskt totalférsvar
har lett till insikten att marknatens yttackande och robusta
egenskaper dr anvandbara for fler kommunikationssystem
dn radio och tv. I juni 2020 stallde sig riksdagen dérfor
bakom regeringens forslag att bredda statens uppdrag till
Teracom s& att det ocksd omfattar att, med fokus pa
sékerhet, robusthet och tillganglighet, aktivt utveckla,

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

erbjuda och driva kommunikationslésningar till samhalls-
viktiga aktorer.

Det breddade uppdraget bekréftar vikten av den strategiska
forflyttning som styrelsen och bolaget, i dialog med
aktiedgaren foretradd av Naringsdepartementet, har drivit
over tid och med allt stérre malmedvetenhet. En forflyttning
som utgétt frén nodvandigheten att 1angsiktigt finansiera de
viktiga marknéten och som ocksa har styrts av samhéllsut-
vecklingen och det vixande behovet av ett sdkert och robust
kommunikationssystem, ett behov som har framforts av ett
flertal samhéllsviktiga aktorer.

Med st6d av det breddade uppdraget inleder Teracom nu
betydande satsningar pa den funktionalitet och kapacitet
som vért mobila néts vixande antal uppdragsgivare
behover.

Genom att kombinera bolagets unika infrastruktur och
formégor med modern mobilteknologi kan vi skapa ett
kommunikationsnét helt strukturerat for detta enda syfte,
att leverera robusta och sikra kommunikationstjanster till
samhallsviktiga aktorer.

Grunden till att just Teracom har fatt det har totalfor-
svarsviktiga uppdraget ér de formégor verksamheten under
lang tid har byggt upp for att tillhandahalla séker téckning
over hela landet for public service. Det &r dven fortsattnings-
vis den viktiga kdrnan i var verksamhet.

Anitra Steen
Styrelseordférande



Var
Strateg

Hotbilden mot Sverige har forandrats i grunden. Det sakerhetspolitiska laget i Europa
har dver tid forsamrats till foljd av resurstarka aktorer, statliga och antagonistiska
saval som kriminella, som bedriver intrangs- och stérningsverksamhet.

Sverige utsétts for aggressiva cyberattacker varje dag. Dessa
skulle kunna sl ut samhallsviktiga verksamheter som
elektronisk kommunikation, energiférsorjning och sjuk-
vérden. Samtidigt innebér klimatforandringarna hogre
risker for svara stormar, skogsbriander och hotande 6ver-
svamningar. Vart land dr 1angt ifrén vérst drabbat, men vi
har &ndé upplevt hur sddana héndelser kan fa ldngtgdende
konsekvenser for samhéllet. Sammantaget har Sverige ett
okande behov av ett utbyggt totalforsvar. En nyckel till ett
motstandskraftigt samhélle dr férmégan att kunna kommu-
nicera under alla omsténdigheter.

Det ar viktigt for Sveriges konkurrenskraft, for medborgar-
nas livskvalitet och for att halla hela vart land levande att vi
utnyttjar de mojligheter en 6kande digitalisering innebar. Av
samma skél maste robusta och sékra nét vara en hornsten i
ett modernt och fungerande totalforsvar. Nar det svenska
civila férsvaret nu ateruppbyggs behover dven de digitala
kommunikationssystemen framtidssékras. Sveriges
beredskap behover helt enkelt stiarkas i en osdker omvérld.
Det ar har Teracom kommer in.

Vér strategiska inriktning har sedan 2013 varit en renodling
mot ett ndtbolag som bygger och forvaltar nédt dar hog
sékerhet, yttdckning och radighet kravs fran samhallets sida.
Eninriktning som vi forstérkte i borjan av 2019 genom att
férvarva den mobila plattformen som nu ar en viktig del i
samhéllsnatet.

Vér strategi innebar ett langsiktigt dtagande att leverera
sdkra och robusta kommunikationslésningar till samhélls-
viktiga aktorer. Med det fljer bade mojligheter och stort
ansvar. Var tjansteutveckling méste utgd ifran breda
kommersiella 16sningar, men den méste ocksé anpassas till
véra kunders behov — och vi méste hela tiden ha fokus pé
kostnads- och resurseffektivitet.

I augusti 2020 breddade dgaren sitt i bolagsordningen
faststédllda uppdrag till oss. Det ar &lltsd utgdngspunkten for
Teracoms strategiska inriktning, beslutad av Sveriges
regering och riksdag.

Sammantaget innebér vart uppdrag att vi tillhandahéaller
yttackande sdkra och robusta nét for radio, tv och samhalls-
viktiga uppkopplade system dér det beh6vs, nér det behovs.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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TERACOM

Sdkerhet

Kompetens

Teracoms
samhallsnat

Robusthet

Teracoms samhallsuppdrag, att forvalta marknaten och bedriva utsandning av
radio- och tv, och de beredskapsuppdrag som foljer av det, ar grunden till att vi har

utvecklat vara formagor.

Tillsammans med vara uppdragsgivare, public servicebola-
gen, har vi under lng tid investerat for att klara mycket hogt
stallda leveranskrav. For att sakerstélla att hela Sverige alltid
har tillgang till samhaéllsviktig information har Teracom
utvecklat en robust infrastruktur, en egen specialiserad
féltorganisation och kapaciteten att hélla en hog beredskap i
hela Sverige. Det &r vara formégor, som vi nu har stor nytta
av—och som ocksé ligger till grund for - var breddade affér.

» Kompetens

Forvintningarna pa Teracom dr mycket hoga. Vara uppdrag
inkluderar utséndningen av public servicekanalerna for tv
och radio, beredskapsuppdraget Viktigt Meddelande till
Allmanheten samt ansvaret for kommunikationssystemet
Rakel. Det stéller hoga krav pa bolagets organisation.
Medarbetarnas sammantagna kompetens &r helt central for

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Teracoms leveranser, givetvis vad géller att ha ratt beman-
ning pa ratt plats, men ocksé vad galler att tillse att vi kan
uppratthélla den hoga sdkerhets- och sekretessniva som var
verksamhet kraver.

Beredskap &r en del av var vardag. Nar andra har outsourcat
har Teracom fortsatt med en egen landstackande organisa-
tion. Det 4r Teracoms medarbetare som utfor installationer
samt genomfor férebyggande och avhjélpande underhall.
Det dr ocksd vara medarbetare som Gvervakar samhélls-
néten dygnet runt arets alla dagar. Beredskapsuppdraget
innebér att organisationen dr van att bade 6va och verka i
samband med samhéllsanstrangningar som till exempel
sabotage, extremvéader och storre brander. Samtliga
befattningar pa Teracom dr placerade i sikerhetsklass

och vihar sdkerhetsprovade och specialiserade service-
ingenjorer placerade 6ver hela Sverige, ndgot som ger oss
en mycket kort instéllelsetid om fel av ndgot slag uppstér.




Under 2020 har en ny kompetensférsorjningsstrategi
formulerats kopplad till Teracoms breddade uppdrag och
strategi. Det starka sdkerhetsskyddet vér verksamhet kréaver
tillsammans med behovet av effektivitet innebér att vi
outsourcar i &n mindre utstrackning. Samtidigt ar vi en
relativt liten organisation. Det stéller hoga krav pa var
resurseffektivitet, bdde vad géller planering och utveckling.

Organisation

Vi gick in i en ny organisationsstruktur fran den 1 januari
2020. Detaljerna i den nya organisationen har utformats
och implementerats l6pande under ret. Ett av de grundlig-
gande motiven till den nya organisationen, utéver att uppna
en storre resurseffektivitet, var att kunna tillimpa nérhets-
principen, alltsa att flytta ansvar och befogenheter till den
del av organisationen som har storst insyn och erforderlig

Organisationsstruktur

Region Nord

Region Mitt

VD och
koncernchef

Region Syd

Finansavdelningen

HR-avdelningen

TERACOM

kompetens. Det ger ocksé forutsittningar att segregera
information s& att skyddsvard (eller hogre sédkerhetsklass)
information delas av s& f4 som mojligt utan att det hammar
verksamheten.

I borjan av aret stod det klart att en pandemi hotade och
under de forsta dagarna i mars anpassade vi hela organisa-
tionens arbete for att minimera risken for smittspridning.
Hela verksamheten har bidragit till att fortsitta att utveckla
véra arbetssétt inom ramen f6r den nya organisationen, men
arbetet har givetvis paverkats av vara nédvandiga smitt-
skyddsatgéarder.

For att sékerstélla den viktiga verksamheten inom Teracoms
Nit-, teknik- och strategiavdelning har den, frén den 1 januari
2021, indelats i tva avdelningar: Natavdelningen och
Teknik- och strategiavdelningen.

Ndtavdelningen

Teknik- och
strategi-
avdelningen

Uppdrags-
avdelningen

Sdkerhets- och
IT-avdelningen

Kommunikations
och hallbarhets-
avdelningen

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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TERACOM

p Sdkerhet

Det finns ett antal resurstarka aktorer, statliga och antago-
nistiska sdvil som kriminella, som bedriver intrangs- och
storningsverksamhet med olika inriktning sdsom sabotage
(cyber eller fysiskt), utpressning eller informationsinhdmt-
ning. Teracoms strategiska inriktning innebér att dgaren
staten har ett verktyg som kan stdrka samhaéllsviktiga
aktorers digitala motstdndskraft, ett verktyg som har de
férmagor som krévs for att mota sddana aktorers behov.
Det staller sjélvklart mycket hoga krav pé var férmaga att
kontinuerligt utveckla och félja upp var egen séikerhets-
féormaga. Sakerhetsarbetet ar darfor en standigt pigéende
och nédvindig process som méste utgd ifrén att hotet ar
nérvarande och som hela tiden méste vara néra kopplad till
en beredskapsplan for hantering nar skadan ar ett faktum.

Det ar vagledande bade for sdkerhetsarbetet inom Teracom,
dér den pagdende processen for en ISO 27001-certifiering
forvantas kunna slutforas under forsta halvaret 2021, bade
for var beredskapsplanering och vér tjansteutveckling.

Var nitoévervakning, Network Operation Center (NOC) och
Security Operation Center (SOC), arbetar dygnet runt.
Natens tillstdnd samt viktigare hédndelser ur sékerhetssyn-
punkt 6vervakas av NOC, som tar hjélp av foretagets SOC
vid potentiella informationssékerhetsincidenter. Detektion
av cyberincidenter hanteras av SOC.

Som en del av den gradvisa implementeringen av ny
organisation och nya arbetssétt 6vergick samtliga medarbe-
tare frdn Teracom Mobil AB till Teracom AB per den forsta
oktober 2020. Mobilenheten dr darefter organiserad med
stor verksamhetsmassig nérhet till NOC, for att sdkerstélla
ett brett nyttjande av relevant kompetens mellan de tva
enheterna i den fortsatta ndtexpansionen. Vidare har NOC
utvecklat sitt arbetssétt for att bli mindre sarbara vid storre
incidenter samt for att eliminera risken for personberoende.

» Robusthet

Samhillsviktiga funktioner maste rustas for uthallighet,
dven vid langre elavbrott eller skador/sabotage pé fysisk
utrustning. Den centrala roll inom medieberedskapen
Teracom har sedan start haft medfort att vi malmedvetet
utvecklat vart yttdckande marknat utifrdn mycket hoga krav
parobusthet. Darfor har Teracom dimensionerat var
robusthet for extrema anstrdngningar genom att investera i
multipla nét och energikallor, reservdelslager, beredskaps-
lager och reservplatser samt mobila enheter for att starka
upp nétet vid hog belastning alternativt ersétta forstord
utrustning eller infrastruktur.
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Ryggraden dr vart radioldnkstamnét som ar separerat fran
alla andra nit och operatorer. Det &r ett ndt som kan erbjuda
robusthet for flera olika anvandare, till exempel erbjuder
det samhaéllstrygghet genom att det stérker formégan till
obruten spridning av samhallsinformation. Det kan ocksa
anvéndas till andra typer av transmission, som back-up for
andra nit, med mera. Radioldnkstamnétet ar forsett med
reservkraftsystem for att tjinsterna ska klara av omfattande
och langvariga elavbrott.

En viktig del av vér robusthet &r forstas vara kontinuitets-
planer, det vill siga vara planer for att prioritera och
leverera under olika niver av samhéllsanstrangningar. I
samband med att covid-19 nddde Sverige genomférde
Teracom en genomgripande revision av var egen verksam-
hets kontinuitetsplaner. Under ret har vi sedan fortsatt
arbetet med att férfina véra planer baserat pé vissa dimen-
sionerande handelser. Utgdngspunkten &r forstas att vara
leveranser ska kunna fortsitta nér resten av samhallet ar
anstrangt. Som en del av detta har vi, som ju dr en samhélls-
viktig totalférsvarsaktor, reviderat och dokumenterat vara
krigsplacerade befattningar.

» Yttackning

De hoga kraven pa Teracoms yttackning kommer ursprung-
ligen via vara kunder public service-bolagen fran riksdagen,
som har beslutat att public services utsdndningar ska na
99,8 procent av den bofasta befolkningen. Det &r en del i
vart samhallsuppdrag. Var infrastruktur dr dessutom byggd
for att klara utsdndning av FM-radio, vilket innebér att de
inkluderar cirka 100 master pé 6ver 100 meter, varav 54
hoghojdsmaster som uppgar till 250-330 meter. Samman-
taget gor det var mastinfrastruktur unik och ddrmed en
viktig samhallstillgdng som nu utgor en viktig komponent
nér vi bygger nit for att leverera pa vart breddade uppdrag.

Efter en genomgang av FM-antennbesténdet under 2018
beslutades ett flerérigt reinvesteringsprogram dar 20
stationer valdes uti syfte att atgérda foraldrad utrusning
och véderslitage. Ett enda antennbyte tar 12-15 veckor och
kan av vidermaéssiga skl inte utforas vintertid. For att nd
planen kravs ddrmed parallellt arbete pa 3 till 4 stationer at
gangen. Programmet l6per planenligt, trots covid -19, och
forvéntas slutforas under 2022.



Livsmedels-

Information Skydd och

sakerhet

Energi-

Kommunikation forsorjning

Dricksvatten

Vara
Uppdragsgivare

forsorjning

Finansiella
tjanster

och sjukvard

Omsorg

Teracomhar nu ett uppdrag som sammantaget innebar att vi har en sam-
hallsstottande roll vad galler yttackande sakra och robusta nat for radio, tv och

samhallsviktiga uppkopplade system

I enlighet med vart breddade uppdrag ska vi erbjuda vara
sdkra och robusta kommunikationstjénster till samhélls-
viktiga aktorer. Det ar inte Teracom som avgor vilka som
ingériden kategorin. Det &r upp till varje aktor, offentlig
som privat, att ta stéllning till om den har en funktion som
samhéllet inte klarar sig utan, &ven i kris och krig. MSB har
sammanstéllt vilka samhéllssektorer som ska uppratthéllas
eftersom de ar totalforsvarsviktiga och har bland dem
identifierat sju prioriterade segment dar planldggning for
civilt férsvar nu pagér.

Men det ar inte alla aktorer inom respektive segment som &r
samhéllsviktiga. Som ytterligare stod har MSB dérfor tagit
fram en mall for att identifiera samhaéllsviktig verksamhet
(se vidare msb.se).

Inom dessa prioriterade segment finns ett stort antal aktorer
med en roll inom totalférsvaret som helt eller delvis har
centrala funktioner som ar beroende av kommunikations-
system. Inom kategorin "Information” ingar till exempel
véra uppdragsgivare public servicebolagen. Dricksvatten
och Energiférsorjning ar tva andra exempel pa livsavgéran-

de segment med ett utbrett beroende av kommunikations-
system for bade produktion och distribution och for vilka det
ar viktigt att sakerstilla grundlaggande leveransforméga
dven vid till exempel cyberattacker och langvariga elavbrott.

Teracom levererar dven tjanster till den icke-civila delen
av totalforsvaret. For dessa aktorer ser forutsattningar och
behovsbild ibland lite annorlunda ut, men vira ménga
samhallsnét ger mojligheter att bygga ihop anpassade
16sningar for olika behov.

Nér vi forvirvade var mobila verksambhet fick vi ocksé
ansvar for ett antal mobila bredbandsabonnenter. Det dr
framst abonnenter som har behov av vart 450 MHz-mobil-
néts sarskilda egenskaper, som bor, alternativt har ett
fritidsboende, pd sddana stillen dir ingen annan tdckning
finns. Abonnemang &r inte en del av var fokusaffar, men
mobil kommunikation &r viktigt for att hela landet ska
kunna vara konkurrenskraftigt och f6lja med i utvecklingen.
Som ett bolag med ett stort samhéllsengagemang ér detta
nagot vi tycker ar viktigt. Darfor fortsétter vi att erbjuda
mobila bredbandsabonnemang.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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VART ERBJUDANDE
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Vart
erbjudande

Teracom ar ett bolag med ett stort samhallsengagemang och med lang erfarenhet
av att ha ansvar for nat med beredskapsatagande. Darfor har vi under lang tid
utvecklat och fortsatter att utveckla vara férmagor - alltsa var kompetens, var
sakerhet och vara nats robusthet och yttackning - fér att kunna leverera de tjanster
som privata och offentliga aktorer med samhallsviktig verksamhet efterfragar,

Vért samhaéllsnét bestér av flera olika n4t som alla bygger

pa véra formégor. Utifrdn mojligheterna det innebér kan vi

under varumarket Teracom Samhéllsnét erbjuda ett bade

brett och specialiserat utbud av kommunikationstjénster

baserade pa véra formégor och pé vara grundldggande

egenskaper:

* full statlig radighet

* vi har 1ang erfarenhet av att leverera robusta och sikra
néttjinster

* vi utgar ifran breda, kommersiella 16sningar men anpassar
véra leveranser efter uppdragsgivarens behov

Vi fokuserar pa att leverera dir det behévs, nér det beh6vs ur
ett samhallsperspektiv och tillsammans med véra uppdrags-
givare sdkrar vi viktiga totalférsvarssystem.

Under 2020 har verksamheten redovisats i fyra segment:
Tv-utséndning, Radioutsdndning,Mobilt samt Inplacering,

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

forbindelser och kringtjénster. Var verksamhetsutveckling
till f6jd av vart breddade uppdrag innebar dock att vi nu styr
verksamheten med f6ljande tre segment:

Utsandningstjanster radio och tv

» Teracom Samhéllsnét erbjuder utsdndningstjéanster till de
radio- och tv-aktorer som beviljas utsandningstillstand i
marknétet av Myndigheten f6r press, radio och tv.
Tv-utsdndningarna &r digitala, medan huvuddelen av
radioutsdndningarna sker med analog FM-teknik.

* Vi utgor ocksa en viktig del av den svenska Mediebered-
skapen och sdkerstéller utsdndningen av P4 och Viktigt
Meddelande till Allmédnheten (VMA). VMA férmedlas
framst via radio och tv. Vid riktigt allvarliga hédndelser
nyttjas dven utomhusvarningssystemet fér VMA, dven
kallad "Hesa Fredrik”. Hesa Fredrik kan anvéndas for
beredskapslarm och flyglarm om Sverige skulle réka i krig
och1j6d for forsta gdngen 1931.



Kommunikationstjanster

» Teracom Sambhéllsnét erbjuder transmissionstjénster, det
vill séga att sammankoppla tva eller flera punkter, for
datatrafik i sina unika, nationella natstrukturer. Trans-
missionstjdnsterna levereras via ett fysiskt nit som &r
fullstéindigt separerat fran andra operatorers nit. Vara
transmissionstjdnstkunder dr aktorer med de allra hogsta
kraven pé sakerhet och robusthet.

Teracom Samhallsnét erbjuder mobila bredbandstjénster
dar anvéndningsomradena varierar. Till exempel nyttjas
de som primart nét for maskin-till-maskin-kommunikation
(sa kallat Internet of Things) for viktiga system sdsom
eldistribution. Ett annat exempel &r som primért nét for
kommunikationstjénster till aktorer inom bland annat
skogsbruk och betalsystem i omraden dér alternativa
leverantorer inte finns att tillga. En av de viktigaste
tjansterna &r att erbjuda redundans, alltsé att finnas som
sekundért nat for situationer nér det priméra inte fungerar,
till exempel vid langre elavbrott. Uppdragsgivarna édr bade
offentliga och privata och aterfinns inom ménga olika
segment. Gemensamt for uppdragsgivarna ar att de har

en verksamhet som kraver att de alltid &r uppkopplade.

VART ERBJUDANDE

Inplacerings- och beredskapstjanster

* Vér yttackande infrastruktur bidrar till regeringens mal for
ett uppkopplat Sverige genom att vi erbjuder inplacerings-
tjanster till bland annat andra operatorer sa att de kan
starka tdckningen i sina nét.

* Vihar utvecklat vara beredskapsférmagor for var egen
verksamhet, men det finns ett vixande behov hos till
exempel de kommersiella operatrerna att hdja sin
férmaga att klara nét- och samhéllsanstrangningar. Darfor
har Teracom Samhaéllsnit utvecklat ett utbud av tjanster
som bland annat tdcker mobila reservelverk och annan
funktionsviktig utrustning samt férvaltning och underhall
av beredskapsmaterial.

Déarutover ansvarar Teracom Samhaéllsnét for drift och
underhall av samt kundst6d fér kommunikationssystemet
Rakel pd uppdrag av MSB. Rakel &r ett nationellt digitalt
radiokommunikationssystem som anvénds av bland annat
polis, riddningstjénst, sjukvard och forsvarsmakt men
ocksa av ett stort antal andra myndigheter, energibolag,

kollektivtrafikmyndigheter och verksamheter som
exempelvis hanterar farliga &mnen. Alla lénsstyrelser,
kommuner och regioner dr anslutna till Rakel.

R —

Genom att kombinera Teracom Samhallsnats unika infrastruktur
och férmagor med modern mobilteknologi kan viatt leverera robusta
och sakra kommunikationstjanster tillsamhallsviktiga aktorer.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Vara
marknader

Utsandningstjanster radio och tv

Marknaden for utsdndning av radio- och tv ar i férdandring
och styrs savil av ménniskors forandrade beteenden och
behov som av nya tekniska mdjligheter. Framfor allt
fiberutbyggnaden till enfamiljsbostéder, och tillhérande
erbjudanden om tv och streamingtjénster via fiber, medfor
en 6kande konkurrens fér marksénd tv-distribution. Aven
konkurrensen fran andra plattformar for radio okar 6ver tid,
men i betydligt Idngsamma takt 4n vad géller utsdndning av
tv. Annu har dock markniten en bredare tackning och nar
darmed en storre andel av befolkningen.

Marknéten regleras som en separat marknad och utsand-
ning 6ver marknéten ar tillstdndspliktig. Sandningstillstdnd
beviljas av Myndigheten for Press, Radio och TV (MPRT),
med undantag for public service-bolagens sdndningstill-
stdnd som beslutas av regeringen.

Trots den 6kande konkurrensen dr de kommersiella
programbolagens efterfrdgan pa utsindning av tv 6ver
markndtet for innevarande tillstdndsperiod, 1 mars 2020 till
31 december 2025, i linje med eller ngot hogre an tidigare
tillstandsperiod.

De nuvarande nationella sévil som regionala analoga
radiostillstdnden fér kommersiell radio stréacker sig till 31
juli 2026.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Public service-bolagens tillstand fér bade tv och radio i
marknéten 16per frén den 1 januari 2020 till den 31
december 2025.

Kommunikationstjanster

Marknaden for sdkra och robusta kommunikationstjanster
for samhallsviktiga funktioner ar relativt ung och i tillvaxt i
takt med att aktorers riskanalyser identifierar 6kande behov.
Med andra ord 4r marknadsutvecklingen néra korrelerad
med det framvéixande totalforsvaret, dér allt fler samhalls-
viktiga system utpekas och behovet av att sékra dessa
darmed formuleras. Bland Teracoms uppdragsgivare
dominerar myndigheter och vissa kommersiellt 4gda system
inom till exempel energisektorn.

Inplacerings- och beredskapstjanster

Den svenska marknaden for inplaceringar och service av
kommunikationsutrustning dr en mogen marknad och
kénnetecknas av konkurrens frén ett flertal aktorer.
Konkurrensfordelen handlar i de flesta fall om var masterna
respektive servicepersonalen finns lokaliserade i landet.
Inom service finns en trend att antalet fel i uppdragsgivarnas
inplacerade utrustningar gar ned och att operatdrerna byter
ut hela moduler istéllet for att lata felsoka och reparera i filt.
Detta leder till en minskande efterfrdgan pa servicetjinster.
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Var vardeskapande
affarsmodell

Robust och saker kommunikation saval som tillgang till objektiv information ar
grundlaggande for ett demokratiskt och tryggt samhalle. Utvecklingen av vara
tjanster sker baserat pa omvarldens krav och forvantningar pa oss som leverantor
inom det svenska totalforsvaret.

\/ar vardeskapande affarsmodell ar en viktig utgangspunkt nar vi prioriterar vara
vasentliga hallbarhetsomraden, alltsa de omraden dar vi ser att Teracom har storst
paverkan men ocksa forutsattningar att bidra till den globala, hallbara utvecklingen,
sevidare pasid 20-23.
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Vara formagor

Karnanivar vardeskapande affarsmodell
arvara formagor som vihar utvecklat och
anpassat till hogt stallda krav under lang
tid. Vihar valt attindela vara férmagor |
Medarbetare, Sakerhet, Robusthet och
Yttackning.

Var gemensamma

Lds mer pd sidorna10-12. framtid

VART BIDRAG

VARA TJANSTER

Vara uppdragsgivare
och vart samhalle

VARA FORMAGOR

Vart bidrag

Under varumarket Teracom Samhallsnat
levererar vi samhallsviktig kommunikation
dar det behdvs, nar det behdvs, Det ar vart
bidrag till samhallet, totalforsvaret, var
agare och vara 6vriga intressenter. Till dem
hor givetvis ocksd kommande generationer.
Darfor vill vileverera sd hallbart som mojligt.

Vara medarbetare

VAR VARDESKAPANDE AFFARSMODELL

Vararesurser

Med utgangspunktivara formagor
hanterar vi ett antal begransade resurser
som kravs for eller paverkas av vara
tjanster, De maste vi forvalta ansvars-
fullt; vararelationer, tillgang till spektrum,
finansiellt kapital, energi och miljo.

Vara afférer

Vara tjdnster

Vi fokuserar huvudsakligen pa att
utveckla och leverera kommunikations-
tjanster till aktorer inom totalforsvaret. Vi
indelar vara tjanster i; Utsandningstjans-
ter radio och tv, Kommunikationstjanster
och Beredskaps- och inplaceringstjanster.

Las mer pa sidorna 14-15.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Vara uppdragsgivare
och vart samhille

Var gemensamma
framtid

Ett hallbart Teracom

VI tar ansvar

Teracom har fyra vasentliga hallbarhetsomraden som ar strategiskt viktiga
for att vi ska lyckas med vart hallbara foretagande.

Vara strategiska hallbarhetsomraden ér:

* ansvar for vara medarbetare

* ansvar for vara uppdragsgivare och samhille

* ansvar for vara affiarer

* ansvar for var framtid.

Med utgangspunkt i dessa har vi analyserat hur Teracom
kan bidra till Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal
(Sustainable Development Goals, SDG).

Ansvar for medarbetare

Véra medarbetare ar kérnan i Teracoms verksamhet. Darfor
drvar och en av dem, deras fysiska och psykosociala
arbetsmiljo, hélsa och kompetensutveckling strategiskt
viktiga fokusomraden. Genom ratt arbetssétt och effektiva
processer vill vi skapa ett engagemang hos véra anstéllda
dér alla kdnner sig vilkomna och bidrar med sin unika
kompetens. Under 2020 har hélsan och den fysiska och

psykosociala arbetsmiljon sttt i fokus pa grund av covid-19.

Pandemin, som slog till globalt i bérjan av aret, tvingade oss
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att, liksom de flesta andra, fokusera p& hur verksamheten
ska kunna bedrivas under osdkra omstandigheter. Vi
aktiverade véra kontinuitetsplaner i februari och upp-
daterade dem allt eftersom vi ldrde oss av pandemin.

Huvuddelen av Teracoms verksamhet ar samhéllsviktig.
Nétverksamheten kraver huvudsakligen fysisk nérvaro, till
exempel for drift och service. En betydande del av Teracoms
verksamhet utmérks ocksa av informationssékerhetsklass
skyddsvard eller hdgre. Sammantaget innebér det att olika
smittskyddsanpassningar har fatt tillimpas beroende pa
varje befattnings eller funktions férutsattningar samt till
olika situationer. Medarbetare som kan utfora sitt arbete pa
distans har haft sin huvudsakliga placering utanfor arbets-
platsen, medan sérskilda skyddséatgarder har vidtagits for
personal som maste finnas pé plats i foretagets anldggningar.
Teracom har méjliggjort att anstéllda har kunnat ta med
arbetsutrustning, sdsom datorskiarm och kontorsstol, till sin
distansarbetsplats for att forbéttra arbetsmiljon. I en
pulsmétning som genomférdes i mitten av aret visades att
91 procent av medarbetarna upplever att det sammantaget



fungerar bra eller mycket bra att arbeta pé distans. 96 pro-
cent anger dessutom att de kan ténka sig att fortsitta arbeta
pa distans dven i framtiden. Teracom fortsatter att analysera
effekterna av pandemin for att se hur vi kan dra nytta av
lardomarna fran 2020.

Trots att den pagdende pandemin upptagit mycket tid har
Teracom under ret arbetat vidare med vart mangfaldsar-
bete. Ett av vira mest intressanta mangfaldsprojekt har varit
att starta upp ett larlingsprogram inom de tre regionerna
Norr, Mitt och Syd, dér foretagets servicearbete utfors.
Syftet med programmet &r att 6ka méngfalden och bredda
kompetensen pé befattningar inom regionerna. Tre kvinnor
erbjods 6 manaders provanstéllning som sedan 6vergarien
tillsvidareanstallning. Projektet har hittills varit lyckat och
uppskattas bade av de anstéllda och programdeltagarna.
Larlingarna uppskattar utmaningarna som arbetet medfor,
&ven om vissa moment i arbetet kan vara fysiskt tunga sdsom
lyft av batterier och att lossa pa hért sittande bultar.
Exempel pa sddant som larlingarna ser som positivt dr att
klattra i master och att fa maojligheten att som oerfaren ldra
sig ett yrke fran grunden. Samtliga programdeltagare har
ocksa uppskattat det varma mottagandet de fatt pa Teracom
och mojligheten att fa bidra till att 6ka méngfalden inom
koncernen.

Eftersom Teracoms verksamhet inkluderar stora volymer
information som &r av informationssékerhetsklass skydds-
vérd eller hogre méste verksamheten alltid sékerstélla
korrekt hantering vad galler kvalitet och sdkerhet. Det
innebar att Teracom méste arbeta strukturerat och effektivt
med informationshantering. Vi har darfér under aret
investerat tid och resurser pa att féorbereda organisationen
pa certifiering enligt ISO 27001. Genom att integrera ett
ledningssystem for informationssékerhet i verksamheten
och, med stdd av det, arbeta systematiskt med informations-
sdkerhet och dess risker avser Teracom att minimera antalet
informationssékerhetsstorningar i verksamheten och
samtidigt hoja kvaliteten och effektiviteten i arbetet. Det 4r
viktigt bade for oss och for vara uppdragsgivare.

HALLBARHET

Ansvar for uppdragsgivare
och samhalle

Ytterligare en viktig tillgdng fér Teracom &r vara uppdragsgi-
vare och uppdragsgivarnas fortroende for oss som leveran-
tor. Vara uppdragsgivare bestér i huvudsak av samhallsvik-
tiga aktorer och sledes r Teracoms leveranser en viktig del
av hela samhéllets gemensamma beredskap. Teracom ska
vara en leverantdr av kommunikationstjénster i ndt som
fungerar som en ryggrad i det svenska samhallet, som garan-
terar att Sveriges kritiska uppkopplade system har tillgdng
till oberoende och sékra kommunikationsnét. Vi har hga
krav fran vara uppdragsgivare vad avser robusthet, sikerhet
och tillganglighet vilket utmanar vér verksamhet men det
ger oss ocksé var identitet. Vi vill att vara uppdragsgivare
ska uppleva véra tjdnster som sikra och pélitliga. Teracom
stér stadigt nar laget ar anstrangt och kan leverera dven nér
det mest oforutsedda intréffar.

En av de viktigaste utmaningarna 2020 har varit att stélla
om samarbetet med vra uppdragsgivare under den rddande
pandemin. I en kundunders6kning genomférd under
sommaren 2020 svarar uppdragsgivarna att de inte méarkt
nagon storre skillnad i samarbetet med Teracom under de
senaste ménaderna jamfort med fore pandemin. Leveranser
och kontakter har fungerat som tidigare, vilket &r ett gott
betyg for var forméga. [ samma unders6kning sammanfattas
uppdragsgivarnas bild av Teracom som ett ansvarstagande
bolag vars nat praglas av hog sdkerhet. Det &r for oss en
viktig indikation pa att vi jobbar pé ratt sitt gentemot vara
uppdragsgivare.

Teracom ansvarar for drift och underhéll av, samt kund-
tjinst fér, kommunikationssystemet Rakel pd uppdrag av
Myndigheten f6r Samhéllsskydd och Beredskap (MSB).
Rakel &r ett nationellt digitalt radiokommunikationssystem
som anvénds av samhéllsviktiga aktGrer sdsom polis,
raddningstjanst och sjukvard men &ven ett stort antal
myndigheter och kraftbolag. Utéver dessa dr samtliga
svenska kommuner, lansstyrelser och regioner anslutna till
Rakel. Arets kundundersokning for Rakel, vilken utgors av
intervjufragor och en enkat stalld till ett antal olika repre-
sentanter for uppdragsgivaren MSB, ges Teracoms insatser
ett gott betyg. Uppdragsgivaren lyfter fram driftsékerheten,
tillférlitligheten och tickningen. Aven kontakten med det av
Teracom levererade kundstodet lyfts fram av uppdrags-
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»Det ar fortfarande inte manga tjejer
som valjer teknisk praktisk linje, sa
oavsett om man tycker det ska vara

jamstallt inom alla yrken. Sa ar det
inte det. Av den anledningen tycker
jag att det ar bra att Teracom upp-
marksammat detta och stracker ut en
hand till oss tjejer.«

Emelie, deltagare larlingsprogrammet, Region Syd

givaren som positivt vilket ar ytterligare ett gott betyg for
Teracom. Nér det géller forbattringspotential lyfts bland
annat bristande téckning pa enskilda platser i frimst norra
Sverige samt systemets anvidndarvéanlighet.

Teracom har sedan tidigare ett samhéllsuppdrag, att
forvalta marknéten och bedriva utsandning av radio- och
tv-program, och ar en viktig del i svensk medieberedskap.
Oavsett om det rdder en pandemi eller ej har véra uppdrags-
givare och samhéllet i 6vrigt héga forvantningar pa
robustheten i vira nét. Vi forvéntas leverera vara tjanster
under dygnets alla timmar, oavsett vad som hander
runtomkring oss. Genom vara robusta och pélitliga nit
bidrar vi till en hog tackning och tillgénglighet. Som
exempel ndddes 99,8% av den bofasta befolkning i Sverige
2020 av utsandning av radio och tv for public service.

Ansvar for vara affirer

Irollen som som leverantor av sdkra och robusta kommuni-
kationstjénster har Teracom ett ansvar att driva pa utveck-
lingen och bygga morgondagens infrastruktur i hela landet.
Teracoms uppdrag breddades i augusti till att med fokus pa
sékerhet, robusthet och tillgénglighet, aktivt utveckla,
erbjuda och driva kommunikationslésningar till samhalls-
viktiga aktorer. Med stod av det intensifierar vi nu investe-
ringarnaiinnovation, tillgénglighet och prestanda i ett
kommunikationsnat med hog sédkerhet och robusthet. Det
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stirker véara leveranser och gynnar samhéllsviktiga aktorer.
Som en f6ljd av det valde Teracom att ans6ka om att f& delta i
auktionen av 3,5 GHz- och 2,3 GHz-banden. Vi godkéandes
som en av fyra aktorer och nér en férsenad auktion slutligen
genomfordes i januari 2021 vann vi vart 6nskade utfall, det
vill siga samtliga utauktionerade tillstand i 2,3 GHz-bandet.
Teracom genomfor med andra ord betydande investeringar,
investeringar som leder till ett storre ansvar som framtida
sambhéllsleverant6r avkommunikationstjanster. Den
langsiktiga ambitionen ar att investeringarna ska leda till ett
rikstdckande 5G-néat for samhallsviktiga system och aktorer.
Detta stéller &ven krav pa Teracom att sdkerstélla att de
investeringar som gors, ar hallbara och ansvarfulla.

Teracoms satsningar innebér en 6kning av inkop bade vad
galler utrustning och kompetens i form av t.ex. entreprenad.
Vi har en uppférandekod for leverantérer som under 2020
uppdaterats (implementeras 2021) for att stérka de
arbetsrattsliga aspekterna hos leverantéren och deras
underleverantorer. Teracoms uppforandekod signalerar
tydligt ett krav pa ansvarstagande ndgot som Teracom avser
att folja upp i framtida leverantorsrevisoner.




Ansvar for framtiden

Nér Teracom utvecklar och investerar i framtidens kommu-
nikationsnét ar hallbarhet en central del. De funktioner
Teracom ska leverera &r kommunikationslésningar som
omges av hog sdkerhet, robusta nat samt tackning dar det
behdovs, nar det behévs. Kraven pé Teracom skapar en
energiintensiv verksamhet dar nyttan av dessa aspekter
maéste balanseras mot de miljémassiga och klimatpéaverkan-
de effekterna. Det 4r en av vdra utmaningar nér vi nu arbetar
fram en strategi for att nd klimatneutralitet senast 2045, ett
arbete som forvéntas vara klart under 2021. I detta ingér att
identifiera Teracoms klimatrelaterade finansiella risker, som
ar ett redovisningskrav enligt Agarpolicyn. Dessa risker
kommer redovisas i 2021 &rs héllbarhetsredovisning.

Inom broadcast och infrastrukturférvaltningen lagger vi
resurser pa att dterbruka, att fornya med till exempel
energibesparingar som effekt och att skapa standardiserade
arbetsprocesser. Det kanske inte later sd revolutionerande.
Men eftersom det ror sig om mogna produkter med mycket
liten teknikutveckling &r det ett viktigt arbete, bade for
miljén och for hélla nere vara uppdragsgivares kostnader.
Ett resultat av vart arbete &r till exempel att vi nu i hog grad
kan reparera gamla master medan de star, istéllet for att
bygga nya och ersitta dem. Var infrastruktur stracker sig
over hela Sverige och inkluderar cirka 100 master 6ver 100
meter, varav 54 h6ghojdsmaster som uppgér till 250-330
meter. Det ror sig med andra ord om mycket stora volymer
stél och betong, och en 6kad férmaga att forldnga deras
livslangd har ddrmed betydande positiva miljo- och
resursmassiga effekter.

» Tekniska problem ar nagot
som bara maste [6sas«

Robert Ternemo Reparatdor/Systemingenjor

Minst lika viktigt &r givetvis att vart utvecklingsarbete
fokuserar pé funktionalitet anpassad till vara samhéllsvik-
tiga uppdragsgivare. P4 kommunikationsnétsidan sker den
tekniska kommersiella utvecklingen i hog takt. Vart fokus
inom detta segment &r att anpassa ny teknik till vira
uppdragsgivares behov. Men det dr inte samhallsekonomiskt
forsvarbart att bygga stationdra nit som tacker hela Sverige,
redo fér hogkapacitetskommunikation pa platser dar behov
kanske uppstar mycket sallan. Darfor dr vart innovationsar-
bete sérskilt vardefullt. Under 2020 har vi fortsatt att satsa
pa utveckling av var forméga att, baserat pd mobilteknik i
kombination med var unika hogmastinfrastruktur, leverera
kapacitet dar det behévs, nér det behovs. Dagens mobilnat
ndr inte s& hogt upp i luften, vilket innebér att samhéllsvik-
tiga aktorer dr beroende av satellit for sin kommunikation till
och fran luftburna farkoster, inklusive dronare vilka utgér en
allt viktigare del av samhallsviktiga aktorers bevaknings- och
sdkerhetsverktyg. Det &r en sdkerhetsrisk som vi vill bidra till
att minska. Darfor driver vi ett teknikutvecklingsprogram,
tillsammans med ett antal andra aktorer, med fokus pé sa
kallad Air-Ground-Air-teknik. Malet for vart deltagande ar
att se hur vi kan utveckla var funktionalitet s att Teracom
kan leverera effektivt sdkra och robusta kommunikations-
tjénster i luften sa att vi adderar en vertikal kommunikations-
férmaga till den horisontella genom att nyttja LTE-/5G-base-
rad Air-Ground-Air-teknik. Pa det sittet kan vi 6ka sikerheten
isamhallsviktiga aktorers kommunikation exempelvis till,
frén och mellan flygfarkoster.
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Andra exempel pa utvecklingsverksamhet som bidrar bade
till innovation som gynnar véra samhéllsviktiga uppdrags-
givare och till en mer héllbar utveckling for Teracom &r:

Bransleceller - morgondagens reservkraft?

Ett pilotprojekt som underséker om bransleceller kan utgora
en alternativ reservkraftkélla for kortare elavbrott orsakade
av till exempel kaststormar har bedrivits i Nacka sedan
2017. Bransleceller fungerar som ett batteri och dess
restprodukt &r framst rent vatten men dven varme. Brénsle-
cellen kraver dock ett brénsle for att fungera, vilket oftast ar
vétgas. Branslecellens miljopéverkan avgors saledes av hur
vatgasen tillverkats. Teracoms pilotprojekt har under 2020
flyttats till norra Sverige dér det &r tdnkt att den ska drift-
séttasien verklig anldggning inom en snar framtid. Dar ska
brénslecellen fungera som reservkraftkalla. Detta projekt
kommer f6ljas av en utvardering huruvida brénsleceller kan
vara ett framtida alternativ for Teracom.

Framtidens 5G nat

Teracom driver i ett samarbete med Ericsson ett projekt vars
syfte dr att utvardera 5G-teknik i hogmaster. Hog antenn-
hojd for basstationerna ger forutséttningar for 1ang rackvidd
och ddrmed mycket kostnadseffektiv tickning, &ven pa hoga
5G-frekvenser. En intressant egenskap i 5G ar avancerad
antennteknik som gor att man kan skapa smala riktade
antennlober for 6kad rackvidd. Projektet har hittills
genomforts i tvé olika faser dir den forsta fasen, som blev
klar sommaren 2019, innebar utveckling och analys av
konceptet. Fas tva drogs igdng under hosten 2019 och
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omfattade pilotinstallation, praktiska matningar och tester
av systemet. For testerna erholls ett tillfalligt tillstand frén
PTS pa frekvenser i 3,5 GHz-bandet, det frekvensband dar

ut 5G lanseras i Europa och som i januari 2021 auktionera-
des till tre kommersiella operatorer. Teracoms roll i projektet
har handlat om installation, etablering och métningar for att
verifiera att det framtagna konceptet héller vad det lovar
aveniverkligheten. D& 5G-tekniken fortfarande dr under
utveckling &r det inte mojligt att fullt ut utvéirdera alla de
kommande 5G-mojligheterna i var test-setup, men i alla fall
att konceptet fungerar. Med Teracoms forvarv att frekvens-
tillstdnden i 2,3 GHz-bandet i januari 2021 6kar véra
mojligheter att ta projektet vidare i vért eget nét.

Reparation och aterbruk

Teracom &r ett bolag som ar uppbyggt av medarbetare med
gedigen teknisk kompetens. Inom organisationen har vi
bland annat en egen avdelning som arbetar med forebyg-
gande underhéll, reparation och aterbruk av var tekniska
tv- och radiosdndningsutrustning. Genom att ha en gedigen
teknisk kunskap och forstaelse for hur tekniska komponen-
ter i var sdndningsutrustning 4r uppbyggda och fungerar,
kan vi pa ett effektivt satt underhélla och reparera var
utrustning. Gamla komponenter kan ibland ocksa anvéndas
som reservsystem eller reservdelar tills nya finns pé plats.
Detta gynnar vira uppdragsgivare, dd vi kan atgarda vissa
fel sjalva utan att behéva skicka komponenter pa reparation
till leverantorer runtom i virlden. Men det gynnar dven
miljén da vi bland annat undviker kép av ny utrustning och
utslappskravande frakter av reservdelar m.m.




Innehall

Forvaltningsberattelse
Verksamheten 26

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport 29
Ledande befattningshavare 34
NIENS 35
Hallbarhetsrapport

Om hallbarhetsredovisningen 36
Vasentliga hallbarhetsomraden 38
Kommunikation med intressenter 40
Styrning av vasentliga hallbarhetsomraden 41
Ansvar for medarbetare 42
Ansvar for vara affdrer 45
Ansvar for framtiden 46
GRI-index 48

Finansiella rapporter

Finansiell femarsoversikt 50
Koncernens resultatrakning 51
Koncernens rapport 6ver totalresultat 51
Koncernens balansrakning 52
Koncernens kassaflodesanalys 53
Koncernens rapport 6ver forandringar

i-eget kapital 54
Moderbolagets resultatrdakning 55
Moderbolagets rapport 6ver totalresultat 55
Moderbolagets balansrdakning 56
Moderbolagets kassaflodesanalys 57
Moderbolagets rapport éver férandringar

i eget kapital 58
Noter 59
Revisionsberdttelse .88
Definitioner 92

Bolagsstyrningsrapporten ingar i forvaltningsberdttelsen och
har granskats av koncernens revisorer. Den aterfinns pa sidan
29-35.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten lamnas i férvaltnings-
berattelsen pa sidan 36-47. Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten finns pa sidan 90.

Teracom Groups hallbarhetsrelaterade insatser och resultat
redovisas dven enligt GRI Standards, alternativ Core. GRI-index
pa sidan 48-49 anger vilka upplysningar som ingar i hallbar-
hetsredovisningen. Information om hallbarhetsredovisningens
omfattning och avgransningar finns pa sidan 36. Revisorns
rapport dver den oversiktliga granskningen av Teracom Groups
hallbarhetsredovisning finns pa sidan 91.

Ars- och hallbarhetsredovisningen utgér Teracom Groups
Communication on Progress till FN:s Global Compact.




26

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten

* Rorelsens intakter for helaret 2020 minskade 2 procent

och uppgick till 1 355 (1 379) miljoner kronor.

* Rorelseresultatet 6kade med 26 procent till 156 (124)
miljoner kronor, vilket motsvarar en rérelsemarginal om

12 (9) procent.

* Resultat fore skatt fran kvarvarande verksamhet uppgick
till 151 (111) miljoner kronor, en 6kning med 36 procent

jamfort med féregaende ar.

* Finansnettot uppgick till -5 (-13) miljoner kronor.

o Arets resultat uppgick till 135 (85) miljoner kronor.

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Teracom Group AB,
organisationsnummer 556842-4856, avger hiarmed ars- och
hallbarhetsredovisning fér koncernen och moderbolaget avseende
verksamhetsar 2020.

Verksamhet och segment

Teracoms landsomfattande samhallsnét bestar av flera olika
kommunikationsnét som tillsammans ligger till grund for vért breda
och specialiserade utbud av tjanster med fokus pa sékerhet,
robusthet och yttackning. Stora anpassningar av verksamheten har
gjorts sedan forsta kvartalet 2020 till f6ljd av utbredningen av
covid-19, i syfte att minimera risken for smittspridning och samtidigt
sékra Teracoms leveranser.

Huvuddelen av Teracoms verksamhet dr samhallsviktig. En
betydande del av ndtverksamheten kréver fysisk néarvaro, till
exempel drift och service. En betydande del av Teracoms verksamhet
utmaérks ocksa av informationssiakerhetsklass skyddsvérd eller
hogre. Sammantaget innebér det att olika smittskyddsatgérder har
tillampats beroende pé varje befattnings eller funktions forutsétt-
ningar samt anpassade till olika situationer. Sammantaget har dessa
atgérder kunnat vidtas utan att Teracoms leveranser har paverkats.

Teracom erbjuder utsdndningstjanster till de radio- och tv-aktérer
som beviljas utsdndningstillstdnd av Myndigheten for press, radio
och tv, som redovisas under segmenten Radioutsdndning och
Tv-utsandning.

Vi erbjuder ocksé inplaceringstjanster, bland annat till andra
operatorer sé att de kan stédrka tdckningen i sina nit, vilket redovisas
under Inplacering, Forbindelser och Kringtjanster.

Inom delsegmenten Forbindelser och Kringtjénster, erbjuds bland
annat tjénster for att sammankoppla tva eller flera kommunikations-
punkter for datatrafik samt drift av kommunikationssystemet Rakel.

Teracoms utbud av mobila bredbandstjénster redovisas under
segmentet Mobilt och dr bland annat riktat till maskin-till-maskin-
kommunikation (sd kallat Internet of Things, IOT) fér samhills-
kritiska system.

De storsta externa kunderna dr Myndigheten for Samhallsskydd
och Beredskap (MSB), Sveriges Radio, Sveriges Television,
Discovery, TV4 samt Com Hem.
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B Rorelseresultat, MSEK
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MSEK 2020 2019
Rorelsens intakter 1355 1379
Roérelseresultat 156 124
Rorelsemarginal, % 12 9
Resultat fore skatt,

kvarvarande verksamhet 151 111
Resultat 135 85
Arets kassaflode 74 -1162
Nettoskuld (+)/Kassa () -2 386 -2 384
Soliditet, % 77 75
Avkastning pa eget kapital, % 4 2
Energianvandning, (T}) 394 400
Andel medarbetare som ar kvinnor, % 19 20

Resultatutveckling

Koncernens intékter var enligt forvéntan lagre an intékterna for
samma period féregéende ar och uppgick till 1 355 (1 379) MSEK.
Minskningen var hanforlig till lagre intakter frén tv-utsindning,
service och frén IT-leveranser till avyttrade Boxer-bolag som ingar i
segment Inplacering, Férbindelser och Kringtjénster.

Resultateffekterna av covid-19 &r begrénsade under aret.
Leveranserna har kunnat fortsitta som vanligt, tack vare var
kundstruktur, var rikstdckande organisation samt hdga robusthet
och beredskapsniva.

Rorelseresultatet 6kade med 32 MSEK jamfort med foregdende &r
och uppgick till 156 (124) MSEK. Resultatokningen forklaras framst
av effektivisering med lagre kostnader for personal och konsulter
som f6ljd samt lagre kostnader for energi och viten.

Finansnettot uppgick till -5 (-13) MSEK. Resultat fore skatt fran
kvarvarande verksamhet uppgick till 151 (111) MSEK. Periodens
resultat fran avvecklad verksamhet uppgick till 25 (0) MSEK, for
vidare information se not 15, sid 75.

Arets resultat uppgick till 135 (85) MSEK.



Agare och legal struktur

Moderbolaget i koncernen, Teracom Group AB, dr ett aktiebolag som
till 100 procent &gs av svenska staten och har sitt site i Stockholm,
Sverige. Under 2020 bedrevs verksamheten i Teracom Group AB
samt i dotterbolagen Teracom AB och Teracom Mobil AB.

Moderbolagets resultat

Moderbolaget omfattar fran och med 1 januari 2017 ett fatal
koncerngensamma funktioner. Koncernens vd &r anstilld i moder-
bolaget.

Moderbolagets intakter fér 2020 uppgick till 0 (0) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till -18 (-17) MSEK. Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 66 (-17) MSEK.

Arets resultat uppgick till 87 (0) MSEK.

Stark resultat- och balansrakning grund fér framtida affarer
Under 2020 har omséttningen varit stabil och resultatet 6versteg
férvantningarna och blev béttre dn 2019, framst tack vare Teracoms
effektiviseringsprogram samt nya intékter.

Det &r en snabb fordndring av TV-marknaden, dér allt mer av
rorlig media distribueras pa annat sitt 4n genom broadcast. For att
mota denna nedgéng har Teracom valt att utveckla sin strategi till att
fokusera pé att leverera sikra kommunikationstjanster 6ver sin
robusta och yttackande infrastruktur till Sveriges samhaéllsviktiga
aktorer, privata saval som offentliga. Ett omfattande arbete pagar
med att utveckla nya, 1&ngsiktiga affirer inom ramen for strategin.

Eftersom verksamheten &r kapitalintensiv krévs det att man har
en god finansiell styrka, vilken bibehdlls genom att koncentrera sig
pa okad effektivitet och en stabil I6nsamhet.

Koncernen har for ndrvarande en mycket stark finansiell position,
vilken stérkts betydligt de senaste &ren genom styrelsens strategiska
beslut att avyttra koncernens verksamheter for betal-tv i Finland,
Sverige och Danmark samt natverksamhet i Danmark.

Finansiell stallning

Vid utgdngen av aret uppgick koncernens rantebdrande skulder till
237 (204) MSEK, vilket avsdg leasingskulder. Balansomslutningen
okade med 87 MSEK till 4 824 (4 737) MSEK. Koncernens soliditet
uppgick till 77 (75) procent. Vid utgdngen av aret uppgick likvidi-
tetsreserven till 1 599 (2 586) MSEK. Finansiella instrument och
finansiell riskhantering beskrivs i not 23 pa sidan 82-83.

Kassafléde
Kassaflode fran den 16pande verksamheten uppgick till 532 (570)
MSEK.

Koncernens investeringar i immateriella och materiella anldgg-
ningstillgdngar uppgick till 356 (265) MSEK. Koncernens investe-
ringar i finansiella placeringar uppgick netto till -108 (-1 009)
MSEK, varav forvarvade —1 322 (-1 169) MSEK samt avyttrade
1214 (160) MSEK. Arets kassaflode fran finansieringsverksamheten
uppgick till -142 (-288) MSEK. Utdelning lamnades om 51 (206)
MSEK och amortering av leasingskuld uppgick till 91 (82) MSEK.

Arets kassaflode uppgick till =74 (-1 162) MSEK.

Vasentliga handelser januari- december 2020

* Riksdagen har godként att Teracoms uppdrag utvidgas till att &ven
omfatta att, med fokus pé sikerhet, robusthet och tillgdnglighet,
aktivt utveckla, erbjuda och driva kommunikationslésningar till
samhaéllsviktiga aktorer.

* Avtal har tecknats med Discovery avseende ny regionalisering av
Kanal 5 HD.

* Avtal har tecknats med Ericsson avseende ett 5G-forberett
mobilnat.
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* Avtal har tecknats med TV4, ett flerarigt avtal for utsindning av
fri-tv och ett for regionalisering av betal-tv under 2020.

» Firmanamnet Netett Sverige AB har namnéndrats till Teracom
Mobil AB.

¢ Elisabeth Ronquist har anstéllts som CFO i koncernen.

Vdsentliga handelser efter rapportperiodens utgang
Teracom AB har forvéarvat 80 MHz i 2,3GHz bandet till ett pris om
400 MSEK vid PTS spektrumaktion den 19 januari 2021. Tillstdndet
géller frdn 2021-01-20 till 2045-12-31.

Risker och riskhantering

Ledningen har huvudansvaret for hantering av koncernens risker,
vilka delas upp i fem typer: Politiska risker, Strategiska risker,
Sékerhetsrisker, Marknadsrisker samt Klimat- och miljorisker. Det &r
en indelning av koncernens risker som utarbetats under 2019 och
som har utvecklats ytterligare under 2020. Ansvarsfullt foretagande,
som tidigare utgjorde ett separat riskomrade, ar fortsatt mycket
viktigt. Omvérldens sévéil som vér egen férvintan pé att vi ska agera
hallbart genomsyrar hela véar verksamhet och olika héllbarhetsper-
spektiv ingér ddrmed i alla véra riskgrupper nedan. Alla som
féretrader Teracom ska agera féredomligt och i enlighet med vara
interna policys och riktlinjer, bland annat var etikpolicy och
uppférandekod.

Ledningen utgdr ifrén ett riskbaserat synsatt. Riskhanteringen
sker pa ett strukturerat och proaktivt satt med hjilp av en dokumen-
terad styrmodell, beslutsordning samt styrning genom ett flertal
riktlinjer samt policys beslutade av styrelsen. Analyser, samt
atgérder for att hantera effekter av identifierade risker, gors
kontinuerligt under aret tillsammans med de operativa enheterna.

Politiska risker

Verksamheten paverkas av politiska beslut, regleringsbeslut och
lagstiftning rorande till exempel media, elektronisk kommunikation,
sékerhet och totalférsvar. Koncernen arbetar aktivt med regulatoriska
fragor. Utover dialog med beslutsfattare och intressenter ar det
viktigt att Teracom &r transparent och synliggor vad bolagets
formagor kan leverera till samhéllet, for att pa sé sétt bidra till att
beslutsfattare har ett korrekt beslutsunderlag.

For denna liksom for 6vriga risktyper &r det viktigt att Teracom har
en relevant omvérldsbevakning s att ritt mottagare inom bolaget pa
ett tidigt stadium fér signaler om beslut eller andra typer av
férdndringar som &r pé vig.

Strategiska risker

Teracoms strategiska inriktning mot sékra och robusta kommunika-
tionstjénster stéller hoga krav pa formégan att arbeta effektivt och
ekonomiskt langsiktigt och hallbart. For att sikerstélla kostnadsut-
vecklingen sévil som resursnyttjandet faststéller foretagsledningen
maél som sedan regelbundet foljs upp.

Teracoms basaffar, plattformen marknét fér utsandning av radio
och tv, ar under press frdn konsumenternas férandrade mediekon-
sumtion. Den strategiska inriktningen maste ddrmed innebéra nya
intdktskallor som kan bidra till att finansiera samhallstillgdngen pa
marknét. For att sédkerstélla att Teracom utvecklar relevanta tjanster
ar det viktigaste verktyget en nédra dialog med bolagets kunder.

Den strategiska inriktningen &r ocksa investeringsintensiv och
koncernen ar ddrmed exponerad mot olika finansiella risker, av vilka
finansierings-, rante-, valuta- och kreditrisker ar av storst betydelse.
Dessa hanteras i enlighet med den finanspolicy som faststéllts av
styrelsen och som préglas av en 14g riskniva. Den styrande principen
r att minimera negativ paverkan pa resultat och kassaflode fran
kortsiktiga rorelser i de finansiella marknaderna. Finansnettot ska
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optimeras inom givna ramar. Mer information om finansiella
instrument och finansiell riskhantering finns i not 23 pa sidan 82-83.

Sakerhetsrisker
Teracom har hoga krav pa driftsdkerhet, under normala férhéllanden
savil som under olika former av pafrestningar och extraordinéra
héndelser. Den tydligaste sdkerhetsrelaterade risken é&r riktade
attacker, fysiska infrastrukturella och/eller IT-baserade, som fér
signifikant paverkan pa samhéllsviktiga funktioner, sdsom vatten- och
eldistribution eller medborgarnas tillgéng till avgérande information.
Sakerhetsarbetet i sin helhet inriktas efter den sékerhetsplan som
formulerats baserat pa bolagets sékerhetsanalys. For att uppratthalla
féormagan att hantera incidenter och kriser och minimera effekten av
eventuella avbrott eller stérningar, sker évningar regelbundet i
samverkan med uppdragsgivare och myndigheter.
Informationsséikerhetsarbetet bygger pa den internationella
informationssékerhetsstandarden ISO/IEC27001.

Marknadsrisker

De forsta indikationerna pa en vikande efterfrégan uppkommer ofta
inom ramen for dialogen med uppdragsgivare och uppdragsavdel-
ningens arbete prioriteras och fokuseras sd att vi bland annat
sakerstéller vara relationer. Det 4r ocksa i dialogen med uppdragsgi-
vare som Teracom kan kartldgga efterfrdgan och funktionalitetsbe-
hov och ddrmed strukturera vara 16sningar sé att de moter kundens
6nskemal. Ett viktigt hjalpmedel ar &ven en utvecklad omvérldsbe-
vakning som bland annat fokuserar pa konkurrenternas kommuni-
kation, erbjudanden och strategiska satsningar.

Klimat- och miljérisker

Konsekvenser av klimatférdandringarna kan paverka Teracoms
férmaga att leverera genom verksamhetspéverkande skador pa
fysisk infrastruktur till f6ljd av t.ex. extrem brand, nederbord/
6versvamning, storm. Darutover 6kar/paskyndar miljégifter i luft
och vatten underhdllsbehovet pa exponerad utrustning och
infrastruktur.

Teracoms energirobusthet baseras pa dieseldrivna reservkraft-
verk och arbetet med att hitta reservkéllor som kan méta de tuffa
beredskapskriterierna tar tid, ndgot som har en negativ paverkan
pa Teracoms hallbara utveckling och riskerar att férsena Teracoms
omstallning till klimatneutralitet.

Framtidsutsikter

Koncernens nédtverksamhet dr stabil med externa avtal frdmst inom
kommersiell tv, public service, samhaéllsviktig verksamhet samt
tjanster till storre telekomaktorer. Framéver avtar intdkterna fran
kommersiell tv, medan intdkterna frdn kommunikationstjanster
forvéantas oka. Tjanster som forstarker samhallets beredskap é&r ett
omrade som vl kopplar an till den robusta driftverksamheten. De
rutiner, backup-lésningar med mera som Teracom har for att klara
kraven i samhéllsuppdraget for public service har tillsammans med
séker natpaketering och redundant transmission, potential att
tillampas dven fo6r andra samhallsviktiga &ndamaél. Med en geo-
grafiskt spridd infrastruktur, en gedigen kompetens inom utveckling
och underhéll av komplexa nédt med hoga krav pé tillganglighet och
sikerhet ar Teracom vél rustat for framtida efterfragan pd kommuni-
kation och information inom s&vél samhéllsviktiga funktioner som
andra verksambheter.
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Agarens mal och utdelning

Agarens ekonomiska mal 4r sedan 2009 en avkastning pa eget
kapital pé l4gst 17 procent, en soliditet som langsiktigt ej understiger
30 procent samt en utdelningspolicy om 40 till 60 procent av
nettoresultatet under forutsattning att soliditetsmélet 4r uppnaétt.
Malen sattes utifrén tidigare koncernstruktur, innan férséljning av
Boxer-bolagen och Teracom A/S, och &terspeglar inte nuvarande
verksambhet. Vid utgdngen av 2020 uppgick soliditeten till 77 (75)
procent och arets avkastning pé eget kapital uppgick till 4 (2)
procent. Att Teracom har en vésentligt 14gre avkastningsnivé &r helt i
linje med den pégéende strategiska omvandlingen och har férank-
rats med dgaren, som meddelat att malen kommer att ses 6ver.

Styrelsens yttrande till virdedverforing enligt ABL 18:4
Styrelsen har foreslagit att drsstimman 2021 beslutar om en total
utdelning om 66 MSEK for rakenskapséret 2020. Utdelningen
uppgar till 60 procent av koncernens resultat for kvarvarande
verksamhet efter skatt, det vill siga 110 MSEK (koncernens resultat
efter skatt, exklusive 25 MSEK i resultat frdn avvecklad verksamhet).
Med anledning av forslaget far styrelsen harmed avge f6ljande
yttrande enligt 18 kap. 4§ Aktiebolagslagen.

Styrelsen finner att full tickning finns for bolagets bundna eget
kapital efter foreslagen utdelning. Koncernen redovisade ett eget
kapital om 3 701 MSEK, varav 2 070 MSEK utgjorde balanserade
vinstmedel. Koncernens soliditet uppgick till 77 (75) procent och
moderbolagets soliditet uppgick till 91 (90) procent. Enligt styrelsens
bedémning kommer bolagets och koncernens egna kapital efter fore-
slagen utdelning att vara tillridckligt stort i férhallande till verksam-
hetens art, omfattning och risker. Styrelsen har i detta beaktat bland
annat bolagets och koncernens historiska utveckling, prognostise-
rade utveckling och konjunkturlaget.

Bolagets och koncernens soliditet bedéms dven efter den
foreslagna utdelningen vara god. Utdelningen kommer inte att
paverka bolagets och koncernens férmaga att infria sina betalnings-
forpliktelser. Styrelsen bedomer att bolaget och koncernen har god
beredskap att hantera s&vil forandringar med avseende pé
likviditeten som ovantade héndelser.

Med hénsyn till vad som anférts ovan och vad som framgéar av
arsredovisningen i 6vrigt ar styrelsens bedémning att den foreslagna
utdelningen &r foérsvarlig. Detta géller fér savil moderbolag som for
koncernen med hénsyn till de krav som verksamhetens art, om-
fattning och risker stéller pa storleken pé det egna kapitalet samt
konsoliderings- och investeringsbehov, likviditet och stéllning i
6vrigt som anfors i ABL 17 kap. 3§ (Forsiktighetsregeln).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Fritt eget kapital i moderbolaget

Balanserade vinstmedel 3633771120
Aretsresultat 86 955 265
Summa fritt eget kapital 3720726385

Styrelsen foreslar att resultatet disponeras enligt foljande:

Utdelning 66 000000
| ny rakning éverfores 3654726385
Summa 3720726385




Bolagsstyrningsrapport

Rapporten beskriver hur Teracom Group AB nedan
kallat “Bolaget” styrs, hur styrelsens arbete ar utformat
och hur den interna kontrollen vad galler finansiell

rapportering fungerar. Bolagsstyrningsrapporten har
varit foremal for lagstadgad granskning.

Principer for bolagsstyrning

Den externa styrningen av Bolaget utgér fran lag, Statens dgarpolicy
och principer for bolag med statligt &gande 2020 (nedan kallad
"Agarpolicyn”) och Svensk kod for bolagsstyrning (nedan kallad ”Ko-
den”). Centrala lagar for bolagsstyrningen ar aktiebolagslagen och
arsredovisningslagen. Agarpolicyn foreskriver att bolag med statligt
dgande ska agera langsiktigt, effektivt och l6nsamt samt ges férmaga
att utvecklas. Hallbart foretagande ska integreras i bolagsstyrningen.
Det innebér att bolagen ska agera foredémligt inom omradet héllbart
foretagande och i 6vrigt agera pé ett satt sa att de dtnjuter offentligt
fortroende. Agarpolicyn féreskriver dven att bolag med statligt
dgande ska tillimpa Koden.

Koden ska tillimpas enligt principen "f6lj eller forklara”, vilket
innebdr att avvikelser frdn Kodens bestimmelser ska motiveras. D4
Bolaget ar helédgt av svenska staten ar vissa bestimmelser i Koden
inte tillampliga.

Bolaget avviker frdn Kodens regler enligt foljande:

Punkt 2 om bolagets valberedning

Eftersom Bolaget &r helagt av svenska staten finns ingen valbered-

ning. Referenserna till valberedningen i Kodens punkt 1.2, 1.3, hela

avsnitt 2, 4.6, 8.1, och 10.2 dr déarmed inte heller tilldmpliga.
Information om styrelsens ledaméter ldmnas enligt vad som f6ljer

av kriterierna i punkt 2.6.

Kodens bestammelser &r framst avsedda for publika foretag med
spritt 4gande. For de av staten heldgda foretagen tillampas enhetliga
och gemensamma principer for en strukturerad nomineringsprocess,
som drivs och koordineras av departementet.

Punkt 4.4 om styrelsens oberoende
Enligt Kodens punkt 4.4 ska majoriteten av styrelseledaméterna vara
oberoende i férhéllande till garna. Bolaget gor avsteg frén regeln
eftersom det i foretag som &r heldgda av staten saknas skél att
redovisa oberoende. Agarpolicyn anger att nomineringar till
styrelsen offentliggors enligt Kodens riktlinjer med undantag for
redovisning av ledaméternas oberoende i forhéllande till storre
dgare. Skilet bakom kodregeln att féretag ska ha minst tva styrelse-
ledamoter som dr oberoende till storre dgare, och att samtliga
styrelseledamoters oberoende till storre dgare ska redovisas, ar att
skydda minoritetsaktiedgares intressen i foretag med spritt 4gande.
Den interna styrningen av Bolaget utgar frén bolagsordningen.
Bolagets bolagsordning avviker inte frén géngse praxis och
innehéller inte ndgra sérskilda regler om exempelvis tillsdttande
av styrelseledamoter eller om dndring i bolagsordningen. Utéver
bolagsordningen é&r styrelsens arbetsordning, vd-instruktionen och
koncernens policydokument viktiga styrdokument.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

29



30

FORVALTNINGSBERATTELSE - BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Sa har styrs Teracom Group

Bolagsstamma

Bolagsstdmman &r Bolagets hogsta beslutande
organ, dar dgaren formellt utovar sitt inflytande.
Stdmman utser styrelseledamoéter och revisorer,
fattar beslut om bland annat éndringar i
bolagsordningen, faststéller balans- och
resultatrdkning samt fattar beslut om ekonomiska
mal och utdelningspolicy.

Arsstimman, den &rliga ordinarie bolagsstam-
ma dér arsredovisningen laggs fram, hélls i
Stockholm dér Bolaget har sitt séte. Kallelse ska
ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore
stdémman.

Arsstimman utsig styrelseledaméter och Anitra
Steen valdes till styrelsens ordférande. Resultat-
och balansrékning fér 2019 faststélldes och
dispositionen av Bolagets resultat beslutades med
utdelning till &garna om 51 miljoner kronor.
Styrelsen och vd beviljades ansvarsfrihet. Till
revisor valdes KPMG AB med Helena Nilsson som
huvudansvarig revisor.

Protokoll fran bolagsstimmor med information
om samtliga beslut finns p& Bolagets webbplats
under bolagsstyrning, teracom.se. Nésta
bolagsstamma halls den 22 april 2021 i Stockholm.

Bolagets arsstimma 2020 hélls den 23 april i
Bolagets lokaler pa Lindhagensgatan i Stockholm.

—

Styrelse

Ansvar

Det yttersta ansvaret for organisationen och forvaltningen av Bolagets
angeldgenheter ligger pé styrelsen, som ansvarar for att Bolaget skots inom
de ramar som lagstiftning, bolagsordning, Agarpolicyn och Koden ger.
Styrelsen ansvarar for att rapporteringen till 4gare och omvérld ger en
korrekt och fullstdndig bild av Bolagets utveckling, finansiella stallning och
risker. Styrelsen &r ytterst ansvarig for att ett aktivt och 1dngsiktigt arbete
fér hallbar utveckling bedrivs inom féretaget. Styrelsen ska samordna sin
syn med dgaren nér Bolaget stér infor sérskilt viktiga avgoranden. Styrelsen
fastéller 6vergripande strategier och méal samt tillser att det finns andamaéls-
enliga system for uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet och de
risker dess verksamhet &r forknippat med. Styrelsen faststéller &rligen en
arbetsordning som innehéller, forutom regler for styrelsearbetet och
ansvarsfordelningen mellan styrelse och vd, instruktioner géllande
ekonomisk rapportering som komplement till aktiebolagslagens bestam-
melser och Koden.

Ordférande

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och ser till att den fullgér sina
uppgifter. Ordféranden ansvarar bland annat for att varje ny styrelseleda-
mot genomgar ldmplig introduktionsutbildning och att styrelsen 16pande
uppdaterar och fordjupar sina kunskaper om Bolaget. Ordférande svarar
for Bolagets kontakter med dgaren och for att formedla dgarens synpunkter
i agarfragor till styrelsen.

Sammansattning och utskott
Antalet stimmovalda ledaméter vid &rsstimman 2020 var sju stycken,
inklusive ordférande, varav tre kvinnor och fyra mén. Fem ledaméter
omvaldes och tva nya ledamoéter valdes in i styrelsen. Antalet arbetstagar-
ledaméter uppgick till fyra, varav tvé ordinarie och tva suppleanter.
Arsstimman konstaterade att styrelsen har relevant kompetens for bolagets
styrning och att styrelsen som helhet har erfarenhet av for bolaget viktiga
omréaden. Information om styrelseledaméterna finns pa sidan 35.
Styrelsen har tre aktiva utskott som bereder fragor till styrelsen;
Revisionsutskottet, Ersattningsutskottet och Sakerhetsutskottet.
Utskottens arbete presenteras pa sidan 33.

Ersdttningar

Styrelse och utskottsledaméternas arvoden bestédms av égaren vid ars-
stdmman, i enlighet med statens dgarpolicy. Teracom Group fdljer statens
riktlinjer avseende erséttning till ledande befattningshavare. For ytterligare
information om arvoden och ersittningar, se not 5 pa sidan 68.

|
Vd och ledning

Vd/koncernchef utses av styrelsen. Vd:s uppgift &r att leda den operativa
verksamheten enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer samt se till att
bokforing sker enligt lag och att forvaltning av bolagets medel sker pé
ett betryggande sétt. Vd ingdr inte i styrelsen.

Ledningen for koncernen har, férutom vd, CSO/vice vd och CFO,
under aret bestatt av chefer for avdelningar inom Teracom AB samt till
och med september vd for Teracom Mobil AB. Fér mer information om
Teracom Groups ledning se sidan 34.
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Agare

Teracom Group AB, &gs till 100 procent av svenska
staten och har sitt site i Stockholm, Sverige. Under
2020 bedrevs Bolagets verksamhet i dotterbolagen
Teracom AB och Teracom Mobil AB. Statens

agande i Teracom Group forvaltas av
Niringsdepartementet. Agaren har pa bolags-
staimman fattat beslut om Teracom Groups mal.

Teracom Group har ett sérskilt beslutat
samhallsuppdrag. Se vidare i Agarpolicyn,
regeringen.se

Styrstruktur

Agare
Svenska staten

Bolagsstamma

Styrelse
Revisionsutskott
Ersattningsutskott
Sdkerhetsutskott

Vd/koncernchef
Teracom Group AB

Segment
TV-utsandning

Segment
Radioutsandning

Segment

Inplacering,
Forbindelser,
Kringtjanster

Segment
Mobilt

Styrning av segment

Teracom Group driver verksamheten inom segment som tar sin utgangspunkt
i Teracoms uppdrag frén dgaren. Under 2020 gjordes indelningen i de fyra
segmenten Tv-utsdndning, Radioutsdandning, segment Inplacering, Forbindelser
och Kringtjdnster samt segmentet Mobilt. Frdn den 1 januari 2021 indelas
verksamheten i stéllet i de tre segmenten Utsdandningstjdnster radio och tv,
Kommunikationstjénster samt Inplacerings- och beredskapstjanster, vilket &r
en anpassning till 4garens (sedan augusti 2020) breddade uppdrag till Bolaget.
Samtliga segment styrs av en foretagsledning som rapporterar till koncernchefen.
Foretagsledningen ar ansvariga for segmentens rorelseresultat och det rérelse-
kapital som forvaltas. Finansiella intédkter och kostnader hanteras i moderbolaget.
Styrmodellen utgér fran den beslutsordning som vd/koncernchef har faststéllt samt
beslutade policys, uppforandekod och andra styrande dokument.

Verksamheten bedrivs i Sverige sedan fjarde kvartalet 2020 under varumarket

Teracom Samhallsnat.

Interna styrdokument
¢ Bolagsordning

¢ Styrelsens arbetsordning
¢ Arbetsordningar utskott

¢ Vd-instruktion

Externa regelverk

¢ Aktiebolagslagen

¢ Svensk kod for Bolagsstyrning
—”Koden”

. Arsredovisningslagen

* Attestordningar och delegeringar ¢ Bokforingslagen, K3, IFRS
* Policys, riktlinjer, rutiner och ¢ Svensk skattelagstiftning
instruktioner * Statens dgarpolicy och principer f6r

* Uppforandekod

bolag med statligt 4gande
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Sa hdr sakerstalls uppdraget

Tillsdttning av styrelse

En strukturerad nomineringsprocess tillimpas med enhetliga principer,
enligt Agarpolicyn. Dessa principer ersétter Kodens bestimmelser.
Styrelsens ledamoter och styrelsens ordférande valjs arsvis vid arsstam-
man. Vid styrelsesammanséttningen ska hénsyn tas till bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och férhéllandet i 6vrigt, sdvél som
mangsidigthet och bredd avseende de bolagsstimmovalda ledamoternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. Sammanséttningen ska vara sddan
att balans uppnés, bland annat mellan kvinnor och mén, med malet att
vardera kon &r representerat med minst 40 procent. Vid sammanséttning
ska dven mangfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell bakgrund végas in.
Information om styrelseledaméterna finns pa sidan 35 i ars- och
hallbarhetsredovisningen.

Nomineringsprocess

Utvadrdering av styrelse, vd och revisorer
Styrelsens arbetsordning savil som Agarpolicyn foreskriver att styrelsens
och vd:s insats under det gangna aret ska utvérderas. Styrelsen
utvérderas béde kollektivt och som enskilda ledaméter. Styrelsen har
genomfort en utvardering av styrelsens och vd:s arbete under 2020
genom fortlépande interna utvirderingar och som stdende punkt pa
styrelsemotena. Vid styrelsemotet i december gjordes en mer samlad
utvardering av styrelse och vd.

En &rlig utvirdering av externrevisionen genomférs och aterkopplas
till revisorerna. I tillimpliga fall fortydligas 6nskemal fran dgaren.

Revisor

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren. Regeringskansliets
handlaggare foljer alla steg i upphandlingsprocessen av revisorer.
Styrelsens revisionsutskott bitrader vid uppréttandet av forslag till
bolagsstammans beslut om revisorsval. Det slutliga beslutet fattas av

Extern revision

Intern kontroll

Principer for intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen avseende finansiell rapportering.
Vd/koncernchef har ansvaret fér att intern kontroll 16pande upprétthalls.
Denna beskrivning av intern kontroll har uppréttats i enlighet med Koden,
avsnitt 7.3 och 7.4. Bolaget anvéander Internal Control - Integrated Framework,
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), som ramverk:

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén, basen for den interna kontrollen, innefattar Bolagets rddande
kultur och vérderingar och &terspeglas i policydokument, uppforandekod och
andra styrdokument. Kontrollmiljon innefattar dven definierade ansvar,
befogenheter och beslutsvigar samt strategiplan, affarsplan och budget.

Riskbedémning

Bolagets 6vergripande riskbeddmning utifrén interna och externa férhéllan-
den uppdateras minst tva génger per ar och féredras styrelsen. Lopande risk-
bedémningar gors i verksamheten utifrdn uppsatta mél samt vid nya affirer

eller storre satsningar. Se avsnitt "Risker och riskhantering” sidorna 27-28 i

Forvaltningsberattelsen.

Kontrollaktiviteter

For att sakerstélla korrekt finansiell rapportering utfors kontrollaktiviteter
sdsom lopande avvikelserapportering, genomgéng av behérigheter och
befogenheter, investeringsuppfoljning samt sjélvutvirdering av viktiga
processer. Kontrollaktiviteterna innefattar &ven ett antal nyckelkontroller inom
processer for redovisning och finansiering, enligt koncernens finansiella
manual. Kontrollerna utfors av ansvarig organisation och fyraégon-principen
tilldmpas. Effektiviteten och utformningen av kontrollaktiviteterna prévas
minst en géng per ar.

Avvikelserapportering mot affiarsplan och budget gors genom manadsvis
uppfoljning och rapportering till styrelse och ledning, via skriftliga rapporter
samt genomgangar. Ledningen anvénder sig ocksa av medarbetarundersok-
ningar for att identifiera férbattringsmojligheter.

agaren vid drsstamman. Mandatperioden &r ett &r.

De stimmovalda revisorernas uppdrag &r att granska arsredovisning
och bokféring samt styrelsens arbete och vd:s férvaltning.

KPMG AB ér vid drsstdmman valt revisionsbolag. Huvudansvarig
revisor dr Helena Nilsson.

En sjélvutvérdering av den interna kontrollen gors arligen av de omradden
och processer som bedoms ha storst risk att medfora vésentlig paverkan pa den
finansiella rapporteringen. Utvédrdering kan ske i alla delar av Bolagets
verksamhet. Berorda ansvariga ska ange om och hur kontroller och tgarder
genomfdrs och i vissa fall presentera bevis. Bolagets externa revisorer gar
igenom resultatet och gor stickprovskontroller. De gor dessutom en férdjupad
granskning av ndgra av de kritiska processerna i Bolaget. Under 2020 har
inkopsprocessen och investeringsprocessen i Teracom AB sérskilt granskats.
Sjéalvutvarderingen och revisorernas granskning redogors for revisionsutskottet
av Bolagets revisorer och utskottets ordférande foredrar for styrelsen.

Information och kommunikation

Medarbetare och externa intressenter ska ges réattvisande och kontinuerlig
information om Bolaget som ska praglas av saklighet, tillgénglighet, drlighet
och relevans. Enligt statens dgarpolicy ska den externa rapporteringen i statligt
dgda bolag vara minst lika transparent som i borsnoterade foretag och foljer
darfor i tillimpliga delar de rekommendationer som anges i Nasdaq Stockholm
AB:s regelverk.

Arsredovisning och delarsrapporter publiceras pd www.teracom.se. Internt
kommuniceras styrande dokument samt uppf6ljning av utfall och mal framfor
allt via intranétet och chefer samt 16pande vid informationsmoéten. Bolagets
informations- och kommunikationsvégar for den finansiella rapporteringen
bedoms vara dndamalsenliga och kianda.

Uppfélining
Styrelsens revisionsutskott kontrollerar kontinuerligt att riskhanterings-,
kontroll- och ledningssystemen inom organisationen ar &ndamalsenliga och
effektiva. Revisorn rapporterar sina iakttagelser till styrelsen arligen.
Styrelsen utvérderar arligen behovet av en internrevisionsfunktion och
motiverar stdllningstagandet i bolagsstyrningsrapporten. Sammantaget ar
det styrelsens bedomning att den etablerade processen sakerstéller en god
internkontroll for Bolaget och en egen funktion for internrevision har inte
ansetts nodvandig.

Visselblasarfunktion

Bolaget har en funktion fér anmalan av visselblasararenden vilken underléttar for den som vill rapportera brottsliga handlingar och andra oegentligheter som
inte &r i linje med Bolagets etikpolicy och uppférandekod. Visselblasarfunktionen garanterar anonymitet. Medarbetarna har ocksa informerats om vikten av att

rapportera allvarliga héndelser.
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Styrelsens arbete
under 2020

December
Affarsplan, malsattning och prognos,
riskgenomgang

Oktober
Affarsplan, delarsrapport Q3

1-3ars
affarsplan

A~
>
S
wn
%

September
Affarsplan, inriktningsunderlag

Augusti
Delarsrapport Q2

Under 2020 holls nio styrelseméten i Bolaget, varav ett konstitueran-
de mote, jamte en strategidag. Styrelsens arbete foljde i allt
vasentligt den plan med fasta informations- och beslutspunkter samt
sarskilda fragor som styrelsen arligen faststéller. Varje mote foljde en
godkind dagordning och den bakomliggande dokumentationen
gjordes tillgénglig via styrelsens webbplats infor métet.

Vid styrelsemétet den 13 februari 2020 redovisade Bolagets
revisor sina iakttagelser frén revisionen av arsbokslutet fér 2019.

Vd, tillika koncernchef deltog vid samtliga styrelseméten. Det
gjorde dven bolagets vid var tid utsedda CFO. Ledande befattnings-
havare inom koncernen kallades som féredragande for sérskilda
punkter.

Till de fasta punkter som behandlades vid métena hor vd:s
information, ekonomisk rapportering och rapportering fran
eventuella utskottsméoten.
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Februari
Arsbokslut, bokslutskommuniké Q4

Mars

Forslag till ars- och hallbarhets-
redovisning, kallelse till arsstamman,
forslag till ledaméter i dotterbolag

Strategisk
riktning
April
Delarsrapport Q1, arsstamma
konstituerande styrelsemote

Maj/juni
Forlangt strategimote,
riskgenomgang

Agendapunkter

Forutom de fasta punkterna behandlade styrelsen ett flertal andra

fragor vid sina méten under 2020, framst foljande:

« Strategi- och férvarvsfragor, under 2020 huvudsakligen relaterat
till genomfo6rd spektrumauktion och innovationsprojekt

¢ Teracom som operator av sakra nat/samhaéllsnét

Sékerhetsfragor, inkluderande s&vil information- och IT-sdkerhet

som fysisk sidkerhet

Verksamhetens utveckling, under 2020 med fokus pa Teracoms

breddade uppdrag frén dgaren

Effekter pa verksambheten till foljd av covid-19

Finansiering och finansiella fragor, inklusive fragor relaterade till
genomford spektrumauktion

Rapporter frén revisionsutskottet om bland annat internkontroll

avseende finansiell rapportering och revision

Rapporter frén ersdttningsutskottet om exempelvis hilsotal och
personalvérd, arbetsmilj6, ledarskap och féretagskultur samt
successionsplanering géllande ledning och chefer pé individniva
Bolagsstyrningsfragor

Lopande genomgang av risker, innefattande sévél affarsrisker som
marknadsrisker, regulativa risker, risker relaterade till ansvarsfullt

foretagande samt finansiella risker.



Styrelsens sammansattning och narvaro
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Narvaro pa Narvaro pa

Namn Funktion Utskottsuppdrag Anmarkning styrelsemote utskottsmote
Anitra Steen Styrelsens ordférande Ersattningsutskottet (ordf) Sav9 EU.2av?2
Sakerhetsutskottet (ordf) SU:2av 2
Cecilia Ardstrom Styrelseledamot Revisionsutskottet (ordf) 9av9 RU:6av6
Anders Danielsson Styrelseledamot Sakerhetsutskottet 9av9 SU:2ave
Jonas Haggren Styrelseledamot Sakerhetsutskottet Tilltradde 2020-04-23 5avb SU:2av 2
Anders Hall Styrelseledamot Revisionsutskottet Tilltradde 2020-04-23 5avb RU:4av4
Leif Ljungquist Styrelseledamot Ersattningsutskottet 8av9 EU:2av?
Revisionsutskottet RUS5av6
Fredrik Robertsson Styrelseledamot Revisionsutskottet Avgick 2020-03-30 2av? RU:1avl
Sakerhetsutskottet Avgick 2020-03-30 SU: -
Annika Viklund Styrelseledamot Ersattningsutskottet Tilltradde EU 2020-04-23 7av9 EUlav?
Revisionsutskottet Avgick RU 2020-04-23 RU:2av?2
Mats Dahlin Arbetstagarledamot, Avgick 2020-04-06 2ave
suppleant
Robert Esperi Arbetstagarledamot, Tilltradde 2020-04-06 7av7
suppleant
Martin Litnas Arbetstagarledamot, Avgick 2020-04-06 2av?
suppleant
Jessica Orwald Arbetstagarledamot, Tilltradde 2020-04-06 3av/
suppleant
Jan Ossfeldt Arbetstagarledamot, Tilltradde som ledamot 9av9
ordinarie 2020-04-06
Anders Segerros Arbetstagarledamot 9av9
ordinarie

Styrelsens utskott
I Bolagets styrelse finns tre aktiva beredande kommittéer, som i
Bolaget kallas utskott. Enligt styrelsens arbetsordning ska det finnas
ett revisionsutskott, ett ersattningsutskott och ett sdkerhetsutskott.
Revisionsutskottets arbetsuppgifter dr bland annat att 6vervaka
Bolagets och koncernens finansiella rapportering och, med avseende
pa den finansiella rapporteringen, dvervaka effektiviteten i Bolagets
interna kontroll avseende finansiell rapportering och riskhantering.
Utskottet ska hélla sig informerat om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen, bevaka redovisningsfragor och tillamp-
ning av redovisningsprinciper. Utskottet ska dven granska Bolagets
externa ekonomiska information och bland annat sakerstélla att
Bolagets rapporter uppfyller Regeringens riktlinjer for extern
ekonomisk rapportering for foretag med statligt 4gande och granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstdndighet och darvid
sérskilt uppmérksamma om revisorn tillhandahéller Bolaget andra
tjanster dn revisionstjanster. Utskottet har dessutom till uppgift att
bereda styrelsens forslag till bolagsstamman avseende revisorer, i
enlighet med de regler om upphandling och val av revisor som géller

for bolag med aktier upptagna till handel pé en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsférordning.

Ersattningsutskottets arbetsuppgifter &r att granska och ge
styrelsen rekommendationer angdende principerna for ersittning,
inklusive prestationsbaserade ersattningar och pensionsvillkor till
Bolagets ledande befattningshavare i enlighet med koncernens
policydokument. Utskottet ska &ven bereda drenden avseende vd:s
och vice vd:s anstéllningsvillkor, erséttningar och férmaner for
beslut av styrelsen.

Sakerhetsutskottets arbetsuppgifter &r att bereda drenden
rorande Bolagets sdkerhetsskydd, jamte underlag for styrelsens
beslut avseende mdjliga storre uppdrag for Bolaget av hemlig och/
eller sékerhetskanslig karaktdr. Utskottet ska folja och utvirdera
strategiska utvecklingsmojligheter for Bolaget inom ramen for
hemlig och/eller sdkerhetskénslig verksamhet. Utskottet ska dven
f6lja upp och utvirdera Bolagets rutiner och processer, sdvil som
Bolagets tillampning av den interna kontrollen, fér hantering av
ndmnda verksambhet.
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Ledande befattningshavare

Asa Sundberg (Fodd 1959)
Vd och koncernchef pd Teracom
Group AB sedan december 2012.
Tidigare ordférande i Teracom Group
AB samt vd for Net1 Sverige, verksam
och partner pa riskkapitalbolaget
Provider Venture Partner. Tidigare

vd pé Telia Engineering och Telia
Prosoft. Ansvarig for Telias
Internationella Nét- och Carrier-
verksamhet. Styrelseuppdrag DGC
one AB. Civilingenjor fran KTH i
Stockholm.

Johan Petersson (F6dd 1980)
Vice vd och CSO, anstélld sedan
september 2016. Chef for sidkerhets-
avdelningen. Tidigare sékerhets-
direktor vid sékerhetsforetaget Nokas
och G4S. Bakgrund som officer i
Forsvarsmakten. Utbildad vid
militdrhogskolan Karlberg.

Kristina Ekengren
(F6dd 1969)

Kommunikations- och
Hallbarhetschef sedan juni 2019.
Tidigare uppdrag: Kansliradd
Néringsdepartementet samt
styrelseledamot i bolag sdsom
Teracom Group, Infranord, SBAB
och Akademiska Hus. Utbildning
Magisterprogrammet i
foretagsekonomi.

Roland Svensson

(F6dd 1958)

CTIO, tilltradde mars 2018.
Konsultuppdrag, 6vergér i anstéllning
under 2021. Tidigare Advisory SE
IBM Svenska AB, Director Oracle
Corporation, vd Drutt Corporation,
vice president Ericsson AB.
Civilingenjor teknisk fysik.

Even Haugsand (F6dd 1970)
Regionchef Nord, anstalld sedan
2014. Andra uppdrag inom
Teracom-koncernen: Servicechef for
serviceomrade Sédra Norrland.
Tidigare gruppchef for NQP,
Projektledare pa Stanley Security
samt arbetsledare pd Las &
Maskinservice AB. Utbildning:
Diplomerad sékerhetschef och
Certifierad projektledare.
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Bengt Odeen (F6dd 1958)
Forsaljningsdirektor sedan augusti
2019. Tidigare Senior Director & Key
Account Manager f6r Ericsson pa
Oracle, VP & Head of Nordic Region
Palette, SVP/Sales Spring Mobil.
Utbildning: Civilingenjor KTH,
Flottan Kadettskola.

\

Under 2020 har dven féljande personer ingétt i ledningsgruppen:

Maria Sandgren (Vd Teracom Mobil), Anders Berg (CFO) och Markus Berg (tf CFO)
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Gunnar Bergman (Fodd 1966)
Nétchef sedan januari 2021. Tidigare
Produkt och Affiarsomradeschef pé
Teracom AB. Utbildad p& KTH.
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Jonas Karlsson (F6dd 1977)
Regionchef Syd, anstélld sedan
februari 2004. Tidigare chef
Installation & Planering, Chef
Installation & Projektering vid
Teracom. Bakgrund som
Serviceingenjor p& Teracom.
Utbildning: Projektledning med
inriktning mot planering, ekonomi-
styrning och vindkraftprojektering.

Asa Ohrstrom (Fodd 1961)
HR-direktor, anstilld sedan februari
2019. Tidigare HR-chef PostNord,
Strélfors, Forum Syd och Prime.
Bakgrund som polis inom Polis-
myndigheten i Stockholm innan
kompletterande studier inom HR.
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e
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Mikael Dahlin (F6dd 1982)
Regionchef Mitt sedan januari 2020.
Tidigare Affdrsomrédeschef pé Lassila
& Tikanoja FM AB samt COO pa séker-
hetsforetaget Nokas Vardehantering AB.
Utbildad pa IHM Business School.

Elisabeth Ronquist

(F6dd 1972)

CFO, anstélld sedan september 2020.
Chef for ekonomi, juridik, och inkép/
logistik. Har haft egen konsultverk-
samhet och tidigare arbetat pa
Ericsson, Banque Invik och Millicom.
Civilekonom fran Handelshogskolan i
Stockholm.



Styrelse

Anitra Steen (F6dd 1949)
Styrelseordférande, invald 2019.
Styrelseordforande i Akademiska Hus
och AFA Forsakring, styrelsemedlem i
Oral Care, Holding SWE AB och
Attendo AB.Tidigare arbetat som vd
for Systembolaget, generaldirektor
for Riksskatteverket och statssekrete-
rare pd Utbildnings- och Finans-
departementen i Sverige. Fil.kand.

Anders Hall (F6dd 1972)
Ledamot sedan 2020. Utvecklingschef
for Polismyndigheten. Tidigare bland
annat chef for Polisavdelningen pa
Rikspolisstyrelsen, stabschef pa
Justitiedepartementet och partner pa
Kreab AB. Ledamot i insynsraden for
Brottsforebyggande radet respektive
Tullverket. Civilekonom och
polischefsutbildning.

=
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Jessica Orwald (Fodd 1985)
Arbetstagarledarmot sedan 2020
(utsedd av SEKO). Arbetar som
Driftingenjor pA NOC pa Teracom AB.

Cecilia Ardstrom (F6dd 1965)
Ledamot sedan 2019. Tf Vd fér AMF
Fonder och CFO pé Corpia Group AB.
Styrelseledamot i AMF Fonder och
Doro AB. Tidigare bland annat finans-
direktor och chef for kapital-
férvaltningen pé Lansforsékringar
AB, Head of Treasury for Tele2-
koncernen. Head of Asset
Management i Folksamgruppen.
Studier i nationalekonomi.

Leif Ljungquist (F6dd 1971)
Ledamot sedan 2019.
Styrelseledamot i Sveaskog AB och
Samhall Aktiebolag. Bolagsférvaltare
och kanslirdd p& Naringsdeparte-
mentets enhet for statlig bolags-
forvaltning. Tidigare aktieanalytiker
Kaupthing Bank, Nordiska Fond-
kommision samt Hagstromer &
Qviberg. Civilekonom.

Jan Ossfeldt (F6dd 1969)
Arbetstagarledarmot sedan 2013
(utsedd av Akademikerna). Arbetar
som Nétstrateg Broadcast Services pa
Teracom AB. Har sedan 1996 arbetat
pé ett flertal olika tjanster inom
Teracom AB. Civilingenjor Teknisk
fysik fran Uppsala universitet.
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Anders Danielsson

(F6dd 1953)
Ledamot sedan 2019. Landshévding i
Vistra Gotalands lan. Tidgare bland
annat generalsekreterare for svenska
Roda Korset, generaldirektor for
Migrationsverket och generaldirekt6r
for Sékerhetspolisen. Styrelseledamot
eller styrelseordforande i flertalet
stiftelser. Jur.kand. och utbildad
polischef.

Annika Viklund (F6dd 1967)
Ledamot sedan 2017. Vd fér
Vattenfall Eldistribution AB.Tidigare
bland annat enhetschef, marknads-
chef inom Vattenfalls elndtsverksam-
het samt chefspositioner inom
forséljning, konsult- och serviceverk-
samheten inom IBM Svenska. Flera
internationella styrelseuppdrag i
Vattenfalls dotterbolag.

MBA Henley Business School.

Anders Segerros (Fodd 1978)

Arbetstagaredamot sedan 2017
(utsedd av SEKO). Arbetar som
serviceingenjor i Region Nord pa
Teracom AB. Styrelseuppdrag i
Segerros Fastigheter.

Jonas Haggren (F6dd 1964)
Ledamot sedan 2020. Viceamiral och
chef Hogkvarteret och ledningsstaben
i Forsvarsmakten. Tidigare tjanstgjort
som Fartygschef ubat, Chef
1.ubétsflottiljen samt Styrkechef
EUNAVFOR Somalia. Ledamot i MSB
Insynsréd som Férsvarsmaktens
representant. Militar utbildning.

Robert Esperi (Fodd 1968)
Arbetstagarledarmot sedan 2020
(utsedd av Unionen). Arbetar som
Teknikspecialist inom Broadcast pa
Teracom AB.

Revisor (ej bild)
KPMG, ansvarig revisor
Helena Nilsson
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Hallbarhets
redovisning

Denna sektion (sidan 36-47/) utgor
Teracom Groups lagstadgade hallbarhetsrapport.

Hallbarhetsredovisningen ar integrerad med
arsredovisningen och dess omfattning framgar

av GRI-indexet pa sidan 48-49.

Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen omfattar moderbolaget Teracom
Group AB samt dotterbolagen Teracom AB och Teracom
Mobil AB, tillsammans "Teracom”. Teracoms hé&llbarhetsar-
bete redovisas arligen och den senaste redovisningen
publicerades i april 2020.

Redovisningen upprattas i enlighet med Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer nivé Core. Detta innebér att
Teracom identifierat sina vésentliga hallbarhetsomraden som
ar relevanta for hela koncernen och att bolaget rapporterar
minst en upplysning per véisentligt omréde. Dessa upplys-
ningar redogoérs for pé sidorna 38-47 samt sammanfattas i
GRI- indexet pé sidorna 48-49. Redovisningen avges av
Teracoms styrelse och verkstillande direktor och ska enligt
agarens krav granskas och bestyrkas av oberoende part.

Ansvarsfullt foretagande

Som leverantor av samhéllsviktiga tjdnster ar det en sjlv-
klarhet att den verksamhet Teracom bedriver ska genomforas
pa ett héllbart sétt. Vi associerar héllbarhet med ansvars-
tagande vilket betyder att Teracom tar ansvar for vara
medarbetare, vara affirer, vira uppdragsgivare och samhille
och allas var gemensamma framtid.

Var héllbarhetsarbete styrs av Statens Agarpolicy och
principer for bolag med statligt &gande 2020. Enligt policyn
ar utgangspunkten att Teracom ska driva sin verksamhet pa
ett sitt som gynnar en hallbar utveckling, dvs. en utveckling
som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kom-
mande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina
behov. Det ska uppnés genom att balansera och férena en
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ekonomiskt, socialt och miljémassigt héllbar utveckling.
Denna policy sdger dven att de strategiska malen ska
fokusera pé virdeskapande samt vara relevanta for bolagets
affirsverksamhet och visentliga héllbarhetsaspekter. Agaren
stéller genom policyn krav pa hur Teracom bedriver sitt
hallbarhetsarbete inom omraden som arbetsrétt och
arbetsmiljo, méanskliga réttigheter, milj6 och klimat, afférs-
etik och antikorruption. Som statligt bolag ska Teracom
agera foredomligt inom omradet héllbart féretagande och i
6vrigt agera pa ett sddant sétt att vi atnjuter offentligt
fortroende.

Vi ser inte héllbarhet som en egen disciplin utan hallbarhet
r en integrerad del i allt vi gor. I den 16pande verksamheten
hanteras hallbarhetsfrdgorna genom koncernfunktionen
Kommunikation och Héllbarhet dar expertkunskaperna &r
delegerade till en hallbarhetsstrateg.

Styrelsen styr och foljer upp arbetet genom policybeslut och
hallbara strategiska mal. Vd &r ytterst ansvarig for att
sékerstalla att satta mal uppnas. Till sin hjalp har vd foretags-
ledningens chefer som tillsammans och med st6d fran
hallbarhetsstrategen ar ansvarig for att integrera visentliga
hallbarhetsomréaden i det dagliga arbetet sd att satta mal kan
uppnas. Under 2021 kommer vd f4 stod i arbetet av ett
hallbarhetsrad som bestar av medemmar ur foretagsledning-
en samt bolagets hallbarhetsstrateg. Syftet med radet &r att
pa ett mer effektivt satt kunna fokusera pa héllbarhetsut-
maningar och diskutera styrning, atgarder och framdrift.
Malséttningen &r att det genom réadets arbete ska bli littare
att integrera hallbarhetsarbetet i den l6pande verksamheten.
Héllbarhetsradet ska sammantrdda minst tvd gdnger om aret.



. Styrelse
Overgripande ansvarig for hallbarhetsarbetet
genom styrning och uppféljning

T !

vd
Ytterst ansvarig for det operativa och
strategiska hallbarhetsarbetet

T $

Cheferna i foretagsledningen
Med hjalp av hallbarhetsstrategier sakerstaller de att
hallbarhet ar en integrerad del av verksamheten

Etikpolicyn &dr den 6verordnade policyn som styr Teracoms
verksamhet och hallbarhetsarbete. Utéver denna finns
specifika policyer och riktlinjer sdsom miljépolicy, upp-
forandekod for anstéllda respektive leverantorer, sdkerhets-
handbok etcetera som adresserar specifika omraden.
Avvikelser rapporteras till ndrmsta chef eller via Teracoms
anonyma visselbldsartjinst som hanteras av tredje part.

Koncernens strategiska riskarbete styrs genom en arlig
riskanalys dar strategiska héllbarhetsrelaterade risker
identifieras, hanteras och monitoreras. Risker relaterade till
hallbarhet i den operativa verksamheten identifieras och
hanteras antingen i den l6pande verksamheten (till exempel
leverantorsrisker och miljorisker) eller genom specifika

Uppféljningen med dgare
Agardialog
Hallbarhetsredosvisning

Hallbarhetskommité
Radgivande - ny funktion 2021

riskkartlaggningar som gors av Kommunikations- och
Hallbarhetsavdelningen (till exempel analys av ménskliga
rattigheter). Héllbarhetsstrategen sékerstiller sedan att
riskerna hanteras av ansvarig del av organisationen och
foljer 16pande upp dessa risker med verksamheten. Vid
allvarliga héndelser eller kriser finns en etablerad kris-
organisation inom koncernen.

Under 2020 har ett nytt avvikelsehanteringssystem tagits
fram via koncernens ledningssystem. Milj6é och andra
hallbarhetsrelaterade avvikelser ska inom en snar framtid
kopplas till detta avvikelsehanteringssystem. Pa sd sétt sa
blir miljohanteringen en integrerad del i koncernens totala
ledningssystem.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 37



38

HALLBARHETSREDOVISNING

Vasentliga hallbarhetsomraden

I Statens Agarpolicy och principer for bolag med statligt
dgande 2020 framgér att Teracom som statligt gt bolag ska
ha strategiska mal for ett héllbart virdeskapande som &r
relevanta for bolagets affarsverksamhet och visentliga
héllbarhetsaspekter.

For att identifiera vilka hallbarhetsaspekter som &r visentliga
for Teracom genomfors regelbundna vésentlighetanalyser
med relevanta intressentgrupper. Processen bygger pa att i
olika steg engagera de primira intressentgrupperna genom
intervjuer och/eller enkiter. De héllbarhetsfragor som
identifierats i vésentlighetsanalysen kategoriserades dels

Vasentlighetsmatris
Samhallsnatsdistributor

Inkluderande information

Innovation

Kristranad organisation

Kultur och varderingar

Ansvarsfulla inkdp

Ansvarsfulla investeringar
Antikorruption

Skatt

Energianvdndning och klimatpaverkan
Arbetssdtt och processer
Yttrandefrihet 1

Paverkan pa intressenters beslut kopplat till Teracom

Vdsentlighetsmatris

Antikorruption ®

utifran vilken betydande ekonomisk, social och miljémassig
paverkan de har pa omvérlden, dels utifran hur viktiga olika
intressenter uppfattar att héllbarhetsfrdgorna ar i samband
med bedémningar och beslut kopplade till Teracom. Den
senaste vasentlighetsanalysen genomférdes vid arsskiftet
2019/2020 och kompletterades under 2020 med ytterligare
data inhdmtad via enkéter fran intressentgruppen leve-
rantorer (4 stycken).

Baserat pé all insamlad data fran véstenlighetsanalysen
under 2019 och 2020 har f6ljande vésentliga hallbarhets-
omraden identifierats.

Kristranad organisation
Ansvarsfulla [ ]
investeringar

Yttrandefrihet ® = Energianvandning

och klimatpaverkan
® Ansvarsfultainkop

® Samhadllsnatsdistributér
® |nkluderande information

@ Kultur och varderingar
® Arbetssatt och processer

® Innovation

® Skatt

2 3 4 5

Teracoms ekonomiska, miljdmassiga och sociala paverkan pa omvarlden
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Dessa tolv identifierade omraden har kategoriserats in i
fyra vésentliga hallbarhetsomraden.

Ansvar for medarbetare
* Kultur och vérderingar
* Arbetssétt och processer

Ansvar for uppdragsgivare och samhalle
¢ Samhaillsnatsdistributor

* Kristranad organisation

e Yttrandefrihet

¢ Inkluderande information

Ansvar for vara affarer

* Ansvarsfulla inkop

* Ansvarsfulla investeringar
* Antikorruption

* Skatt

Ansvar for framtiden
* Innovation
* Energianvdndning och klimatpéverkan

Genom att arbeta bade strategiskt och operativt med dessa
fyra visentliga hallbarhetsomréden sékerstéller Teracom att
vi levererar tjanster bade till dagens och framtidens upp-
dragsgivare och samhalle utifran ett anvarsfullt féretagande.

Ansvar for medarbetare

Teracoms verksamhet utgdr ifrén vara kompetenta och
ambitiosa medarbetare. Medarbetarna ses som ett visentligt
héllbarhetsomréde dar vi varnar om att skapa en god och
sund arbetskultur med jamstéllda och icke diskriminerande
varderingar. Det &r viktigt att Teracom har effektiva och
relevanta processer som medfor att arbetet utfors pa ett
korrekt, sdkert och effektivt satt.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ansvar for uppdragsgivare och samhdlle

Teracoms roll som samhaéllsdistribut6r uppfattas som ett
mycket visentligt omréde. Det 4r kirnan i var verksamhet
och séledes ytterst viktigt for var framtida 6verlevnad som
bolag. Genom véra tjanster mojliggor vi inkluderande och
tillgénglig information, sdsom tillgdngen till fri och obero-
ende nyhetsrapportering. Darigenom frdmjar vi rétten till
yttrandefrihet. Det forvantas att vi kan erbjuda véra tjanster
aret runt under dygnets alla timmar. Darfor ar det oerhort
viktigt att vi har en kristrdnad organisation som aven klarar
av de mest ovantade hiandelser som kan drabba vart sam-
hélle och paverka vér verksamhet.

Ansvar for vara affdrer

Som statligt &gt bolag har vi ett oerhort stort ansvar att
foregé med gott exempel och visa var omvérld hur ansvars-
fulla affdrer kan genomf6ras. Det finns inget utrymme eller
tolerans for t.ex. korruption, krankning av ménskliga
réttigheter, olaglig skatteplanering, miljobrott osv nar vi
genomfor investeringar och inkdp av ny utrustning eller
resurser. Det dr hogst vasentligt att vi genom styrning och
uppfoljning sékerstéller och tar ansvar for hela vér affér frn
planering och investering, drift och underhall, till avsting-
ning, nedmontering och skrotning.

Ansvar for framtiden

For Teracom &r framtiden minst lika viktigt som var dagliga
verksamhet. Genom hallbara innovationer hjélper vi vara
uppdragsgivare och séledes samhillet i stort att sakerstélla
ett robust kommunikationsnét dven i de mest svéra och
anstrangda situationer. De investeringar vi gor ska &ven vara
hallbara ur ett energi och klimatperspektiv och Teracom ska
alltid stréava efter att gora s lite milj6- och klimatavtryck
som mojlig.
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Kommunikation med intressenter

Nedan listas Teracoms intressenter utifrdn det intresse de uttrycker for bolaget samt hur bolagets aktiviteter
paverkar eller pdverkas av respektive intressent. Till foljd av att vart uppdrag breddades har en mindre
intressentanalys genomforts under aret. Darfor ser grupperingen av intressenter annorlunda ut jamfért med
tidigare &r. Under 2020 har intressentdialogen med uppdragsgivare och medarbetare statt i fokus. Detta dels
pa grund av covid-19 men &ven pa grund av véart breddade uppdrag och varuméirke.

Intressentgrupp Kommunikationsvagar, utdver I6pande dialog Aktuella fragestallningar
INTERNA INTRESSENTER
Medarbetare Medarbetarsamtal Arbetsmilj
Undersokningar Halsa och sakerhet
Intranat Jamstalldhet
Uppférandekod Arbetsvillkor
Utveckling av medarbetare
Ledarskap
Agare Rapportering \erksamhetens uppdrag
Bolagsstamma Langsiktiga mal, utfall, prognoser,
Natverkssammankomster Hallbart foretagande
Uppdragsgivare Kundundersokningar Driftsakerhet
Seminarier Sakerhet

Departement och myndigheter

Strategiska samarbetspartners

EXTERNA INTRESSENTER

Allmdnheten

Leverantorer

Media

Bransch- ochintresse-
organisationer

Kundintervjuer

Dialogmoten
Remissvar

Dialog projektledare
Uppdragsansvariga

Kundtjanst
Webb

Media
Bolagsstamma

Uppférandekod for leverantorer
Lopande utvardering; sjalvutvardering
och férdjupad diskussion

Externa publikationer
Pressmeddelanden

Medlemskap ibland annat:

Mediernas beredskapsrad

Almega IT & Telekomféretagen

Broadcast Networks Europe

Natverket for hallbart naringsliv

UN Global Compact

Nationella Telesamverkansgruppen (NTSG)

Kundbemdtande och klagomalshantering
Prissattning
Hallbarhet

Teracoms verksamhet

Politiska beslut som paverkar Teracom
Framtida frekvensnyttjande
Tilldelningsbeslut

Innovation
Utveckling
Tjanster

Robusthet vid katastrofsituationer
Mottagningsforhallanden

Hallbarhet
Sakerhet
Kvalitet
Prissattning

Resultat

Strategi
Frekvenstilldelning
Innovation och utveckling

Krissamverkan

Drifts- ochrobusthetshojande dtgarder
Hallbarhet

Framtidens kommunikationslésningar
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Styrning av vasentliga hallbarhetsomraden

Etikpolicyn &r 6verordnad 6vriga policy- och styrdokument
och beslutas av styrelsen. Den uppdateras érligen och
baseras pé nationell lag, statens dgarpolicy, branschregler
och pé internationella riktlinjer fér ansvarsfullt féretagande;
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, FN:s Global
Compact och FN:s vigledande principer for foretag och
maénskliga rattigheter. Den som anonymt vill rapportera
brottsliga handlingar och andra oegentligheter, exempelvis
overtradelser av etikpolicyn eller andra policys, kan anvdnda

koncernens visselbldsarfunktion.

HALLBARHETSREDOVISNING

I tabellen redogors for hur de olika vésentliga hallbarhets-
omrédena styrs och f6ljs upp. Aven ansvar, risker, mél for
2020 redovisas. Resultaten aterfinns i denna redovisning
sid 20-24 samt sid 42-49. Under 2021 planeras framtagande
av en ny héllbar strategi vilket inkluderar nya langsiktiga
hallbara mal. D4 kommer de héllbara strategiska malen och
operativa malen tydliggoras ytterligare. I strategin kommer
dven for forsta gngen verksamhetens klimatrelaterade
finansiella risker och méjligheter att identifieras och tas upp.

Ansvar for medarbetare Ansvar for kunder och samhdlle  Ansvar for vara affarer Ansvar for framtiden
Omrade Kultur och varderingar Samhallsdistributér Ansvarsfullainkép Innovation
Arbetsratt och processer Kristranad verksamhet Ansvarfulla investeringar Energi ochKlimat
Yttrandefrihet Anti-korruption
Inkluderande information Skatt
Styrning Statens Agarpolicy Statens Agarpolicy Statens Agarpolicy Statens Agarpolicy
Etikpolicy Etikpolicy Etikpolicy Etikpolicy
Riktlinje for jamstalldhet och Sakerhets- och Finanspolicy Uppférandekod
mangfald informationssakerhetspolicy Investeringspolicy Arbetsmiljopolicy
Arbetsmiljo Miljopolicy Sanktionspolicy Miljopolicy
Uppférandekod Riktlinje fér marknadsnarvaro, Uppférandekod
Ersattningspolicy foretagskommunikation och sociala Uppforandekod for leverantorer
ISO27001 medier
Uppférandekod
Uppfélining  Whistleblower ISO 27001 Arsredovisnig Hallbarhetsredovisning
Medarbetarundersoékning* Kundundersakning Kvartalsredovisnig Affarsstrategi
Arbetsmiljokommitté Affarsstrategi Manadsredovisning Manadsrapport
Hallbarhetredovisning Kunddialog Hallbarhetredovisning
Arsredovisning Whistleblower
Hallbarhetredovisning Affarsstrategi
Ansvar \Vd vd \vd \Vd
HR-chef Foretagsledning CSO/wWD Foretagsledning
Hallbarhetchef Uppdragschef
Inkdpschef
Finanschef
Risker Arbetsmiljérisker Sakerhetsrisker Hallbarhetsrisker Miljé och klimatrisker
MR risker Driftstérningar Leverantérsrisker Risk attinte kunna erbjuda ratt
Korruptionsrisker Langvariga avbrott Korruptionsrisker tjanster i framtiden
Finansiella risker
Mal Ledarskapsindex 1) Kundnéjdhet Antal korruptionsarenden Minskning Energiforbrukning

Engagemangsindex )

Uppfylinad av SLA

Kénsférdelning kvinnor man chefer - Tillganglighet Rakel + SVT/SR

Kénsfordelning kvinnor man
anstdllda

Antal arende Whistleblower
Olycksfalllsfrekvens

PAIL

Antal krankningar manskliga
rattigheter

Finansiellamal

Yttdckning

Minskning CoZe utslapp
Andel férnybar energi

1) Medarbetarundersokning har inte genomforts 2020 och sédledes finns inget ledarskapsindex, medarbetarindex eller PAl for 2020.

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

41



HALLBARHETSREDOVISNING

Ansvar for medarbetare

Arbetssdtt och processer (egen upplysning)

Att arbeta effektivt och leverera hég kvalitet pa vara tjénster ar vik-
tigt for Teracom. For oss &r et hogt sdkerhetsmedvetande bland med-
arbetarna en viktig del for att vi ska lyckas leverea véra tjanster. Ett
av de storsta kvalitetshéjande projekt som genomforts under &ret har
varit arbetet mot att bli certifierade enligt ISO 27001. ISO 27001 ar
en internationell standard som fokuserar pé informationssékerhet.
Genom att arbeta strukturerat med informationssékerhet minskar vi

aven risken for storningar i verksamheten. En ISO certifiering &r en
oberoende kvalitetsstaimpel pé det arbete vi gor och skapar fortro-
ende hos uppdragsgivare och samhélle, men &ven hos anstallda.

Att kunna leverera tjénster av hog kvalitet 4r en nyckelfaktor infor
framtiden. Genom var uppférandekod stéller vi hoga krav pa hur vi
forvantar oss att véra anstéllda ska agera.

Information om anstallda (GRI102-8,102-41)

Anstadllda Inhyrda resurser (FTE)
Antal 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Kvinnor 87 89 90 - - -
Man 380 384 393 - - -
Total 467 473 483 32 37 35

Informationen omfattar tillsvidareanstéllda samt inhyrda resurser i
hela verksamheten. Tidsbegrénsad anstéllning tillimpas i mycket
begransad omfattning och rapporteras darfor inte. Teracom
rapporterar inte per region eftersom verksamheten enbart finns i

Sverige. Personalstyrkan ar berdknad utifrén antal anstéllda.
Inhyrda resurser réknas per heltidstjanst (FTE) och fordelas inte per
kon. En heltidstjanst motsvarar 40 timmar/vecka. De som &r
arbetsbefriade under sin uppsagningstid och som formellt sett
fortfarande &r anstéllda per 2020-12-31, 2019-12-31 respektive
2018-12-31 ar inte med. Samtliga anstillda i Teracom omfattas av
kollektivavtal som tréffats mellan IT & Telekomforetagen inom
Almega, Unionen, SEKO, AKAVIA, Sveriges ingenjorer samt Ledarna.
Samtliga anstéllda &r heltidsanstallda.

Traning och utbildning (GCRI 404-2, 3)

Kontinuerligt 1arande &r grunden for Teracoms kompetensutveckling
av sina anstéllda. Till storsta del sker kompetensutvecklingen i kdrn-
verksamheten, i den roll som den anstéllda innehar. Varje medarbe-
tare har en individuell utvecklingsplan baserat pa individuella mal
som knyter an till koncernens strategi och mél. Utvecklingsplanen
f6ljs upp under de érliga utvecklingssamtalen som varje medarbetare
genomfor med sin chef.

Utbildning kan ske i olika former s& som foreldsningar, projekt,
klassrumsutbildning, e-utbildningar. I och med den organisations-
férandring som genomférdes 2019 och tradde i kraft 1 mars 2020,
férdndrades manga roller. Darfér genomférdes 2020 en arbetsmiljo-
utbildning for chefer och skyddsombud. Denna utbildning har varit
mycket uppskattad.

Under aret har Teracom &ven genomfort en ”sékerhetsménad” vars
syfte var att 6ka de anstalldas kunskap och medvetande om
koncernens sékerhetsarbete och de risker som foreligger géllande
sakerhet. Under mé&naden kunde de anstéllda bl. a ta del av
intressanta foreldsningar digitalt med bade interna och externa
forelasare.
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I véra tre regioner gar de anstéllda som &r placerade vid véra
anldggningar, utbildningar motsvarande ca 2 arbetsveckor/ar. En
del av kurserna hélls internt, medan andra kurser genomfors av
externa leverantorer. 2020 har varit utmanande péd grund av
covid-19. For att minimera risken f6r smittspridning har chefer
tillsammans med HR tvingats prioritera bland kurser som enligt lag
maste genomforas. Vissa kurser har stéllts in, andra har genomforts
digitalt (t.ex. "Heta arbeten”). Kurser som bedoms vara kritiska
(t.ex. "Nedtagning av skadad”) har genomférts i mindre grupper pa
ett sikert sitt.

Teracom betalar in flexpension for de medarbetare som omfattas.
Flexpension ger dven mojlighet att efterfraga deltidsarbete fran och
med fyllda 62 ar. Bolaget ar anslutet till TRR och f6ljer Statens dgar-
policy gallande anstéllning och upphorande av anstallning for ledan-
de befattningshavare.
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Mangfald (GRI405-1)

Kon
Kvinnor Man
Chefer 35% 65%
Ovriga anstallda 17% 83%
Alder
<30ar 30-50 ar >50 ar
Chefer 5% 67% 28%
Ovriga anstallda 11% 45% 44%

Kommentar: Kons- och ldersfordelningen baseras pa totalt antal
tillsvidareanstéllda i koncernen. Antalet chefer inklusive ledning
uppgér till 43 (44) personer. Teracom har som mél att medarbetar-
styrkan pa sikt ska spegla samhéllet. Narmare bestdmt ska minst 40
procent av chefer och medarbetare vara av vardera kon. Det handlar
till viss del om att vara en ansvarsfull samhéllsaktor, men framfor
allt om att 6ka mojligheten till en inkluderande och nytdnkande kul-
tur. En mangfaldig arbetsstyrka 6kar ocksé vara mojligheter att for-
std uppdragsgivarna och bidrar till Teracoms konkurrenskraft.

Som arbetsgivare med minst 25 anstéllda har Teracom enligt lag
skyldighet att ta fram en jamstalldhetsplan var tredje ar. Teracom
kallar dessa for mangfaldsplaner och fokuserar darmed inte bara pa
kon utan pd mangfald i den bredare bemirkelsen. Planerna innehéller
maél och aktiviteter som syftar till att frimja méngfald. Planerna géller
i tre &r men f6ljs upp arligen och revideras vid behov. Exempel pa
omraden dar mangfald sarskilt uppmérksammas ar rekrytering,
arbetsforhéllanden, trakasserier och diskriminering, féraldraskap,
l6nesattning och utvecklingsmojligheter. Under 2020 har Teracom
genomfort ett riktat larlingsprogram for kvinnor inom koncernens tre
regioner Norr, Mitt och Syd. Syftet var att ka mangfalden och bredda
kompetenserna pa befattningarna inom regionerna. Tre kvinnor har
under &ret deltagit i det arsldnga programmet. Kvinnorna erbjuds en
provanstéllning och efter 6 manader Gvergar anstéllningen till en
tillsvidareanstéllning.

Andra insatser for 6kad méngfald inkluderar:

* Internt traineeprogram for nyutexaminerade civil- och hogskole-
ingenjorer

* Deltagande vid arbetsmarknadsdagar pé valda universitet och
hogskolor

Fysisk och psykosocial arbetsmiljé (GRI403-1,2,3,4,5,6)

Teracoms systematiska arbete med arbetsmilj6 bygger pa en kontinu-
erlig process med de fyra stegen Kontrollera, Undersoka, Riskbedo-
ma och Atgirda. Chefer och skyddsombud arbetar tillsammans i bo-
lagets skyddsrondsprocess dér avvikelser identifieras, riskbedoms,
hanteras och atgérdas. Kontroller genomférs pa de dtgarder som ar
implementerade. Foretaget efterstrévar en hog sakerhetskultur och
uppmuntrar rapportering av avvikelser, tillbud, olyckor och faror ge-
nom det centrala rapporteringsystsmet. Detta stGttas 4ven genom
bolagets skyddsombudsorganisation.

Genom bolagets arbetsmiljokommitté som sammantrader fyra gang-
er per ar, foreslas bade operativa och strategiska dtgérder. Dér redo-
visas dven samtliga arbetsmiljéincidenter. Kommittén bestér av che-
fer, fackliga representanter och skyddsombud samt
arbetsmiljospecialisten p& Teracom. Exempel pa insatser ar utbild-
ningar inom arbetsmiljé och medicinska kontroller for personer som
utfér mastarbeten.

Koncernens friskvérdsarbete grundar sig pa en personlig friskvérds-
subvention. Foretaget erbjuder &ven foretagshilsovérd vid arbets-

relaterade sjukdomar. For icke arbetsrelaterade sjukdomar erbjuder
Teracom erséttning for likarvard och annan sjukvérd samt for de
flesta receptbelagda lakemedel.

I de arliga medarbetarsamtalen f6ljs valbefinnande upp och den
psykosociala arbetsmiljon f6ljs upp i en stor medarbetarundersok-
ning genom PAI-métning (Psykosocialt Arbetsmilj6 Index). 2020
genomfordes inte en stor medarbetarundersokning, den genomfors
under 2021 och kommer inkludera PAI-métning.

Som en f6ljd av omorganisationen som tradde i kraft 1 mars 2020
har tva sa kallade Puls-undersékningar (kortare personalenkéter)
genomforts under 2020. Syftet var att sakerstélla att vi fick den
férédndring av organisationen som vi hoppats pa. Den forsta
undersokningen hade ett deltagande pa 70% och gav ett resultat 3,1
av maximala 4,0. Den andra undersékningen genomfordes i
december 2020 dér 86% av de anstéllda deltog med resultatet 3,2 av
maximala 4,0. Under 2021 planeras ytterligare Puls-métningar for
att folja upp resultatet av omorganisationen.
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Olycksfall och sjukdom (GRI403-9)

2020 2019 2018
Tillbud och osakra situationer 25 10 30
Fardolycksfall 2 4 2
Olycksfall utan franvaro 2 7
Olycksfall med franvaro >1 dag 0 3 2
Rapporterad arbetssjukdom 0 0
Total 29 24 41

Tillbud: Handelse som hade kunnat leda till skada eller olycksfall

fFardolycksfall: Olycksfall under fard till eller fran arbetet.

Olycksfall utan franvaro: Olycksfall med skada utan sjukskrivning féljande dagar
Olycksfall med franvaro: Olycksfall med skada med sjukskrivning minst en dag

Rapporterad arbetssjukdom: Anmald sjukdom som beror pa skadlig inverkan i arbetet under langre
1id (t ex horsel- och forslitningsskador).

Teracom Mobil ingar sedan 2019.

Teracom rapporterar och redovisar tillbud och arbetsskador i enlig-
het med svensk arbetsmiljolagstiftning. Samtliga arbetsmiljéupplys-
ningar avser anstéllda i Teracom. Olycksfallsfrekvensen uppgick till
0,0 (3,2) olyckor med franvaro per miljon schemalagda arbetstim-
mar. Under 2020 rapporterades O tillbud eller olyckor som involve-
rade inhyrd personal. Inga d6dsfall har rapporterats.

Sjukfranvaro (egen upplysning)

Ar 2020 2019 2018
Teracom AB 2,3% 2,7% 2,7%
Teracom Mobil AB - 3.4% _

1) Teracom Mobil ingar sedan 2020.

Under aret har mycket av arbetet fokuserat pa hanteringen av
pandemin och dé framst hantering av smittspridning, information
géllande distansarbetet och karantén till anstéllda samt sjuk-
skrivningar i samband med covid-19.

Ansvar for uppdragsgivare och samhalle

Fysisk sakerhet och informationssdkerhet (Egen upplysning)

Teracom bedriver samhéllskritisk verksamhet och saledes &r kraven
pa sikerhet oerhort hoga. Teracom insatser inom sékerhet innefattar
fysisk sakerhet, informationssédkerhet, inklusive sékra nét och skal-
skydd vid anldggningar. I och med att Teracom uppdragsgivare
huvudsakligen bedriver samhéllskritisk verksamhet genomfor
Teracom sténdigt séikerhetshéjande atgérderna for att 6ka forméagan
att 16sa mer sakerhetskansliga uppdrag. Detta medfor att ett flertal
processer i bolaget omfattas av sikerhetsatgérder.

Under 2020 har Teracom arbetat systematiskt med att forbereda kon-
cernen infér mélet att bli ISO 27001 certifierade. En nyckel i arbetet

ar att infora ett ledningssystem for informationssékerhet vars syfte ar
att bevara informationens konfidentialitet, riktighet och tillganglig-
het genom att arbeta med de risker som &r kopplade till informatio-
nen. Ledningssystemet ska vara integrerat i Teracoms ledningsstruk-
tur och verksambhet. Detta har medfort att sdkerhetsarbetet
genomsyrat koncernens interna arbete under aret. Till exempel har
en sakerhetshandbok tagits fram som finns tillganglig for samtliga
medarbetare. Boken ger en tydlig beskrivning géllande bade styrning
av sakerhetsarbetet, krav och regler samt beskrivningar hur anstéllda
ska agera om man till exempel stoter pa ett potentiellt sikerhetshot
fysiskt eller digitalt.

Etisk marknadskommunikation (GRI417-3)

Under 2020 lanserade Teracom sitt nya varumérke Teracom Samhalls-
néat. Under ett och samma varumaérke samlas nu alla Teracoms tjins-
ter som tillsammans visar den breda och 1&nga erfarenhet koncernen
har av att utveckla tjanster baserade pa en infrastruktur som méter
Sveriges beredskapskrav. For att lyckas utveckla véra tjanster och
mota de krav som marknaden stéller pa oss krévs att var kommunika-
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tion alltid ska vara relevant, innehélla korrekt information, vara tyd-
lig och aldrig medvetet vilseledande. Bolagets marknadsforing ska
folja gallande tillampliga lagar och branschetiska 6verenskommelser
i sin utformning och sitt inneh&ll. Under 2020 mottog Teracom inga
anmalningar om 6vertrddelser av géllande lagar eller regler for mark-
nadskommunikation.



Ansvar for vara affarer

HALLBARHETSREDOVISNING

Ansvarsfulla investeringar (Egen upplysning)

For att sakerstélla att investeringarna som Teracom genomfor &r ge-
nomténka och ansvarfulla, styrs alla investeringar av en investe-
ringspolicy och en investeringsprocess. I denna process ingér bland
annat finansiella konsekvensanalyser och riskanalyser gillande
marknad, verksamhet, regleringar etc. Investeringsprocessen ar en
del av foretagets arbete med intern kontroll (se bolagsstyrnings-
rapporten sid 29-35). Teracom har &ven en sanktionspolicy som
ocksa styr investeringar.

Sedan maj 2020 har Teracom kontrakterat Nordea som portf6lj-
forvaltare. Portfoljinvesteringarna anpassas efter Finanspolicy och
Nordea gor en bakgrundskontroll pa varje malbolag for att
sékerstélla att de foljer etikkraven i vér policy.

Teracom har dven en placering i SEBs kortrantefond, som investerar
irantebarande vardepapper. SEB foljer FN:s principer for ansvars-
fulla investeringar och savél miljoaspekter som sociala aspekter
beaktas i férvaltningen av fonden.

Leverantorsrisker (GRI 102-9)

Teracoms utbyggnad av det mobila kommunikationsnétet innebér
stora inkopsvolymer och stéller dirmed hoga krav pa ansvarsfulla in-
kop. Teracoms inkdpsavdelning gor en riskbedémning av olika leve-
rantérsgrupper ur ett hallbarhetsperspektiv varje ar, dar omraden
som manskliga rittigheter, miljo och arbetsratt analyseras. Riskbe-
domningen ligger sedan till grund for &rliga leverantorsrevisioner.
2020 &rs revision skots fram till 2021 pa grund av covid-19.Under
ret har Uppférandekoden for leverantérer ("Leverantorskoden”)
skrivits om och inkluderar nu de tuffare kraven géllande arbetsratt
som finns definierade i Statens dgarpolicy och principer for bolag
med statligt Agande 2020. Den nya Leverantorskoden implementeras
2021.

Inga anmilningar om avvikelser fran bestimmelserna i Leverantors-
koden har inkommit.

Inga stora forandringar har skett i Teracoms leverantorskedja under
2020. De mycket hoga sékerhetskraven som stélls frdn Teracoms sida
begrénsar antalet leverantorer som kan kvalifiera sig.

Sammanfattningsvis gjorde Teracom inkop fran cirka 1800 leveran-
torer under 2020. Merparten av leverantérerna har sin bas i Sverige,
ménga med underleverantérer i utlandet. De storsta ink6pen under
2020 avser teknisk utrustning for radio- och datakommunikation, el
och antennutrustning. Dartill tillkommer kontrakt som skrivs vid
framforallt entreprenadarbete samt avrop av konsulter. Samtliga cen-
tralt upphandlade avtal sedan 2017 inkluderar Leverantorskoden.

Skatt (Egen upplysning)

Teracom ska bidra till offentlig finansiering genom att i ratt tid full-
folja alla skattskyldigheter, vilket framgar av bolagets etikpolicy.

Teracom tar avstdnd frén olaglig skatteplanering. En redovisning av
Teracoms erlagda skatt aterfinns i not 12 pa sidorna 74-75.

Antikorruption (GRI 205-3)

Teracom har en nolltolerans mot korruption och tar alla misstankar
géllande korruption pa storsta allvar. Teracom tydliggor i bade upp-
forandekoden for anstillda och leverantorer sitt stallningstagande
mot korruption och hur vi forvéntar oss att anstéllda och leveranto-
rer ska agera. Genom kontrollmekanismer s& férsoker vi aven minska
risken for korruption. Exempel pa kontrollmekanismer som anvénds
ar attestordningssparrar i ekonomisystem, tillampning av farfars-
principen vid anstallning och 16nesattning m.m. Teracom arbetar

dven preventivt. Inom t.ex. inkdpsorganisationen &dr korruption ett
av riskomradena som analyseras nir man arligen genomfor en risk-
analys ur ett hallbarhetsperspektiv. Teracom har dven en whistle-
blower-funktion som hanteras av tredje part. Den &r tillginglig bade
internt och externt. Inga drenden géillande korruption har rapporte-
rats under 2020. Inga riktade insatser géllande utbildning inom
antikorruption har genomforts under 2020, behovet analyseras un-
der 2021. Teracom har valt att i ar endast redovisa GRI 205-3.
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Manskliga rattigheter (412-1)

Teracom arbetar kontinuerligt med att minska risken for att kranka
Mainskliga Réttigheter (MR) i bolagets virdekedja. D& Teracom be-
driver sin verksambhet i Sverige finns ett medborgerligt skydd genom
svensk lagstiftning, vilken Teracom f6ljer. Teracom har tydligt tagit
stallning mot kréankningar av MR vilket tydligors i bland annat upp-
forandekoden béde for anstéllda och leverantéren.

Under 2020 har Teracom fokuserat pé tva riskomréden; dels
MR-risker i inkdpsprocessen, dels interna MR-risker. Inom ramen for
inkopsarbetet gors arlig riskbedémning av MR risker per leverantors-
grupp. Baserat pa 2020 &rs riskkartléggning planerades en
hallbarhetrevision som pa grund av covid-19 skjutits upp till 2021.

Under aret genomfoérdes dven en kartldggning av interna MR-risker
baserat pa artiklarna i den universella deklarationen om MR.
Analysen inkluderade &ven FNs Children’s Rights and Business
Principles. Teracom arbetar systematiskt med att hantera identifie-
rade risker och man anser saledes riskeerna som laga. De risko-
mréden som identifieras tillh6r de fyra kategorierna nedan. De ar
hér exemplifierade med referens till berord artikel i den universella
deklarationen om ménskliga réttigheter, beskrivning av risken och
migreringsatgérder:

Ansvar for framtiden

» Sikerhet (artikel 2): Teracom verksamhet omfattas av sdkerhets-
skyddslagen vilket bl.a. gor att all personal genomgér sikerhetsbe-
démning innan anstillning. Inom ramen for denna sikerhetsbe-
démning genomfors bakgrundskontroll och registerkontroll
varefter man placeras i sdkerhetsklass. Teracom har tydliga proces-
ser och metoder for hur screening genomférs och processen &r lika
for alla.

 Arbetsmiljo (artikel 3): Hoghojdsarbete medfor livsfarliga risker.
Teracom sakerstéller att personal har ratt utbildning samt medicin-
ska férutséttningar for att kunna genomfora arbetet pa ett sdkert
sétt.

* Skyddande av egendom (artikel 17): I och med ut6kad digitalise-
ring dér griansen mellan arbete och privatliv suddas ut &r det vik-
tigt att pAminna personal om att arbetsutrustning och material ar
Teracoms egendom som inte ska anvéndas for privat bruk. Detta
gors t.ex. vid anstallning.

* Arbetsratt (artikel 23): Teracom foljer lagar, regler och kollektivav-
tal for att sdkerstalla att grundlaggande arbetsritt efterlevs.

Teracom har en whistleblower-funktion som hanteras av tredje part.
Den ér tillgdnglig béde internt och externt. Inga drenden géllande
manskliga réttigheter har rapporterats under 2020 genom denna el-
ler ndgon annan kanal.

I och med organisationsfordndringen vid arsskiftet 2019/20 valde
Teracom att under 2020 dndra rollen som Miljochef till en bredare
roll med titeln Héllbarhetsstrateg. I och med den &ndrade rollen har
en ny person anstallts under 2020. Rollen som Héllbarhetsstrateg
ligger nu hos avdelningschefen fé6r Kommunikation och Hallbarhet,
som isin tur dr en del av foretagsledningen. I och med denna organi-
sationsfoérandring hoppas Teracom f& ett bredare och mer stratgeiskt
fokus pa héllbarhetsomrédet, dir det forsta mélet ar att ta fram en
strategi for klimatneutralitet 2045.

Teracom lever upp till lagkrav och andra bindande krav och efterstra-
var stdndigt forbattrad miljoprestanda genom fokus pé energi- och
klimatfragor. Koncernen anvénder sig av ett lagbevakningsstod for
miljo, for att sakerstélla att man f6ljer upp de dndringar i lagstift-
ningen som fortlopande inférs. Den del av verksamheten som ar rap-
porterings- eller tillstdndspliktig enligt miljobalken ar koldmediehan-
teringen for vissa kylaggregat, transport av farligt avfall samt tillstand
for oljelagring pé stationerna.

Teracoms storsta klimatpaverkan dr energianvandningen. Det 4r
framst elforsorjning till anlaggningarna, men dven energi i form av
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brénsle till fordon och reservkraft. Utéver redovisningen i denna rap-
port, redovisar och rapporterar Teracom dven en Energikartlaggning
for stora foretag till Energimyndigheten. Lagen (2014:266) om ener-
gikartlaggning i stora foretag ar en del i uppfyllandet av de krav som
EU:s energieffektiviseringsdirektiv, EED stéller pd medlemsstaterna.
Enligt lagen ska kvalitetssékrade energikartlaggningar genomforas
minst vart fjarde ar.

Under 2020 har en fortsatt uppfoljning pé energi och klimat genom-
forts. Arets resultat paverkas av covid-19. Till exempel har koncernen
dragit ner pa tjdnsteresor vilket paverkat resultatet av &rets uppfolj-
ning. P4 grund av pandemin valde Teracom i kontinuitetshanterings-
syfte att i mars 2020 fylla pé reservdiesel i stérre médngd 4n normalt.
Eftersom Teracom berdknar sina COz-utslapp baserade pé inkopt
reservdiesel och inte faktiska utslépp, blir &ven CO2-utsléppen fran
reservdieseln missvisande for 2020. Teracom valjer 4nd4 att redovisa
sina utslapp f6r 2020 forutom pendling. Utsldppen frén pendling &r
berdknade pa anstélldas pendlingsvanor under normala forhallande.
D4 stora delar av personalen arbetat hemifrén under &ret blir dessa
siffror direkt missvisande.
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Energi och utslapp (GRI302-1,305-1,2,3,102-11)

Policy: Miljéarbetet utgar fran Teracoms etikpolicy som konkretise-
ras i koncernens uppférandekod for anstéllda respektive leveranto-
rer. I tilldgg till detta har Teracom en miljépolicy som bland annat
anger att stdndiga forbattringar ska vara drivkraften.

Anmilnings- och tillstdndsplikt: Delar av verksamheten &r
anmalnings- eller tillstdndspliktiga enligt miljobalken; kéldmedie-
hanteringen for vissa kylaggregat, transport av farligt avfall samt
tillstdnd f6r oljelagring pa stationerna.

Paverkan: Var huvudsakliga negativa miljopéverkan ar utslapp av
véxthusgaser fran var energiférbrukning. Den storsta andelen el som
anvands &r i form av elférsorjning till anldggningarna rumt om i
landet. Vi har dven en stor fordonsflotta som anvénds for att na ut till
alla anldggningar runt om i landet. Detta &r séledes ocksa en killa
till utslépp. Ytterligare utslapp kommer fran vér reservkraft, som ar
en nyckel till att klara kraven pa robusthet och leveranssikerhet.
Foljaktligen &r det 6vergripande miljémalet att minska koncernens
klimatpaverkan.

Mal och Utfall: Bolaget foljer och rapporterar COze-utsldppen och
andel férnybar energi. Arets COze-utslépp har minskat men blir
négot missvisande da vi tex valt att stryka pendling d& utrakning
baseras p& normal férutséttningar géllande pendling, vilket &r
missvisande fér pandemiéret 2020. Minskningen kan ocksé forklaras
med fortsatt utbyte av dldre sindare mot nya mer energieffektiva.

Andelen icke-férnybar energi har kat och beror bland annat pa att
stora méngder diesel utan RME kopts in till reservkraftverken for att
sékerstélla brénsletillgdngen pga panedmin. Den el som Teracom
koper in dr markt “Bra Miljoval” och &r fornybar. Det finns dock
fjarrvarme samt anldggningar som &r lokaliserade pa andra foretags
omraden dér vi inte kan styra 6ver graden av fornybar energi i
produkten.

Insatser: Vi fortsitter vart flerdriga arbete med att effektivisera vér
energianvanding bland annat genom att byta ut séndutrustning. Vi
har under aret genomfort energikartliggningar pa tva stationer som
hjélper oss att férsta hur vi kan effektivisera ytterligare. Elanvéndni-
gen pé kontoret ligger pd samma nivéer som &ret innan trots att stora
delar av kontorsverksamheten arbetat pa distans. Detta orsakas av
omstruktureringar i verksamheten. Utsléppen frén fordonsflottan
minskas bland annat genom battre samplanering. Teracom har dven
under aret inlett arbetet med att se 6ver hur fordonsflottan kan
forbéattras infor framtiden med avseende pé utslépp, utan att ge
avkall pa andra for bolaget viktiga parametrar sdsom sékerhet.
Under 2020 inleddes arbetet med att ta fram en ny klimatstrategi for
koncernen. Inom ramen for detta arbete kommer vi 4ven kartlagga
andra potentiella utslapp av CO, som var verksamhet direkt eller
indirekt bidrar till. Identifierade utsldpp kommer ingé i framtida
héllbarhetsrapportering.

Utslapp av vaxthusgaser (GRI305-1, 2, 3)

Energianvandning (GRI302-1)

Ton COze 2020 2019 2018 Energikallor (GJ) 2020 2019 2018
Direkta utsldpp (scope 1) Dieselutan RME 6610 3007 2518
Bransle 1581 1367 1410  Diesel med RME 14758 15670 16843
Indirekta utslapp (scope 2) Natu.rgas, biogas 2 22 42
. b Bensin 488 345 286
El fiarrvarme, fiarrkyla 25 1103 971 El, fidrrvarme, fjarrkyla (stationer) 2700 - -
Ovriga relevanta indirekta utslépp (scope 3) Summa ej férnybara energikéllor 24558 19044 19689
Tjansteresor 126 147 152 El, fiarrvarme, fiarrkyla (kontor) 5713 5770 5754
Pendiing - 151 183 g farrvarme, fiarrkyla (stationer) 363240 375122 380947
Godstransporter 1 2 43 Summa férnybara energikallor 368953 380892 386701

Bransleproduktion 97 88 92
Total 393511 399936 406390

Total 1830 2898 2851

1) Férandring mot foregaende ar beror pa att utslappen fran elektricitetforbruknig
med emissionsfaktor noll inte langre beraknas med emissionsfaktorn for livcykeln.
Detta for att vivill folja praxis fran gallande redovsining av emissioner i Scope 2,
Detta medfor att vara utslapp lattare gar att tolka och jamforas

Kommentar: Klimatpéverkan for respektive utslapp berdknas
enligt féljande:

Brinsle: Liter bransle multiplicerat med omrakningsfaktorer

enligt emissionsdatablad frén KTH.

Elforbrukning: KWh el som rapporteras av el-, virme- och
kylleverantorer multiplicerat med leverantérens omrakningsfaktor.
Tjansteresor: Omrakningsfaktor fran leverantéren multiplicerat
med kostnadsmassan.

Godstransporter: Beriknas enligt GHG Protocol baserat pa kostnad
relaterad till CO2-utslapp.

Bransleproduktion: Berdknat enligt GRI:s metod pa en procentsats
av det bransle som har kopts in.

For berikning av energianviandning fran brinsle multipliceras antal
liter brénsle med brénslets omréakningsfaktor (enligt emissionsdata-
blad frén KTH). For berdkning av energianvindning frén el, virme
och kyla omvandlas méngden inrapporterad kWh fran el-, virme-
och kylleverantorer till GJ. Samtliga miljdupplysningar avser
koncernen.
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GRI-index

GRI-index definierar hallbarhetsredovisningens omfattning och anger med hjilp av korsreferenser var

respektive hallbarhetsupplysning dterfinns i ars- och hallbarhetsredovisningen.

GRI Standard Sida Kommentar

GRI 102: Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 3,5

102-2 Aktiviteter, varumadrken, produkter och tjanster 5,14-15

102-3 Huvudkontorets lokalisering 27 Stockholm, Sverige

102-4 Lander ddr organisationen har verksamhet 5 Endast verksamhet i Sverige
102-5 Agarstruktur och bolagsform 5,27,30

102-6 Marknadsnérvaro 5,66

102-7 Organisationens storlek
102-8 Information om medarbetare

4-5,26-28,51-54
42-44

Teracom Group redovisar inte per region eftersom
verksamheten enbart finns i Sverige.

Upplysningen omfattar egna anstallda och
inhyrdaresurser.

102-9 Leverantérskedja 45

102-10 Forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 45 Organisatiosnférandringen som genomférde
20189, tradde i kraft 1 mars 2020.
Registreringen av forandrat firmanamn fran
Netett Sverige AB till Teracom Mobil AB
godkandes av Bolagsverket januari 2020.

102-11 Forsiktighetsprincipen Principen beaktas

102-12 Externariktlinjer 41

102-13 Medlemskap i organisationer 40

STRATEGI OCH ANALYS

102-14 Kommentar fran vd 6-7

Etik och integritet

102-16 Varderingar och uppftérandekoder 41

Styrning

102-18 Struktur for styrning 30-31-41

Intressentrelationer

102-40 Intressentgrupper 40

102-41 Kollektivavtal 42

102-42 |dentifiering och urval av intressenter 40

102-43 Metoder fér samarbete med intressenter 40

102-44 Fragor som tas upp av intressenterna 40

Redovisningsmetodik

102-45 Enheter i den konsoliderade finansiella redovisningen 60-61

102-46 Faststallande av redovisningens innehall 36

102-47 Vasentliga hallbarhetsfragor 38-39

102-48 Forandringar i tidigare rapporterad information Rapporterade Ton CO2ei 2019 drs tabell
(GRI'305) hade felberaknad total for aren
2019-2017. Dessa ar korrigerade i arets rapport.

102-49 Forandringar i redovisningen Rapporterar inte langre GRI 205-
1,414-1,308-1 samt 418-1

102-50 Redovisningsperiod 1 januari 2020- 31 december 2020

102-51 Datum fér senaste redovisning 23 mars 2020

102-52 Redovisningscykel lar

102-53 Kontakt for fragor om redovisningen Liisa Kiviloog Emilson, Hallbarhetsstrateg

102-54 Uttalande om efterlevnad av GRI Standards 36

102-55 GRI-index 48-49

102-56 Extern bestyrkande 91
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GRI Standard Sida Kommentar
GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016

103-1 Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgransningar 38-39,48-49

103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 36-37,41-47

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 41-47

EKONOMISKT ANSVAR

GRI 205: Antikorruption 2016

205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder 45

MILJOANSVAR

GRI 302: Energi 2016

Teracom Group redovisar miljodata pa koncernniva

302-1 Energianvandning 47

GRI 305: Utslapp 2016

305-1 Direkta GHG-utslapp (scope 1) 47 Biogen andel redovisas ej

305-2 Indirekta GHG-utslapp (scope 2) 47

305-3 Ovriga indirekta GHG-utslapp (scope 3) 47 Biogen andel redovisas ej

SOCIALT ANSVAR

GRI403: Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen 2018

403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo, halsa och sakerhet 43 Omfattar samtliga anstallda och personer
som arbetar under Teracoms ledning.

403-2 Identifikation av faror, riskanalys och incidentgranskning 41,43

403-3 Tjanster inom hdlsa och arbetsmiljé 43 Omfattar samtliga anstallda och personer
som arbetar under Teracoms ledning.

403-4 Arbetarinflytande, konsultation och kommunikation 43 Omfattar samtliga anstallda och personer

avseende arbetsmiljo, halsa och sakerhet som arbetar under Teracoms ledning.

403-5 Utbildning inom arbetsmiljé, halsa och sdkerhet 42-43 Omfattar egna anstdllda. Kan i undantagsfall
inkludera inhyrd personal eller entreprendrer.

403-6 Framjande av halsa 43

403-7 Forebyggande atgdrder inom halsa och sakerhet £j relevant pga Teracoms verksamhet

direkt lankat till affarsrelationer

403-9 Olycksfall och sjukdom 44 Teracom redovisar a |, aiii, bi-iii samt e.

Egen upplysning: Sjukfranvaro 44 Omfattar egna anstdllda

GRI 404: Traning och utbildning 2016 20-21

404-2 Program for att utveckla anstalldas 42 Upplysningen omfattar egna anstallda.

kompetens och Gvergangsprogram

404-3 Uppfolining av prestation och utveckling 42 Upplysningen omfattar egna anstallda.

GRI 405: Mangfald och lika rattigheter 2016 20-21

405-1 Mangfald bland chefer och medarbetare 34-35,43 Upplysningen omfattar egna anstallda.

GRI 412: Manskliga Rattigheter 2016

412-1 Delar av organisationen som genomgatt MR analys 46

GRI 417: Marknadsfoéring och markning 2016

417-3 Overtradelser inom marknadskommunikation 44 Upplysningen omfattar hela verksamheten.,
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FINANSIELLA RAPPORTER - FEMARSOVERSIKT

Finansiell femarsoversikt

MSEK 2020 20192 2018 2017 20161
Resultat

Rérelsens intakter 1355 1379 1596 1629 2010
Av- och nedskrivningar -368 -339 -200 -235 -494
Raérelseresultat 156 124 485 382 349
Resultat fore skatt 151 111 430 358 329
Aretsresultat fran

kvarvarande verksamhet 110 85 343 295 231
Arets resultat 135 85 387 451 995
Finansiell stallning

Totala tillgangar 4824 4737 4603 4530 5535
Egetkapital 3701 3571 3765 3575 3322
Rantebarande skulder 237 204 34 27 1018
Ej rantebarande skulder

och avsattningar 886 962 804 928 1195
Kassaflode

Kassaflode fran den l6pande

verksamheten 532 570 572 384 811
Kassaflode fran

investeringsverksamheten -464 -1444 -249 4472 -266
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -1472 -288 -219 -1205 412
Arets kassaflode -74 -1162 1194 -1 004 1604
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 12 9 30 23 17
Avkastning pa eget kapital, % 4 2 11 13 34
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 4 3 13 10 9
Soliditet, % 77 75 82 79 60
Nettoskuldsattningsgrad -0,64 -067 -0,72 -044 -043
EBITDA 524 463 684 617 843
Nettoskuld dver EBITDA -4,55 -5 -395 -2,54 -1,71
Medelantalet anstdllda 459 488 485 524 612

1) Ar 2016 har ej raknats om med avseende pa avyttrad verksamhet.

2)IFRS 16 tillampas from 1 januari 2019 och jamférelsetal har inte omraknats.
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Koncernens resultatrakning

FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNE

MSEK Not 2020 2019
Rorelsens intdkter 2.3
Nettoomsattning 1338 1366
Ovriga intakter 17 13
1355 1379
Aktiverat arbete fOr egen rakning 4 33 34
Rorelsens kostnader
Materialkostnader -88 -89
Kostnader for ersattningar till anstallda 56 -435 -462
Av- och nedskrivningar 3,78 -368 -339
Ovriga kostnader 9,10 -341 -399
Rorelseresultat 3 156 124
Finansiella intakter 11 10 4
Finansiella kostnader 11 -15 -17
Resultat fore skatt 151 111
Skatt pa drets resultat 12 -41 -26
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 110 85
Periodens resultat fran avvecklad verksamhet 15 25 -
Arets resultat 135 85

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK 2020 2019

Arets resultat 135 85

Ovrigt totalresultat

Poster som inte ska aterforas i resultatrdkningen

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 55 -61

Skatt relaterat till nettopensionsforpliktelsen -11 12
44 -49

Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen

Kassaflodessakringar 2 -23

Inkomstskatt relaterad till "Ovrigt totalresultat” poster 0 5

2 -18

Summa ovrigt totalresultat fér aret, netto efter skatt 46 -67

Summa totalresultat for aret 181 18

Periodens totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 181 18

Innehav utan bestdmmande inflytande - -

Summa totalresultat for aret 181 18
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FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Koncernens balansrakning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 16 71 64
Byggnader och mark 17 246 199
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 17 1038 1085
Inventarier, verktyg och installationer 17 92 64
Pagdende nyanldggningar 17 261 224
Nyttjanderattstillgangar 18 249 211
Finansiella placeringar 23 1022 -
Ovriga finansiella anlédggningstillgéngar 19,6 4 4
Summa anldggningstillgangar 2983 1850
Omsattningstillgangar

Varulager 21 4 5
Kundfordringar 22 164 229
Skattefordringar 0 1
Ovriga fordringar 5 8
Derivatinstrument 23 2 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 67 58
Likvida medel samt kortfristiga placeringar 23 1599 2586
Summa omsattningstillgangar 1841 2887
SUMMA TILLGANGAR 4824 4737
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 26

Aktiekapital 0 0
Ovrigt tillskjutet kapital 1633 1633
Reserver -2 -4
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 2070 1942
Summa eget kapital 3701 3571
Skulder

Langfristiga skulder

Leasingskulder 18,23 156 130
Forutbetalda intakter 27 166 103
Uppskjutna skatteskulder 20 298 277
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 6,28 2 54
Summa langfristiga skulder 622 564
Kortfristiga skulder

Leasingskulder 18,23 81 74
Leverantdrsskulder 117 109
Ovriga kortfristiga skulder 42 103
Upplupnakostnader och férutbetalda intakter 27 261 316
Summa kortfristiga skulder 501 602
Summa skulder 1123 1166
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4824 4737
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2020 2019

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 156 124
Avskrivningar och nedskrivningar 24 368 339
Ovriga e likviditetspaverkande poster 24 3 -17
Erhallenranta 9 4
Betaldranta -5 -5
Betald inkomstskatt 32 -40
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 499 405

Kassaflde fran forandringar av rérelsekapital

Forandring varulager 1 7
Foérandring av kundfordringar 66 59
Forandring av andra rorelsetillgadngar -10 41
Forandring av leverantorsskulder 8 -4
Foérandring av andra rérelseskulder -32 62
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital 33 165
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 532 570

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgangar -332 -264
Investeringar i immateriella tillgangar -24 -1
Investeringar i dotterbolag 24 - -170
Investeringar i finansiella placeringar, forvarvat -13e2 -1168
Investeringar i finansiella placeringar, avyttrat 1214 160
Kassaflode fran investeringsverksamheten -464 -1444

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder 91 -82
Utdelning 51 -206
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 24 -142 -288
Arets kassaflode fran den kvarvarande verksamheten -74 -1162
Kassaflode fran avvecklad verksamhet 15 - -
Arets kassaflode -74 -1162
Likvida medel vid arets borjan 1377 2539
Kursdifferenser i likvida medel -4 0
Likvida medel samt kortfristiga placeringar vid arets slut 23 1299 1377
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FINANSIELLA RAPPORTER - KONCERNEN

Koncernens rapport over
forandringar 1 eget kapital

Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet Balanserade Summa
MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2019 01 1633 14 2118 3765
Justering dvergangseffekt vid
tillampning av IFRS 16 - - - -6 -6
Justerat eget kapital 2020-01-01 01 1633 14 2112 3759
Aretsresultat - - - 85 85
Ovrigt totalresultat - -18 -49 -67
Totalresultat - - -18 36 18
Transaktioner med aktiedagare
Utdelning avseende 2018 - - - -206 -206
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -206 -206
Utgaende balans per 31 december 2019 01 1633 -4 1942 3571
Arets resultat - - - 135 135
Ovrigt totalresultat = = 2 44 46
Totalresultat - - 2 179 181
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning avseende 2019 - - - -51 -51
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -51 -51
Utgaende balans per 31 december 2020 0 1633 -2 2070 3701

1) Aktiekapitalet uppgar till 50 000 SEK
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2020 2019

Rorelsens intdakter 2,13
Nettoomsattning - _
Ovriga intakter = -

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,10 -8 -6
Personalkostnader 5,6 -10 -11
Rorelseresultat -18 -17

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat frdn andelar i koncernbolag 11 90

Ranteintakter och liknande resultatposter 11 4 4
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -10 -4
Resultat efter finansiella poster 66 -17
Bokslutsdispositioner 14 21 18
Skatt pa arets resultat 12 0 -1
Arets resultat 87 0

Moderbolagets
rapport over totalresultat

MSEK 2020 2019

Arets resultat 87 0

Summa Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -
Summa totalresultat for aret 87 0
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FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Finansiella anldggningstillgangar

Andelarikoncernbolag 29 1770 1820
Langfristiga fordringar koncernbolag 13 230 210
Andra langfristiga vardepappersinnehav 23 1015 -
Uppskjutna skattefordringar 0 1
Summa anldggningstillgangar 3015 2031
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 13 136 18
Ovriga fordringar 0 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 0 1
Summa kortfristiga fordringar 136 20
Kortfristiga placeringar 23 398 1796
Kassa och bank 23 1101 790
Summa omsattningstillgangar 1499 2606
SUMMA TILLGANGAR 4650 4637
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 26

Bundet eget kapital

Aktiekapital 0 0
Summa bundet eget kapital 0 0
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 3634 3685
Arets resultat 87 0
Summa fritt eget kapital 3721 3685
SUMMA EGET KAPITAL 3721 3685
Obeskattade reserver 14 630 630
Skulder

Langfristiga skulder

Avsattningar 28 1 1
Summa langfristiga skulder 1 1
Kortfristiga skulder

LeverantOrsskulder 0 2
Skulder till koncernbolag 13 290 287
Skatteskulder 0 4
Ovriga kortfristiga skulder 5 2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 3 26
Summa kortfristiga skulder 298 321
Summa skulder 299 322
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4650 4637
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2020 2019

Den I6pande verksamheten

Resultat fore finansiella poster -18 -17
Ovriga ] likviditetspaverkande poster 24 0 0
Erhallenranta 3 3
Betaldranta -4 -3
Betald inkomstskatt -1 -39
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital -20 -56

Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Forandring av koncernfordringar -20 -210
Forandring av 6vriga omsattningstillgdngar 2 1
Foérandring av leverantorsskulder - 1
Forandring av Ovriga rérelseskulder 1 29
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital -19 -179
Kassaflode fran den lopande verksamheten -39 -235

Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterbolag 24 - -188
Investeringar i finansiella placeringar, forvarvat 23 -1314 -1169
Investeringar i finansiella placeringar, avyttrat 23 1209 160
Kassaflode fran investeringsverksamheten -105 -1197

Finansieringsverksamheten

Foérandring koncerncashpool 3 458
Erhallet koncernbidrag 18 18
Utbetald utdelning -51 -206
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 24 -30 270
Arets kassaflode -174 -1162
Likvida medel vid arets borjan 1377 2539
Kursdifferenser ilikvida medel -4 0
Likvida medel vid arets slut 23 1199 1377
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FINANSIELLA RAPPORTER - MODERBOLAGET

Moderbolagets rapport over
forandringar 1 eget kapital

Balanserade

MSEK Aktiekapital vinstmedel Summa
Ingaende balans per 1 januari 2019 0v 3891 3891
Totalresultat - 0 0
Utdelning avseende 2018 - -206 -206
Utgaende balans per 31 december 2019 01 3685 3 685
Totalresultat - 87 87
Utdelning avseende 2019 - -51 -51
Utgaende balans per 31 december 2020 01 3721 3721

1) Aktiekapitalet uppgar till 50 000 SEK
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Noter

Not1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Grunder for upprattande av redovisningen
Koncernredovisningen uppréttas i enlighet med IAS 27 och med
tilldmpning av International Financial Reporting Standards (IFRS)
sdsom de har antagits av EU. Tillampningen av dessa kompletteras
av tolkningsuttalanden frén IFRIC.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffnings-
viardemetoden forutom vad betréffar finansiella tillgdngar och
skulder (inklusive derivatinstrument) virderade till verkligt varde
via resultatrakningen. Vissa ytterligare tillaggsupplysningar lamnas
i enlighet med Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1, Arsredovisningslagen samt de krav som foljer av Statens
agarpolitik. Moderbolagets redovisning dr uppréttad enligt samma
redovisningsprinciper som for koncernen med undantag fér vad som
beskrivs i avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

Koncernredovisningen och arsredovisningen for det rakenskapsér
som slutar den 31 december 2020 har godkénts av styrelsen och
verkstéllande direktéren den 22 mars 2021 och kommer att
forelaggas arsstamman den 22 april 2021 for faststéllande.

Belopp och datum

Belopp redovisas i miljontals SEK (MSEK) om inget annat anges.
Periodrelaterade poster avser perioden 1 januari— 31 december och
balansrakningsrelaterade poster avser den 31 december. Belopp
inom parantes anger jamforelsedrets varden.

Nya eller andrade redovisningsstandarder

som tillampas av koncernen

Andringar i IFRS med tillimpning fr&n och med 1 januari 2020 har
inte haft ndgon vésentlig effekt p& koncernens redovisning,

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som dnnu inte har tratt i
kraft, vintas ha ndgon vésentlig inverkan pa koncernen. Ingen av
dessa standarder har fortidstillampats vid upprattande av Teracoms
finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar upprattad med tillampning av forvéarvs-
metoden. Metoden innebar att rorelseférvérvets identifierade
tillgdngar, skulder och eventualforpliktelser redovisas till verkligt
varde vid forvarvstidpunkten enligt en uppréattad forvarvsanalys.
Anskaffningskostnaden for ett forvarv inkluderar verkligt virde pé
tillgdngar som ldmnats som erséttning och uppkomna eller
o6vertagna skulder per 6verldtelsedagen. Forvérvslikviden inklude-
rar verkligt varde av tillgéngar eller skulder till f6ljd av avtal om
tillaggskopeskilling. Utgifter direkt hanforliga till forvarvet
kostnadsfors 16pande. D4 forvéirvslikviden Gverstiger det verkliga
vérdet enligt forvirvsanalysen uppstér goodwill, som redovisas som
en tillgang.

Koncernens konsoliderade finansiella rapporter inkluderar de
finansiella rapporterna for moderbolaget och dess direkt eller
indirekt 4gda dotterbolag efter eliminering av koncerninterna
transaktioner och orealiserade vinster i lager samt efter avskrivning
av forvérvade 6vervarden.
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Definition av koncernbolag

Koncernens finansiella rapporter omfattar Teracom Group AB och
samtliga dotterforetag. Med dotterforetag avses foretag i vilka
Teracom Group AB, direkt eller indirekt, innehar mer dn 50 procent
av aktiernas rostvirde eller pa annat satt har ett bestimmande
inflytande.

Vad avser bolag som tillkommit eller avyttrats under aret géller

foljande:

* Bolag som foérvérvats under aret har medtagits i koncernens
resultatrikning fran och med att kontroll erhallits.

* Bolag som avyttrats under aret ingér i koncernens resultatrikning
fram till dess att Teracom Group AB:s kontroll har upphort.

Transaktioner med ndrstaende
Alla transaktioner med nérstdende sker till marknadsméssiga priser.

Omrakning av utldndsk valuta
Koncernredovisningen &r uppréttad i svenska kronor (SEK), som ar
moderbolagets funktionella valuta och presentationsvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den kurs som géller
pa transaktionsdagen. Finansiella tillgdngar och skulder som ar
uttryckta i utlindska valutor redovisas dérefter i balansrakningen
vérderade till balansdagens kurs. Kursdifferenser som uppstér under
perioden avseende rorelsefordringar och rorelseskulder redovisas i
rorelseresultatet, medan kursdifferenser hénforliga till finansiella
tillgdngar och skulder redovisas under resultat frén finansiella
intdkter och finansiella kostnader. Den del av kursdifferenserna som
utgor en effektiv sdakring av nettoinvesteringar, redovisas mot 6vrigt
totalresultat.

Koncernen har méjlighet att anvinda terminskontrakt och 1an i
utldndska valutor for att sékra vissa utldndska nettoinvesteringar.
Kursdifferenser som uppstar pé dessa fors till koncernens 6vriga
totalresultat till den del de motsvaras av omrékningsdifferenser.

Segmentredovisning

For Teracom Group har koncernledningen identifierats som hogsta
verkstallande beslutsfattare. Teracom Group driver verksamheten
inom segment som har sin utgdngspunkt i Teracoms uppdrag frén
agaren. Foretagsledningen ar ansvariga for rorelseresultatet och for
det rorelsekapital som de forvaltar. Finansiella kostnader, finansiella
intékter och inkomstskatt hanteras pa koncernniva. Teracom Group
har under 2020 foljt verksamheten inom fyra segment, Tv-utsand-
ning, Radioutsandning, segmentet Inplacering, Forbindelser och
Kringtjanster samt segmentet Mobilt. Moderbolaget har intakter av
ringa betydelse och utgor darfor inte ett eget rorelsesegment enligt
IFRS 8.

Segmenten redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen med undantag av IFRS 16. Forséljning mellan segment
sker till marknadsmaéssiga villkor och till priser som ar goda
uppskattningar av giallande marknadspriser.

Intdaktsredovisning

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder

En intdkt ska enligt IFRS 15 redovisas nir kunden erhéller kontroll
over forsald vara eller tjdnst och majlighet att anvanda den eller
erhéller nytta for varan eller tjansten. Detta avgors genom den s&
kallade "Femstegsmodellen”.



Forts. Not 1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Steg 1 Identifiera avtalet med kunden

Steg 2 Identifiera dtagandet i avtalet

Steg3  Faststdll transaktionspriset

Steg4  Fordela transaktionspriset till de olika dtagandena

Steg 5 Redovisa intdkten vid uppfyllande av respektive dtagande

Inom Teracom Group tolkas modellen enligt foljande:

Steg 1

Ett avtal ska vara péskrivet bade av foretradare fran kund och
Teracom Group med betalningsvillkor 30 dagar (huvudregel).
Kreditupplysning tas alltid pd kund. Det ska klart framga vilka
ataganden respektive part har. Samtliga avtal har kommersiell
innebodrd och prissattning dr marknadsmaéssig eller reglerad via
Post- och Telestyrelsen (PTS).

Steg2

I avtalet maste tydligt framga vilken tjanst som avses samt om
tjdnsten kan anvandas enskild eller om olika komponenter i en
skapar en séljbar tjanst. Leasingtjanster omfattas inte av IFRS 15
utan redovisas enligt IFRS 16 "Leasingavtal”.

Steg 3

Prisséttning faststélls genom att sikerstilla beloppen pé rorlig
ersattning och l6pande redovisa det mest sannolika belopp som
kommer att falla ut. Redovisningen &r baserad pa statistik avseende
t ex prisreduktioner/viten och volymrabatter.

I dotterbolag redovisas prisreduktioner som viten pé ett
kostnadskonto enligt K3. I koncernen ska, enligt IFRS 15, rorliga
ersittningar minska intékten, vilket medf6r en justeringsbokning pé
koncernniva dar kostnaden krediteras och intdkten debiteras i
koncernen.

Steg 4
Inga finansieringskomponenter eller icke-kontant ersattning
forekommer i nuldget inom Teracom Group.

I avtalen framgar i de flesta fall vilket transaktionspris som hor
till respektive prestationsitaganden. Om det inte gar att i avtalet
sarskilja transaktionspris till ett specifikt dtagande sker vanligtvis
en proportionerlig férdelning.

Steg5

I allt vasentligt redovisas Teracom Groups intékter “6ver tid”. Det
innebdr i korthet att kunden erhéller och férbrukar nyttan av
tjdnsten som Teracom Group sdljer i takt med att Teracom Group
presterar. I nuléget finns ett fital tjanster som levereras ”vid en viss
tidpunkt”.

Engéngsavgifter periodiseras 6ver avtalets lingd om beloppet
6verstiger 50 000 SEK. Dock ska engdngsavgiften, oavsett storlek,
inte bokforas som intékt, eller periodisering starta, forréan Teracom
Group borjar leverera tjdnsten (tjdnstens startdatum).

Nettoomsattning

Med nettoomséttning avses intdkter fran sélda tjanster som ingér i
koncernens normala verksamhet med avdrag for lamnade rabatter
och mervérdesskatt.

For segmentet Mobilt omfattar nettoomséattning kundrelaterade
intékter fran tjanster och produkter inom mobilt bredband sdsom
anslutningsavgifter och abonnemangsavgifter. I nettoomséttningen
ingdr dven intdkter hdnforliga till férséljning av tjanster till andra
mobiloperatorer.

NOTER

Anslutningsavgifter periodiseras for kontrakt med bindningstid
&ver kontraktsperioden. Aven intékter fran férséljning av produkter
som inte dr egna prestationsataganden periodiseras 6ver kontrakts-
perioden. Intékter fran forsiljning av produkter som &r oberoende
av andra produkter och tjanster redovisas vid leverans. Abonne-
mangsavgifter redovisas som intdkt i den period som avgiften avser.

Ovriga intakter/dvriga rérelseintakter
Med 6vriga intakter avses sddana intékter som inte ingar
i koncernens normala verksamhet.

Lanekostnader

Lénekostnader, ridnta och andra kostnader som uppkommer vid 1an
av kapital, belastar resultatet for den period till vilken de hanfor sig.
Det finns inga 1&neutgifter som &r direkt hanforliga till inkdp,
uppférande eller produktion av en kvalificerad tillgdng och som
diarmed ska aktiveras i tillgdngens anskaffningsvérde.

Skatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhallas avseende aktuellt &r, justeringar avseende tidigare &rs
aktuella skatt samt fordndringar i uppskjuten skatt. Inkomstskatt
redovisas i arets resultat utom dé underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell skatt hanfor sig till
periodens beskattningsbara resultat och varderas till skattesatsen
pé balansdagen. Uppskjuten skatt ska betalas i framtiden eller 4r
reduktion pa framtida skatt. Uppskjutna skatter beréknas enligt
beslutade eller i praktiken beslutade skattesatser pd balansdagen.

Uppskjuten skatt berdknas pa balansdagens samtliga identifie-
rade temporara skillnader, vilka &r skillnaderna mellan tillgéngar-
nas eller skuldernas skatteméssiga varden respektive redovisade
vérden. Uppskjutna skattefordringar pé underskottsavdrag och
temporéra skillnader redovisas som tillgang i den mén det &r
sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas i framtiden. Uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas nar de
ar hanforliga till samma skattemyndighet och nér ett bolag eller en
grupp av bolag, genom till exempel koncernbidrag, har en legal ratt
att kvitta skattefordringar mot skatteskulder.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade véirden prévas vid
varje balansdag och minskas i den utstrackning som det inte ldngre
ar sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst kommer att
finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av de uppskjutna
skattefordringarna. I den man det senare bedéms som sannolikt att
tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgdngliga
aterfors reduktionen.

Materiella anldggningstillgangar

En materiell anldggningstillgdng redovisas dé det &r sannolikt att
tillgdngens framtida ekonomiska férdelar kommer att tillfalla
koncernen och anskaffningsvardet kan beréknas tillforlitligt.
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingér utgifter som
direkt kan hanforas till férvérvet av tillgdngen. Materiella anlagg-
ningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjandeperioder
behandlas som separata komponenter.

Tillkommande utgifter 14ggs till anskaffningsvardet endast om
det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som ar
férknippande med tillgdngen kommer att komma koncernen till del
och tillgngens anskaffningsvérde kan berdknas pa ett tillforlitligt
sétt. Avskrivningar berdknas frén anskaffningstidpunkten eller fran
driftsattning av nyanldggningar. Avskrivningar sker linjart 6ver
tillgdngens beraknade nyttjandeperiod.
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NOTER

Forts. Not 1. Redovisnings- och varderingsprincipe!

Mark skrivs inte av, dd den ekonomiska livslangden bedéms
vara obegransad, men i 6vrigt beréknas avskrivningarna enligt den
linjdra metoden och grundar sig pa foljande forvéntade nyttjande-
perioder:

Tillgangar Nyttjandeperiod
Byggnader och mark

Byggnader 3-403ar
Markanlaggningar 104r
Maskiner och andra tekniska anldggningar

Byggnadsinventarier 10-15ar
Distributionsutrustning 3-104r
Radioutrustning 7-1534r
Kraftutrustning 5-154r
Antennanlaggningar 7-154r
Mastanlaggningar 5-304r
Inventarier, verktyg och installationer

Fordon 3-6ar
Ovrigainventarier 3-53&r

Pagdende nyanldggningar

Pégdende nyanldggningar avser huvudsakligen anldggningsinveste-
ringar under uppférande. Vardering av pagéende nyanlaggningar
faststélls pd samma sitt som forvérvade tillgdngar, vilket innebér att
de vérderas i enlighet med anskaffningsvardemetoden till anskaff-
ningsvarde inklusive direkt hanforliga utgifter for material, direkta
utgifter for loner och indirekta kostnader som direkt kan hénféras
till tillgdngen, det vill siga vérdering sker till nedlagda kostnader.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill redovisas som en immateriell anldggningstillgdng med
obestdmd nyttjandeperiod till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerad nedskrivning.

Patent, licenser och liknande rattigheter

En immateriell tillgéng redovisas dé det ar sannolikt att tillgdngens
forvantade framtida ekonomiska fordelar tillfaller koncernen och
anskaffningsvardet kan beréknas tillforlitligt. Forvarvade patent,
licenser och liknande réttigheter redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Patent, licenser och liknande réttigheter skrivs av
linjart 6ver nyttjandeperioden, som ar 3 &r. I ndtverksamheten
forekommer rattigheter till kapacitet som skrivs av 6ver nyttjande-
perioden som &r 10 Ar.

Egenutvecklad programvara
Kostnader for underhéll av programvara kostnadsférs nar de
uppstar. Utvecklingskostnader som ar direkt hanférliga till utveck-
ling och testning av identifierbara och unika programvaruprodukter
som kontrolleras av koncernen och som kan berédknas pa ett
tillférlitligt satt, redovisas som immateriella tillgdngar fran den
tidpunkt d& programvaran bedéms komma bli tekniskt och
kommersiellt anvandbar och koncernen har tillrdckliga resurser att
fullfolja utvecklingen och darefter anvinda eller séilja programvaran.
Det redovisade vardet inkluderar utgifter for material, direkta
utgifter for loner och indirekta utgifter som direkt kan hénforas till
tillgdngen. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i resultatrak-
ningen som kostnad nér den uppkommer. I balansrékningen &r
redovisade programvarukostnader upptagna till anskaffningsvirde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Utvecklingskostnader for programvara skrivs av
6ver sin bedémda nyttjandeperiod, vilken inte 6verskrider tre &r.
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Forutbetalda hyror

Forutbetalda hyror avseende fiberférbindelser med en avtalstid om
10 ar periodiseras 6ver nyttjanderattstiden och ger Teracom en ratt
att nyttja en underliggande tillgdng, en sa kallad immateriell
réttighet. Forutbetalda fiberforbindelser redovisas som en im-
materiell anldggningstillgéng till anskaffningsvérde minskat med
4terléiggning av periodiserad kostnad. Aterliggning av periodiserad
kostnad bokas som en rorelsekostnad.

Nedskrivningsprévning av anldggningstillgangar

Koncernen bedémer per varje balansdag om det finns ndgon
indikation pd att en anléggningstillgdng har minskat i virde. Om sa
ar fallet gor koncernen en nedskrivningsprévning, dvs en bedém-
ning av tillgdngens tervinningsvarde. Med &tervinningsvérde avses
det hogsta av en tillgdngs verkliga véirde, med avdrag fér
forsaljningskostnader och dess nyttjandevérde. Nyttjandevardet
utgors av nuvérdet av de forvantade framtida kassaflodena en
tillgdng kommer att generera. Tillgdngen skrivs av med det belopp
till vilket tillgdngens redovisade virde Gverstiger atervinningsvar-
det. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngarna i
kassagenererande enheter. Sddana kassagenererande enheter ar den
minsta grupp av tillgdngar som ger upphov till kassafléden som i allt
vésentligt 4r oberoende av kassafléden frén andra tillgdngar eller
grupper av tillgdngar. Ut6ver detta gor koncernen varje ar en
provning av immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjande-
period samt immateriella tillgdngar som inte &r firdiga for
anvindning. En bedomning av om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov sker minst &rligen.

Leasing

Teracom Group som leasetagare

Teracoms leasingavtal redovisas som anldggningstillgdngar och
finansiella skulder i koncernens balansrapport om de klassificeras
som leaseavtal enligt I[FRS 16. Istéllet for operationella leasingkost-
nader redovisas avskrivningar och réantekostnader i koncernens
resultat. Leasingbetalningar péverkar kassaflode frén den 16pande
verksambheten (t ex rinta, leasingavtal avseende tillgéngar av 1agt
vérde och korttidsleasingavtal), och kassaflode frén finansierings-
verksamheten (aterbetalning av leasingskulden) i kassaflodes-
analysen.

Skuldernas varden 6kas med réantekostnaden for respektive
period och reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden
berdknas som skuldens vérde génger diskonteringsrantan.

Teracom tillampar de praktiska undantagen om att redovisa
betalningar hanforliga till korttidsleasingavtal och leasingavtal for
tillgdngar av 1agt virde, som en kostnad i resultatrdkningen.
Icke-leasingkomponenter kostnadsfors och redovisas inte som en del
av nyttjanderatten eller leasingskulden.

Teracom har identifierat leasingavtal hanforliga till t ex arrende,
lokal- och masthyror, férbindelsehyror (svartfiber), hyror av
maskiner och verktyg, leasing av fordon.

Vid faststillande av beloppen ovan, &r de mest vasentliga
bedémningarna héanforliga till faststillandet av leasingperioderna
och dérvid om ett avtal &r ett leasingavtal eller innehéller leasing-
komponenter. Majoriteten av leasingavtalen innehaller optioner f6r
Teracom att antingen forldnga eller sdga upp avtalet. Nar leasing-
perioden faststélls, beaktar Teracom alla fakta och omstandigheter
som ger ett ekonomiskt incitament att utnyttja en férlangnings-
option, eller att inte utnyttja en option for att sdga upp ett avtal.
Exempel pa faktorer som ar 6vervégda &r; strategiska planer,
bedomning av framtida teknologiférdndringar, vikten av den
underliggande tillgdngen f6r Teracoms verksamhet samt huruvida
kostnader hanforliga till att inte forlédnga eller att inte sdga upp
leasingavtalet.
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Teracom Group som leasegivare

Nér koncernen &r leasegivare fastélls vid varje leasingavtals
inledningsdatum om leasingavtalet ska klassificeras som finansiellt
eller operationellt leasingavtal. I allt vasentligt &r koncernens
leasingavtal klassificerade som operationella leasingavtal dar
koncernen &r leasegivare. Koncernens intdkter inom operationell
leasing kommer i huvudsak fran hyresavtal avseende inplaceringar
i koncernens master. De leasingintidkter som uppstar periodiseras
och intéktsredovisas linjart under leasingavtalets 16ptid, medan de
kostnader som uppkommer, inklusive avskrivningar, redovisas da de
uppstar. Avskrivningsreglerna foljer de regler som géller for
respektive tillgdngsslag.

Anldggningstillgangar som innehas for forsaljning

och avvecklade verksamheter

IFRS 5 Anldggningstillgdngar som innehas for forséljning och
avvecklade verksambheter, tillampades for Teracom A/S och Digital
Radio Teracom A/S som avyttrats 2018-11-30.

Under december 2020 uppldstes en reserv hanforlig till forsaljning-
en av Teracom A/S och Digital Radio Teracom A/S efter besked frén
danska Skatteradet. Resultateffekten redovisas i koncernens
resultatrikning pa raden "Periodens resultat frén avvecklad
verksamhet”. Se vidare not 15.

Varulager

Varulagret varderas, med tillampning av forst-in férst ut-principen,
till det l4gsta av anskaffningsvéardet och nettoférséljningsvérdet pa
balansdagen. For homogena varugrupper tillampas kollektiv
vardering.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgéng, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i
ett annat foretag. For koncernen omfattar finansiella instrument i
allt vasentligt av likvida medel och kortfristiga placeringar,
kundfordringar, leverantdrsskulder och elderivat.

Redovisning av finansiella tillgangar

Kundfordringar redovisas nér de ar utgivna. Ovriga finansiella
tillgdngar redovisas nér koncernen blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgdng varderas vid forsta
redovisningstillfallet till verkligt varde, vilket normalt uppgér till
transaktionsbeloppet, med avdrag for direkt hanférliga transaktions-
utgifter. Innehavda derivat redovisas efter avdrag for transaktions-
utgifter. De finansiella tillgéngar som innehas av koncernen
klassificeras och redovisas i efterféljande redovisning enligt nedan.

Finansiella tillgangar redovisade till upplupet anskaffningsvarde
Koncernens kundfordringar, kassa & banktillgodohavanden och
placeringar i obligationer utgor poster for vilka de kassafloden som
erhélls utgor betalningar av rdnta och kapitalbelopp och som
innehas for att erhélla dessa kassafloden, vilket medfor att de
Klassificeras i kategorin finansiella tillgdngar som redovisas till
upplupen anskaffningsvérde. Fordringar och obligationer redovisas i
omséttningstillgdngar med undantag for de fall de skulle ha en
forfallodag eller forvéntas realiseras senare 4n 12 ménader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgéngar.
Fordringarna redovisas normalt till nominellt belopp, med avdrag
for forvantade kreditforluster, med anledning av att diskontering
endast har ovésentlig effekt.

Avséttning for kreditforluster baseras i forsta hand pé om sérskild
information foreligger om individuella kunder. I ett andra steg
reserveras for forvintade kundforluster baserat pd kunders bedémda
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kreditrisk enligt standardiserad modell och pa den foérlust som
dérmed kan férvantas uppsta om kunden skulle fallera. Kreditrisken i
kassa & banktillgodohavanden och obligationer &r negligerbar.

Finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via
resultatet

Placeringar i kortrantefonder utgor placeringar for vilka de
kassafloden som erhalls av koncernen inte utgor betalningar av ranta
och kapitalbelopp, vilket medfor att de obligatoriskt redovisas till
verkligt virde via resultatet. Fondandelar som avses realiseras inom
12 manader efter balansdagen redovisas som omséttningstillgdngar
inom kortfristiga placeringar. Ovriga andelar redovisas som
anldggningstillgéng.

Finansiella tillgdngar i sakringsredovisning

Koncernen innehar elderivat som innehas for sékring och som
sdkringsredovisas. Elderivat med positivt varde redovisas som
tillgdng i balansrdkningen till verkligt virde. Se nedan om sékrings-
redovisning.

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel bestar av kontanta medel, banktillgodohavanden och
ovriga kortfristiga placeringar med hog likviditet och med en 16ptid
om hogst tre ménader fran anskaffningstidpunkten, som l4tt kan
omvandlas till ett ként belopp och som é&r utsatt for endast en
obetydlig risk av vardefluktuationer. Andra kortfristiga placeringar
inkluderas inte i likvida medel i kassaflodesanalysen. Kortfristiga
placeringar i de kortréntefonder som koncernen innehar har inte
klassificerats som likvida medel, med anledning av att realiseringen
av andelarna inte kommer ske med ett belopp som é&r kant vid
anskaffningen. De kortfristiga placeringar som ingatt i likvida medel
har utgjorts av hogkvalitativa obligationer som forvarvats nér
mindre &n tre manader aterstétt av 16ptiden.

Redovisning av finansiella skulder

Koncernens finansiella skulder redovisas nar koncernen blir part i
instrumentets avtalsmaéssiga villkor. Koncernens skulder redovisas
initialt till verkligt virde med avdrag for direkt hanforliga trans-
aktionsutgifter, utom derivat vilka redovisas utan avdrag for
transaktionsutgifter. Koncernens finansiella skulder klassificeras
och redovisas i efterféljande redovisning enligt nedan.

Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde
Under aktuellt &r och jamforelsedret utgjordes kategorin finansiella
skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde, av i allt
vésentligt av leverantorsskulder. Leverantorsskulderna redovisas
till nominellt belopp, med anledning av kort 16ptid.

Finansiella skulder i sakringsredovisning

Koncernen innehar elderivat som innehas for sékring och som
sékringsredovisas. Elderivat med negativt virde redovisas som skuld i
balansrakningen till verkligt virde. Se nedan om sikringsredovisning.

Derivatinstrument och sakringsatgarder
Koncernens finanspolicy tilliter endast derivat fér att minska en
underliggande exponering. Det &r inte tillatet att anvénda derivat
for handel eller annat syfte &n sékring. Mot bakgrund av detta
innehar koncernen under aktuellt ar och jamforelsearet endast
derivat i form av elderivat som sékrar den svenska elprisrisken.
Sakringsredovisning tilldmpas for dessa sakringsrelationer.
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pé kontrakts-
dagen och vérderas till verkligt viarde, bade intitialt och vid
efterfljande omvérderingar. Nar sakringen ingés dokumenteras
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i koncernen forhéllandet mellan sdkringsinstrument och sikrade
poster samt foretagets mal for riskhantering och riskhanterings-
strategi for sakringen. Koncernen dokumenterar aven, savél nér
sdkringen ingas som fortlopande, sin bedémning av huruvida de
elderivat som anvinds vid sakringstransaktioner forvantas vara
mycket effektiva i att uppd motverkande forandringar i verkligt
varde eller kassafloden som ar hénforliga till den sakrade risken.

Sakringsredovisning - kassaflodessakring

Den effektiva delen av férdndringar i verkligt virde av ett elderivat
som identifierats som sakringsinstrument i kassaflodessakring
redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i en reserv i eget
kapital. Eventuell ineffektiv del av vardeférandringen redovisas i
resultatrdkningen i rorelseresultatet. Nar sdkrad post paverkar
resultatrdkningen omklassificeras tillhdrande ackumulerade
virdedndring pé sdkringsinstrumentet via vrigt totalresultat till
resultatrdkningen.

Avsattningar
Avsattningar for miljoaterstéllande atgérder, omstruktureringskost-
nader och rattsliga krav redovisas nér koncernen har ett dtagande
som en f6ljd av en intréffad héndelse och det ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att krivas for att reglera dtagandet samt att en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Det belopp som
redovisas som avsattning &r det belopp som enligt biasta bedémning
berdknas utgé for att reglera dtagandet per balansdagen. I det fall
pengars tidsvarde &r av betydelse har beloppet redovisats till
nuvérdet av berdknade utgifter. Den 6kning av avsittningen som
beror pa att tid f6rflyter redovisas som riantekostnad.
Omstruktureringskostnader redovisas nér koncernen béde har
beslutat om en detaljerad omstruktureringsplan och huvuddragen
har tillkdnnagivits av berérda parter.

Ersdttning efter avslutad anstadllning

Ersattningar till anstéllda efter avslutad anstéllning redovisas enligt
IAS 19 och klassificeras antingen som férméansbestdmda eller
avgiftsbestdmda planer. Teracom Group tillhandahéller premie-
bestdmda eller forménsbestamda pensionsplaner inom pensions-
planen ITP.

Teracom Group avslutade under 2018 sin férménsbestdmda ITP
2-plan hos Skandia/Skandikon till férman f6r en férmansbestdmd
plan hos Alecta/Collectum. Fribrev har erhallits fér upparbetad
pensionsskuld i Skandia och nyintjéning sker hos Alecta/Collectum.
Alecta/Collectumplanen redovisas i Sverige som en avgiftsbestdmd
plan vilket innebér att premier kostnadsfors 16pande.

Formansbestamda pensionsplaner

En férmansbestimd pensionsplan innebér att de anstillda garanteras
en pension som motsvarar en viss procentuell andel av slutlénen. De
forméansbestdmda planerna medfor att koncernen har en forpliktelse
att ge bade nuvarande och tidigare anstéllda avtalade erséttningar.
De férméansbestamda planerna innebér saledes att koncernen bér
den aktuariella risken och investeringsrisken. Med aktuariella risken
avses risken att ersdttningarna kommer att kosta mer an forvantat.
De forménsbestdmda pensionsplanerna finansieras huvudsakligen
genom lopande premiebetalningar till livférsakringsbolag.

Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende formans-
bestamda pensionsplaner dr nuvérdet av den forménsbestdmda
forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus verkligt virde pa
férvaltningstillgdngarna. Den forménsbestimda pensionsforpliktel-
sen berédknas arligen av oberoende aktuarier med tillimpning av den
sé kallade projected unit credit method. Nuvéardet av den formans-
bestdmda forpliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade

TERACOM GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

framtida kassafloden med anvandning av rantesatsen for forst-
klassiga foretagsobligationer som ar utfardade i samma valuta som
ersdttningarna kommer att betalas i med l6ptider jamférbara med
den aktuella pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redovisas i
6vrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder
redovisas direkt i resultatrdkningen.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

For avgiftsbestamda planer betalar foretaget en bestamd avgift till
ett fristdende férsdkringsbolag och har ingen réttslig skyldighet att
betala ytterligare avgifter om denna enhet inte har tillrackliga
tillgdngar for att betala alla formaner. Detta medfor att den
anstédllde bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Det
krévs saledes inte ndgra aktuariella antaganden och det uppkommer
inte heller nagra aktuariella vinster eller férluster. Avgifterna
kostnadsfors nar de forfaller till betalning.

Eventualforpliktelse

Upplysning om eventualforpliktelse lamnas nér det finns ett mojligt
antagande som hérroér fran intrdffade hidndelser utom koncernens
kontroll eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas som en
skuld eller avsittning pa grund av att det inte &r troligt att ett
utfléde av resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med
tillrdcklig tillforlitlighet.

Redovisningsprinciper for moderbolaget

Koncernens och moderbolagets rakenskapstabeller och terminologi
skiljer sig at da koncernen tillimpar uppstéllning och terminologi
enligt IAS 1 och moderbolaget tillimpar uppstéllning och termino-
logi enligt RFR 2 och dirmed Arsredovisningslagen (1995:1554).
Det finns begrénsningar fér moderbolaget att tillampa IFRS fullt ut.
Begrinsningarna motiveras av moderbolagets tillimpning av RFR 2,
ARL samt moderbolagets beskattningsregler.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.
Prévning av véirdet pa andelarna gors nér indikationer finner att
vardet har minskat.

Anteciperad utdelning

Utdelningar fran koncernféretag redovisas i resultatrakningen efter
att beslut om utdelning har fattats pa respektive dotterbolags
arsstamma. Anteciperad utdelning redovisas i de fall moderbolaget
ensidigt har rétt att besluta om storleken pa utdelningen samt att
moderbolaget har beslutat om utdelningens storlek innan moder-
bolaget har publicerat arsredovisning eller kvartalsrapporter.

Skatter

I moderbolaget redovisas i balansrakningen obeskattade reserver
utan uppdelning pé eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till
skillnad mot koncernen. I resultatrikningen gors i moderbolaget pa
motsvarande sitt ingen férdelning av del av bokslutsdispositioner
till uppskjuten skattekostnad.

Aktieagartillskott och koncernbidrag
Koncernen har valt att tillampa alternativregeln enligt RFR 2, vilket
betyder att alla koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.
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Leasade tillgangar Nedskrivning av tillgangar

Moderbolaget tillampar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget Anldggningstillgdngar liksom goodwill prévas varje ar med

som finns i RFR 2. Som leasetagare redovisas leasingavgifter som avseende pa behovet av eventuell nedskrivning eller nar hdandelser

kostnad linjért dver leasingperioden och séledes redovisas inte och forandringar intréffar som tyder pa att det redovisade virdet av
nyttjanderétter och leasingskulder i balansrédkningen. en tillgéng inte kan &tervinnas. Féretagsledningen gor regelbundet

en omvardering av nyttjandeperioden for alla tillgdngar av vésentlig
betydelse. Det ar foretagsledningens uppfattning att rimliga

Viktiga redovisningsprinciper och forandringar av de faktorer som utgor grunden for uppskattningen
osdkerhetsfaktorer vid uppskattade varden av tillgdngarnas atervinningsvirde inte skulle medféra att det
Vid upprittandet av arsredovisningen enligt IFRS har koncern- redovisade virdet 6verstiger dtervinningsvardet.

ledningen anvént antaganden och uppskattningar i redovisningen
av tillgdngar och skulder. Nedan diskuteras de omréden dér risken
for vardeférandringar under det efterféljande &ret r storst pé grund
av att antagandena eller uppskattningarna kan behéva éndras.
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Not 2. Rérelsens intakter

Inplacering, Koncern-
Forbindelser, och justeringar och
Tv-utsdndning  Radioutsdandning  Kringtjanster?) Mobilt2) elimineringar3) Totalt

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Intdkter fran Externa kunder 1) 445 472 250 237 537 555 123 116 - - 1355 1379

Intdkter fran andra segment - - - - 76 53 - - -76 -53 - -

Summa intdkter 1)2)3) 445 472 250 237 613 608 123 116 -76 -53 1355 1379
Inplacering, Koncern-

Rorelseintakt Forbindelser, och justeringar och

per geografisk marknad Tv-utsdndning  Radioutsdandning Kringtjdnster ) Mobilt 2 elimineringar3) Totalt

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Sverige 305 337 250 237 529 515 123 116 - - 1206 1204
Storbritannien 121 116 - 3 3 - - - - 124 120
Danmark 0 0 0 0 2 28 - - - - 3 29
Frankrike 18 18 - 0 - 0 - - - - 18 18
Ovriga lander 0 0 - - 3 8 - - - - 3 8
Summa intdkter 1)2)3) 445 472 250 237 537 555 123 116 - - 1355 1379

1) Varav Leasing 218 (200)
2) Teracom Mobil AB (f.d. Netett Sverige AB) forvdrvades under mars manad 2019 och redovisas fran och med mars manad 2019,
3) Koncerngemensamt bestdr av justeringar for intakter mellan segment.

Under 2020 fanns tre kunder med en omséttningsandel 6ver 10 procent. Dessa kunder stod for 44 (42) procent av nettoomsattningen.
Kunderna finns inom segementen Tv-utsdndning, Radioutsdndning samt Inplaceringar, Férbindelser och Kringtjénster.

Koncernen Moderbolaget
Ovriga intakter 2020 2019 2020 2019
Erhdlinabidrag 10 9 - -
Kursvinster pa fordringar/skulder av rorelsekapital 3 1 - -
Vinst avyttring inventarier 1 1 - -
Ovrigt 3 1 - -
Summa 17 12 0 0

Kursvinster pa fordringar/skulder av rorelsekaraktar
Hanfor sig huvudsakligen till kursvinster pa leverant6rsskulder.

Kontraktsbalanser
Information om avtalsbalanser och avtalsskulder frin avtal med kunder sammanfattas nedan.

Koncernen

2020 2019
Kortfristiga avtalstillgangar, ingdr i posten upplupna intakter 2 1
Langfristiga avtalsskulder, ingar i posten forutbetalde intakter 165 103
Kortfristiga avtalsskulder, ingdr i posten forutbetalde intakter 104 122
Fakturerad intakt av tidigare avtalstillgangar 1 2
Bokférda intakter av tidigare avtalsskulder 103 46

Avtalstillgdngar hanfor sig i forsta hand till koncernens rétt till erséttning for utfort men ej fakturerat arbete vid balansdagen avseende
utférda tjanster inom produktomrade Service.
Avtalsskulder avser framst de forskott som erhéllits frén kund for produkterna Kapacitet och Inplaceringar.
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Not 3. segmentrapportering

Teracom Group foljer sedan 1 januari 2019 verksamheten inom fyra
segment, Tv-utséndning, Radioutsdndning, segmentet Inplacering,
Forbindelser och Kringtjdnster samt segmentet Mobilt. Moderbola-
get har inga intédkter och utgor darfor inte ett eget rorelsesegment
enligt IFRS 8. Segmentens verksamhet bedrivs i Sverige under
varumarket Teracom Samhaéllsnit. Koncernledningen har faststéllt
rorelsesegment baserat pd den information som anvands for att fatta

NOTER

strategiska beslut. Segmenten redovisas enligt samma redovisnings-
principer som koncernen med undantag frén IFRS 16. Forsiljning
inom koncernen sker till priser som &r goda uppskattningar av
géllande marknadspriser. Segmentens prestationer bedéms utifrdn
rorelseresultat.

Finansiella kostnader, finansiella intdkter och inkomstskatt
hanteras pé koncernniva. Fér mer information se not 1 sidan 60.

Koncern-
justeringar och

Inplacering,
Forbindelser, och

Tv-utsandning  Radioutsdandning  Kringtjanster?) Mobilt2 elimineringar3 Totalt

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Intdkter fran Externa kunder 1) 445 472 250 237 537 555 123 116 - - 1355 1379
Intakter fran andra segment - - - - 76 53 - - -76 -53 - -
Summa intdkter 1)2)3) 445 472 250 237 613 608 123 116 -76 -53 1355 1379
Rorelseresultat 99 113 41 30 119 71 -71 -/3 -31 -17 156 124
Avskrivningar/nedskrivningar -88 -87 -58 -51 -73 -57 -49 52 -100 892 368 -339
Investeringari
anlaggningstillgangar 4 356 -265
Totalt rorelseresultat enligt tabell ovan dverensstammer med koncernens rorelseresultat
Avstamning mot resultat fore skatt ser ut enligt nedan:
Rorelseresultat 156 124
Finansiella poster -5 -13
Resultat fére skatt 151 111
1) Varav Leasing 218 (200)
2) Teracom Mobil AB (f.d. Netett Sverige AB) forvarvades under mars manad 2019 och redovisas fran och med mars manad 2019
3) Koncerngemensamt bestar av justeringar for intakter mellan segment, kostnader i moderbolaget och avskrivningar enligt IFRS 16.

Koncernens kostnader for forvarvet av Teracom Mobil AB (f.d. Netett Sverige AB) belastar "Koncerngemensamt” enligt IFRS 3
4 Investeringsuppfoljningen inom Teracom Group sker inte per segment
Segment>) Koncerngemensamt Koncernjusteringar Totalt
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Tillgangar 2484 2248 4824 4637 -2 310 -2148 4824 4737
Skulder 1762 1207 929 95¢ -1 568 -1470 1123 1166

5) Tillgdngar och skulder foljs inte upp per segment inom Teracom Group

Geografisk information

Koncernens materiella och immateriella anlaggningstillgangar
exklusive koncernmaéssiga 6vervérden finns enbart i Sverige,
se nedanstéende tabell.

Anlaggningstillgangar 2020 2019
Sverige 1708 1630
Totalt 1708 1630

Not 4. Aktiverat arbete for egen rakning

Aktiverat arbete for egen rdkning omfattar arbetskostnader direkt
hénférbara till materiella anlaggningstillgdngar.
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Not 5. Anstalida och ersattningar

Koncernen Moderbolaget
Léner, andra ersattningar och sociala kostnader, TSEK 2020 2019 2020 2019
Styrelseledaméter, vd och ledande befattningshavare 21239 17601 6242 7128
Ovriga anstéllda 263301 284483 0 -1178
Summa léner och ersattningar 284 540 302084 6242 5950
Sociala avgifter 99399 106 466 2601 2854
Pensionskostnader, formansbestamda planer 0 411 - -
Pensionskostnader, avgiftsbestamda planer 43433 43543 1520 2210
Ovriga personalkostnader 7529 9350 13 470
Totala personalkostnader 434901 461 854 10376 11484

Av koncernens pensionskostnader avser 1 033 (1 027) TSEK
gruppen styrelse och vd. Utestdende pensionsforpliktelser till dessa
uppgar till 0 (0) TSEK.

Av moderbolagets pensionskostnader avser 1 033 (1 027) TSEK
gruppen styrelse och vd.

Ledande befattningshavares ersattningar
Riktlinjer
Teracom Group AB:s styrelse har ansvar for tillsattning av vd och
beslutar om anstéllningsvillkoren. Styrelsen beaktar de av arsstdm-
man 2020 beslutade riktlinjerna for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare. Dessa principer bygger
pa de riktlinjer som regeringen utfdrdade den 27 februari 2020 om
anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt &gande. Beslut om anstéllningsvillkor for vd bereds av
erséttningsutskottet och beslutas av styrelsen.

Ersattningar till andra ledande befattningshavare har beslutats
avvd i samrad med styrelsens ordférande.

\/d/koncernchef
For vd/koncernchef utgér marknadsmaéssig 16n, premiebaserade
pensionsformaner utéver lagen om allmén forsékring, sjukvérds-
foérsakring, bilférman, individuellt reglerad uppsagningstid samt
avgangsvederlag. Vd tillférsékras pensionsférmaner motsvarande
maénatliga pensionspremiebetalningar uppgaende till 28 procent av
grundlonen. Pensionsalder for vd &r 65 ar.

Mellan bolaget och vd Asa Sundberg giller en uppségningstid om
6 manader oavsett om uppségningen sker frén bolagets eller fran
vd:s sida. Vid uppsagning fran bolagets sida erhalls ett avgéngs-
vederlag enligt nedanstdende tabell. Avgangsvederlag berdknas
endast pa fast kontant ménadslon och avrdknas mot andra inkom-
ster. Vid uppségning fran vd:s sida utgar inte avgéngsvederlag.
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Ledande befattningshavare
Ledande befattningshavare utgérs av personer som ingér eller har
ingétt i ledningen och chefer som &r direkt understéllda vd. Andelen
kvinnor i ledningen uppgar till 33 (33) procent. Med ledande
befattningshavare avses 12 (11) personer i koncernen som under
nagon tidsperiod under ar 2020 utgjort ledningen exklusive vd.
Sammanséttningen av ledande befattningshavare har under ar 2020
péverkats av en stegvis renodling av organisationen till nitverksamhet.
Koncernens revisorer har gjort en sarskild granskning av
erséttning till ledande befattningshavare.

Ersattning till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt &rsstam-
mans beslut med 295 (295) TSEK per ar for ordférande samt 140
(140) TSEK per é&r for ledamot. Arvode i revisionsutskott utgar med
60 (60) TSEK for ordférande och 30 (30) TSEK for ledamot. Arvode i
Sékerhetsutskottet utgar med 40 (-) TSEK for ordférande och 30 (-)
TSEK for ledamot. Arvode i ersattningsutskott utgdr med 30 (30)
TSEK for ordférande och 15 (15) TSEK for ledamot. Kostnaden
periodiseras frén méanad efter stimmobeslut och ett &r framét.
Vidare ska styrelsens ledamoéter dtnjuta gottgorelse for utlagg i
bolagets angeldgenheter. Ersdttningar till styrelseledamoéter framgér
av tabell nedan. Forutom det arvode som bolagsstamman faststallt
for styrelseledaméter har ingen erséittning utbetalats under ar 2020.
Arvode utgdr inte till arbetstagarrepresentanter eller till anstéllda i
regeringskansliet.

I styrelsen uppgér andelen kvinnor till 43 (43) procent.

Inga tantiem, ingen bonus eller ddirmed jamstélld ersattning har
utbetalats till styrelseledamoter, vd eller ledande befattningshavare
inom koncernen.



Forts. Not 5. Anstallda och ersattningar

Ersattningar och formaner under aret till ledande befattningshavare 2020, TSEK

NOTER

Ovriga
ersatt-
ningar och Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Befattning Namn Anmarkning Grundlénl)  férmaner?) Summa  kostnad3)  ningstid4 vederlag
Vd och koncernchef .
Teracom Group AB Asa Sundberg 3634 120 3754 1033 6 man 12man
Ledande befattningshavare
Regionchef Mitt Mikael Dahlin 1385 70 1455 3172 6 man -
Kommunikations-
ochHallbarhetschef Kristina Ekengren 1050 79 1129 285 6 man -
Regionchef Nord Even Haugsand 1100 395 1195 458 6 man -
Regionchef Syd Jonas Karlsson 1100 86 1186 371 6 man -
(SO samt vice vd Johan Petersson 1565 149 1714 390 6 man -
CFO Elisabeth Ronquist Tilltradde 2020-09 645 17 662 248 6 man -
CTO Roland Svensson®) - 4220 4220 - - -
Forsaljningsdirektor Bengt Odeen 1383 42 1425 693 6 man -
HR-direktor Asa Ohrstrom 1203 33 1236 566 6 man -
CFO Anders Berg®) Avgick 2020-03 435 22 457 186 6 man 6 man
CFO Markus Berg Tf CFO april-aug 565 17 582 119 3man -
\/d Teracom Mobil AB Maria Sandgren”) Avgick 2020-09 1039 30 1069 465 6 man -
Summa 15104 4980 20084 5126
Samtliga belopp ar angivna exklusive sociala avgifter respektive léneskatt.
1) Grundlon avser fast manadslon.
2) Qvriga ersattningar och férmaner avser semesterersattning, lunchsubvention, férmansbil samt eventuellt lénetilldgg for avidst formansbil.
3) Pensionskostnader utgors dven av sjukvardsforsakring.
4 Angiven uppsagningstid avser uppsagning fran bolagets sida.
5) Ersdttning avser konsultarvode.
6) Under april tom december 2020 har uppsagningslon inkl avgangsvederlag om 1 572 TSEK betalats ut.
7)Under oktober tom december 2020 har uppsdgningslén om 329 TSEK betalats ut.
Ersattningar och formaner under aret till ledande befattningshavare 2019, TSEK

Ovriga

ersatt-

ningar och Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Befattning Namn Anmarkning Grundlénd) férmaner? Summa  kostnad3)  ningstid4 vederlag
VVd och koncernchef i
Teracom Group AB Asa Sundberg 3607 144 3751 1027 6 man 12man
Ledande befattningshavare
CFO Anders Berg Tilltradde 2019-10 435 20 455 146 6 man 6man
clo Niklas Nordstrém Tilltradde 2019-03 1000 103 1103 221 6 man -
Chef HR?) Asa Ohrstrom Tilltradde 2019-02 985 79 1064 522 6man -
\/d Teracom Mobil AB  Maria Sandgren®) Tilltradde 2019-03 1067 48 1115 396 6 man -
Chef Natdrift Stefan Steijnick 1308 162 1470 683 6 man -
CFO Roger Wessulv Avgick 2019-04 553 137 690 249 6 man -
CFO Markus Berg Tf CFO maj-sep 525 19 544 119 3man -
00 Mattias Ohman 1651 160 1811 429 6 man -
SO Johan Petersson 1180 212 1392 272 6 man -
CTIO0 Roland Svensson®) - 3079 3079 - - -
Summa 12311 4163 16474 4063

Samtliga belopp dr angivna exklusive sociala avgifter respektive léneskatt.

)
2)
)
)

1) GrundIon avser fast manadslon.

Ersattning avser konsultarvode.

)
6) Anstalld i Teracom AB mars-juni samt dec. Gvrig tid anstalld hos Teracom Mabil AB.
)

7)Under januari 2019 var en konsult tf Chef HR till ett arvode om 230 TSEK.
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Ovriga ersattningar och férmaner avser semesterersattning, lunchsubvention, f8rmansbil samt eventuellt I8netillagg for avldst formansbil.
3) Pensionskostnader utgdrs dven av sjukvardsforsakring.
4 Angiven uppsagningstid avser uppsagning fran bolagets sida.
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Forts. Not 5. Anstéllda och ersdttningar

Ersattningar till styrelsen 2020, TSEK

Befattning Namn Anmadrkning Styrelsearvode Arvode utskott
Ordforande Anitra Steen 295 62
Styrelseledamot Cecilia Ardstrom 140 60
Styrelseledamot Anders Danielsson 140 21
Styrelseledamot Jonas Haggren Tilltradde 2020-04-23 396 21
Styrelseledamot Anders Hall Tilltradde 2020-04-23 96 21
Styrelseledamot Leif Ljungquist - -
Styrelseledamot Fredrik Robertsson Avgick 2020-03-31 35 7
Styrelseledamot Annika Viklund 140 20
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Mats Dahlin Avgick 2020-04-06 - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Robert Esperi Tilltradde 2020-04-06 - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Martn Litnas Avgick 2020-04-06 - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Jessica Orwald Tilltradde 2020-04-06 - -
Arbetstagarrepresentant Jan Ossfeldt Tilltradde som ledamot - -
2020-04-06

Arbetstagarrepresentant Anders Segerros - -
Summa 942 212
Ersattningar till styrelsen 2019, TSEK
Befattning Namn Anmarkning Styrelsearvode Arvode utskott
Ordforande Anitra Steen Tilltradde 2019-04-17 208 21
Ordférande Eva Gidlof Avgick 2019-04-17 94 10
Styrelseledamot Cecilia Ardstrom Tilltradde 2019-04-17 99 42
Styrelseledamot Anders Danielsson Tilltradde 2019-04-17 99 -
Styrelseledamot Kristina Ekengren Avgick 2019-04-17 - -
Styrelseledamot Johan Hedensio Avgick 2019-12-12 138 15
Styrelseledamot Leif Ljungquist Tilltradde 2019-04-17 - -
Styrelseledamot Fredrik Robertsson 138 30
Styrelseledamot OlaSalmén Avgick 2019-04-17 45 20
Styrelseledamot Annika Viklund 138 30
Arbetstagarrepresentant, suppleant ~ Mats Dahlin Tilltradde 2019-04-17 - -
Arbetstagarrepresentant LovisaHoglund Avgick 2019-04-17 - -
Arbetstagarrepresentant Anders Segerros - -
Arbetstagarrepresentant, Martin Litnas - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Jan Ossfeldt - -
Summa 959 168
Medelantalet anstallda per geografiskt omrade samt konsfordelning

2020 2019
Medelantalet anstdllda i
kvarvarande verksamhet Totalt Man, % Kvinnor, % Totalt Man, % Kvinnor, %
Sverige 459 82 18 488 80 20
Totalti koncernen 459 82 18 488 80 20
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Not6. rensioner

Koncernens anstéllda omfattas bade av férménsbaserade och
avgiftsbestdmda pensionsplaner i enlighet med lokala regelverk och
praxis. Forménsbaserade pensionsplaner innebar att den anstéllde
garanteras en pension motsvarande en viss andel av 16nen. Pensions-
planerna omfattar dlderspension, familjepension och sjukpension.
Anstéllda inom koncernen i Sverige omfattas av planen ITP.
Pensionsforpliktelserna beréknas &rligen, per balansdagen, enligt
forsakringstekniska grunder. Pensionsforpliktelserna tryggas genom
avsattningar i balansréakningen och genom forsékringspremier.

Teracom Group avslutade under 2018 sin formansbestdmda ITP
2-plan hos Skandia till forméan f6r en férmansbestdmd plan hos
Alecta/Collectum. Fribrev har erhéllits fér upparbetad pensions-
skuld i Skandia och nyintjaning sker hos Alecta/Collectum. Alecta/
Collectumplanen redovisas i Sverige som en avgiftsbestadmd plan
vilket innebér att premier kostnadsférs 16pande. D4 ingen nyintja-
ning kommer att ske i Skandia och ddrmed inga fribrevsupprékning-
ar (upprékningar av de garanterade férmanerna) har antagandet om
framtida indexering justerats ned till 0 % i virderingen per
2020-12-31.

Utover ITP-planen finns en oantastbar pensionsskuld som
Teracom Group AB vertog fran Exir Broadcasting & Telecom AB
(fore detta Teracom Components AB) under 2014.

Den nettoskuld /tillgdng som redovisas i balansrdkningen
avseende formansbestdmda pensionsplaner dr nuvérdet av den
férmansbestdmda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus
verkligt varde pé forvaltningstillgdngarna i Skandia. Den férmans-
bestdmda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier med tillampning av den s kallade projected unit credit
method. Nuvérdet av den forménsbestamda forpliktelsen faststélls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden med
anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobligationer som
ar utfardade i samma valuta som erséttningarna kommer att betalas
i med loptider jamforbara med den aktuella pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster till f6ljd av erfarenhetsbaserade
justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redovisas i
6vrigt totalresultat under den period dé de uppstar.

Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder
redovisas direkt i resultatrakningen.

Alectas kollektiva konsolideringsniva for formansbestdmda for
sékringar har berdknats till 148 procent per 2020-12-31.

Kostnader for avgiftsbestdmda pensionsplaner framgér av not 5.
Kostnaden for de forménsbestimda pensionsplanerna i Sverige
férdelar sig pé foljande sétt.

Koncernen
Periodens pensionskostnad 2020 2019
Kostnad avseende tjanstgoring 0 0

-varav kostnad avseende
tjanstgoring under

innevarande period 0 0
-varav kostnad avseende

tjanstgoring under tidigare perioder 0 0
-varav vinst/forlust (-/+)

paregleringar 0 0
Nettordnta pa nettoskuld/
nettotillgang (+/-) 1 0
-varav rantekostnad pa

forpliktelsen (+) 10 14
-varav ranteintakt pa

plantillgangar (-) -10 -14
-varav ranta pa effekten av

tillgdngsreducering (+) 0 0
Total kostnad for
formansbestamda

pensionsplaner/
pensionskostnad att redovisa
i resultatrakningen 1 0

NOTER

Specifikation till pensionsatagande och pensionskostnad
Pensionsforpliktelser, forvaltningstillgdngar och fordringar/
avsattningar for pensionsitaganden samt aktuariella vinster/
forluster fér de formansbaserade pensionsplanerna har utvecklats p&
foljande satt.

Koncernen

Redovisade intdkter och
kostnader i Ovrigt totalresultat 2020 2019
Redovisade intdkter/kostnader
(-/+) i Ovrigt totalresultat vid
utgangen av foregaende period 178 117
Omvardering under perioden,
intdkt/kostnad (-/+) -55 61
-varav aktuariell vinst/forlust (-/+)

panuvardet av forpliktelsen -113 68

-varav avkastning pa

forvaltingstillgangar exklusive

belopp redaninraknade |

periodens nettoranta -18 -5
-varav forandring i

tillgdngsreducering exklusive

belopp redan inréknade i

periodens nettoranta 76 -2

Redovisade intdkter/kostnader
(-/+) i Ovrigt totalresultat
vid utgangen av perioden 123 178

Koncernen
2020

Pensionsskuld 2019

Nuvarde av helt eller delvis
fonderade forpliktelser (+) 555 675

Forvaltningstillgdngarnas

verkliga varde (-) -633 -624

Netto helt eller delvis

fonderade forpliktelser (+/-) -78 51

Nuvarde av ofonderade

forpliktelser (+) 0 1

Nuvdrde av

nettoforpliktelsen (+/-) -78 52

Effekten av att begransa

nettotillgdngen till tillgdngstaket (+) 76 0

Nettoskuld/tillgang (+/-) att

redovisa i balansrdkningen -2 52
Koncernen

Nuvdrde av forpliktelsen 2020 2019

Forpliktelse vid ingangen av

perioden i enlighet med IAS 19R 676 614

-varav skatt 0 0
Kostnad avseende tjanstgoring

under innevarande period 0 0
Rantekostnad 11 14
Pensionsutbetalningar -19 -20
Skattebetalningar 0 0
Kostnad avseende tjanstgoring

under tidigare perioder 0 0
Effekt andrad finansieringsform/

redovisning avseende

nyintjaningiITP 0 0
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Forts. Not6. Pensioner

Koncernen
Nuvarde av forpliktelsen 2020 2019
Forvéntad forpliktelse vid
utgangen av perioden 668 608
Aktuariell vinst/forlust (-/+) att
redovisa i Ovrigt totalresultat -113 68
-varav erfarenhetsbaserade effekter -7 -10
-varav till foljd av demografiska
antaganden 0 0
-varav till foljd av andrade
finansiella antaganden -106 78
Forpliktelse vid utgangen
av perioden 555 676
-varav skatt 0 0
Koncernen
Forvaltningstillgangar 2020 2019
Forvaltningstillgangarnas
verkliga varde vid ingangen av
perioden i enlighet med IAS 19R 624 624
Ranteintakt (férvantad avkastning
pa forvaltningstillgangar) 10 14
Avgifter/premier (+) 1 1
Pensionsutbetalningar/
gottgorelse () -20 -20
Forvantad férvaltningstillgang
vid utgangen av perioden 615 619
Aktuariell vinst/forlust (+/-) att
redovisa i Ovrigt totalresultat 18 5
Forvaltningstillgangarnas
verkliga varde per 31 december 633 624
Koncernen
Nettoskuld/nettotillgang (+/-) 2020 2019
Nettoskuld/nettotillgang (+/-)
vid ingangen av perioden 52 -8
Periodens pensionskostnad att
redovisa i resultatrakningen (+) 1 0
Omvadrdering att redovisa
i Ovrigt totalresultat -55 61
Pensionsutbetalningar,
minskning av forpliktelsen (-) -19 -20
Avgifter, premier (-) -1 -1
Pensionsutbetalningar /
gottgorelse, minskning av
forvaltningstillgangar (+) 20 20
Skattebetalningar 0 0
Nettoskuld/nettotillgang
(+/-) den 31 december -2 52
Koncernen
Pensionsberdttigade den
31 december, antal 2020 2019
Aktiva 5 6
Fribrevshavare 1565 1479
Pensionarer 214 324
Antal totalt 1784 1809
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Aktuariella antaganden

Den forsdkringstekniska berdakningen av koncernens pensions-
forpliktelse och pensionskostnad baseras pa foljande viktigare
antaganden angivna som sammanvagda medelvarden for respektive
pensionsplan. En férédndring av négot av dessa grundldggande
antaganden kan ge en betydande paverkan pa berdknade pensions-
forpliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Aktuariella antaganden 2020 2019
Diskonteringsranta (%) 0,90 160
Arlig 16neskning (%) 3,00 3,25
Okning av inkomstbasbelopp (%) 3,00 3,25

Inflation/arlig 6kning av

pensionsfarmaner (%) 0,00/1,50 1,75
Avgdngsintensitet (%) 3,00 3,00

DUS 14 Obl DUS 14 0bl
Dodlighetsantagande tjansteman tjansteman

Diskonteringsranta

Den réntesats som anvénds for att diskontera fonderade och
ofonderade forpliktelser betréffande ersattningar efter avslutad
anstéllning. Diskonteringsrantan har faststallts med hansyn till
den pa balansdagen marknadsméssiga avkastningen pé bostads-
obligationer med samma 16ptid som forpliktelsen.

Inflation
Tillampat antagande f6ljer marknadens inflationsférvantningar.

Arlig I6nedkning

Bedomningen av den arliga 1one6kningen avspeglar férviantade
framtida 16nedkningar som en sammansatt effekt av inflation,
tjanstetid, befordran och andra relevanta faktorer som utbud och
efterfrdgan pa arbetsmarknaden.

Okning av inkomstbasbelopp

Inkomstbasbeloppet faststills drligen och anvénds bland annat for
att bestamma taket for pensionsgrundande 16n i det allminna
pensionssystemet. Bedomningen baseras pa férvéintad inflationstakt
och historisk 16neutveckling pa hela arbetsmarknaden.

Inflation/arlig 6kning av pensionsférmaner

Tillampat antagande f6ljer marknadens inflationsférvantningar for
féormaner hos PA-KFS samt SPV/Exir. Ingen framtida indexering av
féormaner i ITP-Tele, varfér antagandet sénkts till 0%.

Avgangsintensitet

For att bedoma avgangsintensiteten har historiska uppgifter anvants
som grund. Koncernen har utifrdn dessa uppgifter bedémt framtida
avgangsintensitet.

Forvantad aterstaende tjanstgoringstid

Den genomsnittliga forvintade aterstdende anstéllningstiden.
Beriknas utifran de anstélldas aldersfordelning och férvantad
framtida personalomséttning.

Forvantad avkastning pa plantillgangar

Forvantad avkastning faststélls mot bakgrund av diskonteringsréan-
tan i enlighet med IAS 19. Den forvantade avkastningen dr ddrmed
den samma som det valda antagandet avseende diskonteringsrantan.



Forts. Not 6. Pensioner

Livsldngd

Planernas livsldngdsantaganden foljer dodlighetsundersokningen
DUS14, som publicerades i september 2014. DUS14 &r en uppdate-
ring av DUSO06, vilken 1ag till grund f6ér Finansinspektionens
ansvisningar FFFFs 2007:31 som inférdes i december 2007. Dessa
antaganden ar generationsberoende, vilket innebar att den
forvantade livslangden beror pé vilket drtionde varje individ ar fodd.
Itilldgg &r antagandet om livsldngd kénsberoende. Inom DUS14
finns mojligheten att gora ett urval s att antagandet enbart baseras
pa tjanstemén, vilket Teracom Group har valt att gora.

Nuvardet av Jamfort

forpliktelsevid  med grund-
Kanslighetsanalyser utgangen av perioden scenario
Grundscenario 555
Diskonteringsranta
Minskning med 0,5%-enhet 603 +9%
Okning med 0,5%-enhet 513 -8%
Inflation
Minskning med 0,5%-enhet 553 -0%
Okning med 0,5%-enhet 558 +1%
Lénedkningar
Minskning med 0,5%-enhet 555 +0%
Okning med 0,5%-enhet 555 +0%
Pensionsékningar
Minskning med 0,5%-enhet 553 -0%
Okning med 0,5%-enhet 558 +1%
Dodlighet
Sankning av dodlighetsintensiteten med 20% 596 +7%
Hojning av dodlighetsintensiteten med 20% 523 -6%

Ovanstéende kénslighetsanalyser baseras pé en férandring i ett
antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. I praktiken
ar det osannolikt att detta intraffar och férandringar i ndgra av
antagandena kan vara korrelerade. Vid berdkning av kansligheten

i den formansbestdmda forpliktelsen for vdsentliga aktuariella
antaganden anviands samma metod (nuvéirdet av den féormans-
bestdmda forpliktelsen med tillimpning av den s kallade projected
unit credit method vid slutet av rapportperioden) som vid berdkning
av pensionsskulden som redovisas i rapporten 6ver finansiell
stallning.

Moderbolaget

I moderbolaget Teracom Group AB redovisas den dvertagna
pensionsskulden fran Exir Broadcasting & Telecom AB i balans-
rékningen.

NOTER

Not 7. Auskrivningar

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar skrivs av
systematiskt over tillgdngens nyttjandeperiod. Med nyttjandeperiod
avses den tid som tillgdngen férvéntas bli nyttjad for sitt andamal i
koncernen. Mark skrivs inte av d& nyttjandeperioden &r obegréinsad.
Goodwill och varumirken skrivs inte av pd grund av obestdmbar
livslangd.

Per varje balansdag sker en provning av restvarde och nyttjande-
period och justering sker vid behov. Justeringar av nyttjandeperioder
avseende maskiner och andra tekniska anlaggningar har skett under
ar 2020.

Avskrivningar férdelade sig pa féljande tillgdngsslag.

Koncernen Moderbolaget
Tillgangar 2020 2019 2020 2019
Avskrivning byggnader
ochmark -18 -16 - -
Avskrivning maskiner och
andra tekniska anlaggningar -208 -190 - -
Avskrivning inventarier,
verktyg ochinstallationer -31 -18 - -
Avskrivning nyttjanderatter -95 -92 - -
Avskrivning licenser och
liknande rattigheter -10 -23 - -
Summa -363 -339 - -
Not8. Nedskrivningar

Koncernen

Tillgangar 2020 2019
Nedskrivning goodwill,
forvarv Teracom Mobil AB -5 -
Summa -5 0

Arets nedskrivning av immateriella anliggningstillgdngar uppgick
till -5 (-) MSEK till f6ljd av impairment test som visade pa nedskriv-
ningsbehov. Nedskrivningen var hénforlig till segment Mobil.

Not Q9. dvrigakostnader

Koncernens 6vriga kostnader uppgick till =341 (-399) MSEK. De
storsta kostnadsposterna ar kostnader avseende el, nyttjande av nat,
férbrukningsinventarier samt reparationer och underhéll. Ovriga
externa kostnader uppgick i moderbolaget under &ret till -8

(-6) MSEK.

Koncernen Moderbolaget
Kursforluster pa fordringar/
skulder av rorelsekaraktar 2020 2019 2020 2019
Kursforluster pa
leverantérsskulder -2 -2 0 0
Summa -2 -2 0 0

Koncernens netto av valutakursdifferenser av rorelsekaraktar
uppgick till 1 (0) MSEK.

Moderbolagets netto av valutakursdifferenser av rorelsekaraktar
uppgick till 0 (0) MSEK.
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NOTER

Not10. Ersattningar till revisorer

Not12. skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Ersattningar till revisorer 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
KPMG Aktuell skatt
-Revisionsuppdrag -1 -2 -1 -1 -Sverige -31 -46 0 -1
-Ovriga tjanster 0 0 0 0 Summa aktuell skatt -31 -46 -1
Summa -1 -2 -1 -1 )
Justering av skatt
foregdende ars taxering 0 0 - -
Forandring uppskjuten skatt
- Temporara skillnader -10 20 0 0
: ' At A Summa skatt
Not11. Finansiellaintakter och S erksamhet 41 26 0 1
finansiella kostnader
Aktuell skatt har berdknats utifran en skattesats om 21,4 procent pa
Koncernen beraknat skattepliktigt resultat.
2020 2019 Koncernen
Finansiellaintdkter 2020 2019
Ranteintakter 9 4 Skatt, % Resultat Skatt,% Resultat
Valutakursdifferenser 1 0 Resultat fore skatt 176 111
Summa finansiella intakter 10 4 Skatt enligt skattesats
i Sverige -214 -38 -214 -24
Fim"“‘*"*’ kostnader Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Rantekostnader -6 -16 -Ovriga ej avdragsgilla
Valutakursdifferenser -5 -1 kostnader -1,8 -3 -1.7 -2
Ovriga finansiella kostnader -4 0 . .
; ; Skatteeffekt av icke skattepliktiga intakter
Summa finansiella kostnader -15 -17 P -
-0vriga ej skattepliktiga
intakter 30 5 0 0
Moderbolaget Skatteeffekt av ej utnyttjade
2020 2019 underskottsavdrag 0 0 -04 0
P Justering uppskjuten skatt pa
iRke;rtllcl'éar':‘Lrgll;gndelar grund av andrad skattesats 03 1 08 1
_Utdelning 115 B Skatt pa fiktivinkomst
o avseende ingaende
—Reatlgsat\ogsgisutl)taln - periodiseringsfond 08 -1 -15 2
avyTring dotterboiag - Skatteeffekt
-Nedskrivning aktier i dotterbolag -50 - underskottsavdrag 25 4 _ -
Summa 90 Ovriga justeringar 0 0 05 1
Skattekostnad och
Ranteintdkter och liknande effektiv skattekostnad
resultatposter for rakenskapsaret
Ranteintakter 3 3 avseende kvarvarande
Valutakursvinster 1 1 verksamhet -23,2 -41 -23,7 -26
Skattekostnad och
Summa 4 4 effektiv skattesats for
. rakenskapsaret avseende
I_!antekostnader och avyttrad verksamhet - - - -
Illfnande resultatposter Total skattekostnad och
Rantekostnader 0 -3 effektiv skattekostnad
Valutakursforluster -5 -1 for rakenskapsaret -23,2 -41 -23,7 -26
Ovriga finansiella kostnader -5 0
Summa -10 -4
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Forts.Not 12. Skatt pa arets resultat

NOTER

Forts.Not 13. Upplysningar om narstaende

Moderbolaget 2020 2019
2020 2019 Dotterbolag Fordringar  Skulder Fordringar Skulder
Skatt, % Resultat Skatt,% Resultat Teracom AB 221 282 218 275
Resultat fore Teracom Mobil AB 145 8 10 12
bokslutsdispositioner 66 -17 Summa 366 290 228 287
Erhallnakoncernbidrag 21 18 . a1es s . .
. . " Dérutover har Teracom AB under 2020 erhallit investeringsbidrag
Ovriga bokslutsdispositioner 0 0 . . o . o -
Resultat fore sk 87 1 eller liknande ersattningar fran myndigheter uppgdende till
esultat fore skatt 13 (23) MSEK.
Skatt enligt skattesats
i Sverige 214 -19 214 0 Ledande befattningshavare
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader Frsattmngar till styrelse, vd och ledande befattningshavare beskrivs
L . inot5.
-Nedskrivning aktier
i dotterbolag -123 -11 - -
-Forlust avyttring
aktier i dotterbolag 6,1 5 - -
~Ovriga ej avdragsgilla Not14. Bokslutsdispositioner ach
kostnader -01 0 -138 0
obeskattade reserver
Skatteeffekt av icke skattepliktiga intdkter
-Ovriga ej skattepliktiga Moderbolaget
intakter 0 0 0 0 o oderbolage
- ) Bokslutsdispositioner 2020 2019
- Anticiperad utdelning :
dotterbolag 28,2 25 - - Koncernbidrag 21 18
Skatt pa fiktiv inkomst Summa 21 18
avseende ingdende
periodiseringsfond -08 0 -60,8 -1 Obeskattade reserver
Slérattekostnad och Avsatt vid taxering 2016 283 283
effektiv skattesats : )
for rakenskapsaret 0.3 0 96 1 Avsatt vid taxering 2017 125 125
Avsatt vid taxering 2018 107 107
Avsatt vid taxering 2019 115 115
Utgaende balans 31 december 630 630

Not1 3. Upplysningar om narstaende

Svenska staten dger 100 procent av aktierna i Teracom Group AB.
Moderbolaget har narstdenderelationer som innefattar ett bestdm-
mande inflytande i sina koncernbolag, se not 29. Eftersom staten
dger Teracom &r det av vikt att framhalla att Teracoms produkter och
tjanster erbjuds staten, statliga myndigheter och statliga bolag savél
som 6vriga marknaden i konkurrens med andra leverantorer och pé
marknadsméssiga villkor. P4 motsvarande sétt koper Teracom
produkter och tjanster fran statliga myndigheter och bolag till
marknadsmaéssiga priser och pé i 6vrigt normala kommersiella
villkor. Féljande transaktioner har genomforts med nérstdende bolag
inom koncernen.

Moderbolaget Teracom Group AB:s forsaljning och
inkop av varor och tjanster med dotterbolag

2020 2019
Dotterbolag Forsaljning Inkdp Forsdljning Inkép
Teracom AB - - - _
Teracom Mobil AB - - - _
Summa - - - -

Moderbolaget Teracom Group AB:s utestaende
fordringar och skulder till dotterbolag

Not15. Avecklad verksamhet

Teracom A/S och Digital Radio Teracom A/S

Teracom Group salde den danska néitverksamheten, Teracom A/S
och Digital Radio Teracom A/S, till det paneuropeiska investment-
bolaget Agilitas den 30 november 2018. Under december 2020
upplostes en reserv hanforlig till forsaljningen efter besked fran
danska Skatterddet.

MSEK 2020

Nettoomsattning - -
Resultat fore skatt - _
Skatt pa periodens resultat - -

Resultat fran avyttrad
verksamhet efter skatt - -

Resultat vid forsaljning avyttrad
verksamhet efter skatt 25 -

Resultat fran avyttrad
verksamhet 25 -
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NOTER

Not16. immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill f\tervinningsvérdet ar det hogsta av det verkliga vardet och
Goodwill per den 31 december 2020 uppgick till ett bokfort varde av nyttjandevirdet av KGE.
0 (5) MSEK. Goodwill férdelas pé koncernens kassagenererande Atervinningsbart belopp fér en KGE har faststillts baserat p&
enheter identifierade per rorelsesegment enligt nedanstdende tabell. berikningar av nyttjandevirde. Dessa berdkningar utgar fran
uppskattade framtida kassafloden baserade pé de senaste finansiella
2020 2019 affarsplaner som godkénts av foretagsledningen.
Koncernens rérelsesegment, MSEK Goodwill Goodwill Nedskrivningsprovning av bokfort viarde pé aktier i dotterbolagen
Tv-utsandning _ _ Teracom AB och Teracom Mobil AB genomfordes under 2020. Det
Radioutrustning _ _ beréknade vérdet utgér frén kassaflédesprognoser fram till &r 2030,
Inplacering, Férbindelser, vilka baseras pé rimliga och verifierbara antaganden som utgor
Kringtjanster - - koncernens basta uppskattningar av de ekonomiska férhéllanden
Mobil - 5 som berdknas rdda under perioden. De prognostiserade kassa-
Totalt - 5 flédena har nuvédrdeberdknats med en diskonteringsranta efter skatt

pa 6,2 procent. En tillvixttakt pa O procent har anvénts for att
extrapolera kassafloden bortom prognosperioden. Prévningen visar
att det berdknade nyttjandevérdet understeg redovisat varde och
darmed fanns behov av nedskrivning av vardet pa goodwill.

Nedskrivningsprovning

Koncernens goodwill skrivs inte av utan prévas arligen avseende
eventuella nedskrivningsbehov. Vid nedskrivningsbehov berdknas
atervinningsvardet for respektive kassagenererande enhet (KGE).

Koncernen
Patent, licenser och

Immateriella anldggningstillgangar liknande rattigheter Goodwill Totalt
Ingaende anskaffningsvarden, 1 januari 2020 352 5 357
-Investeringar 24 - 24
-Forsaljningar och utrangeringar -97 - -97
-Omklassificering -30 - -30
-Omklassificering fran pagaende arbete 4 - 4
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2020 253 5 258
Ingaende avskrivningar, 1 januari 2020 -280 - -280
-Forsdljningar och utrangeringar 97 - 97
-Omklassificering 24 - 24
- Arets avskrivningar -10 - -10
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december 2020 -169 - -169
Ingdende nedskrivningar, 1 januari 2020 -13 - -
- Arets nedskrivningar - -5 -5
Utgaende ackumulerade nedskrivningar, 31 december 2020 -13 -5 -18
Redovisade varden

1 januari 2020 59 5 64
31 december 2020 /1 0 /1
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Forts. Not 16. Immateriella tillgangar

NOTER

Koncernen
Patent, licenser och
Immateriella anldggningstillgangar liknande rattigheter Goodwill Totalt
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2019 271 0 271
-Rorelseforvary 77 5 8¢
-Investeringar 0 - 0
-Omklassificering fran pagdende arbete 4 - 4
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2019 352 5 357
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2019 -248 0 -248
-Omklassificering 9 - 9
- Arets avskrivningar -23 - -23
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december 2019 -280 - -280
Ingdende nedskrivningar, 1 januari 2019 -13 - -13
Utgdende ackumulerade nedskrivningar, 31 december 2019 -13 0 -13
Redovisade varden
1januari2019 10 0 10
31 december 2019 59 5 64
Moderbolaget
Patent, licenser och liknande rattigheter 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 175 175
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 175 175
Ingdende avskrivningar, 1 januari -161 -161
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -161 -161
Ingdende nedskrivningar, 1 januari -14 -14
Utgaende ackumulerade nedskrivningar, 31 december -14 -14
1januari 0 0
31 december 0 0
Not 17. Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen
Maskiner och Inventarier,
Byggnader andra tekniska verktyg och Pagaende

och mark anlaggningar installationer nyanlaggningar Total
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2020 716 5140 253 224 6333
-Investeringar 21 20 39 251 331
-Forsaljningar och utrangeringar - -73 -7 - -80
-Omklassificering - - -3 - -3
-0mklassificering fran pagdende arbeten 44 142 21 -214 -7
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 2020 781 5229 303 261 6574
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2020 -517 -4055 -189 - -4761
-Forsaljningar och utrangeringar - 72 7 - 79
-Omklassificering - - 3 - 3
- Arets avskrivningar -18 -208 -37 - -258
Utgaende ackumulerade avskrivningar,
31 december 2020 -535 -4191 -211 - -4937
Redovisade vdrden
1januari2020 199 1085 64 224 1572
31 december 2020 246 1038 92 261 1637
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NOTER

Forts. Not 17. Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen
Maskiner och Inventarier,
Byggnader andra tekniska verktyg och Pagaende
och mark anldggningar installationer nyanldaggningar Total
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2019 69¢ 5060 267 205 6224
-Rorelseférvarv - 65 2 1 68
-Investeringar 22 14 33 185 254
-Forsaljningar och utrangeringar - -137 -19 -1 -157
-Omklassificering - - -45 - -45
-0Omklassificering fran pagaende arbeten 2 138 15 -166 -11
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 2019 716 5140 253 224 6333
Ingaende avskrivningar, 1 januari 2019 -502 -4008 -208 - -4718
-Forsaljningar och utrangeringar - 134 19 - 153
-Omklassificering 1 9 18 - 28
- Arets avskrivningar -16 -190 -18 - -224
Utgaende ackumulerade avskrivningar,
31 december 2019 -517 -4 055 -189 - 4761
Redovisade virden
1januari 2019 190 1052 59 205 1506
31 december 2019 199 1085 64 224 1572
Not18. Leasingavtal
Koncernens materiella anléggningstillgdngar utgors bade av dgda Koncernen leasar flera typer av tillgdngar inklusive lokaler, fordon,
och av leasade tillgéngar. och IT-utrustning. Inga leasingavtal innehéller kovenanter eller
Not 2020 2019 andra begransningar utéver sikerheten i den leasade tillgdngen.
Materiella anlaggningstillgangar somags 17 1637 1572
Nyttjanderattstillgdngar 249 211
Summa 1886 1783
Koncernen
Tekniska
anlaggnings-
Nyttjanderdtter Fastigheter tillgangar Fordon Totalt
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2020 78 183 33 294
- Investeringar 23 102 10 135
- Avyttringar -2 -8 -3 -13
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2020 99 277 40 416
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2020 27 -48 -8 -83
- Arets avskrivningar -29 57 9 -95
- Avyttringar 1 8 2 11
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december 2020 -55 -97 -15 -167
Redovisade vdrden
1 januari 2020 51 135 25 211
31 december 2020 44 180 25 249
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Forts.Not 18. Leasingavta

NOTER

Koncernen
Tekniska
anlaggnings-
Nyttjanderdtter Fastigheter tillgangar Fordon Totalt
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2019 78 122 33 233
- Rorelseforvarv - 28 - 28
- Investeringar - 10 - 10
- Omklassificeringar - 23 - 23
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2019 78 183 33 294
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2019 0 0 0 0
- Arets avskrivningar 27 -57 -8 -92
- Omklassificeringar/Utrangeringar - 9 - 9
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december 2019 -27 -48 -8 -83
Redovisade vdrden
1 januari 2019 78 122 33 233
31 januari 2019 51 135 25 211

Tillkommande nyttjanderattstillgdngar ("Additions to right-of-use
assets”) under 2020 uppgick till 135 (84) MSEK. I detta belopp ingar
anskaffningsvérdet for under dret nyanskaffade nyttjanderatter samt
tillkommande belopp vid omprévning av leasingskulder pa grund av
andrade betalningar till f6ljd av att leasingperioden har férandrats.

Leasingskulder 2020 2019
Langfristiga 156 130
Kortfristiga 81 74
Leasingskulder som ingar i rapporten

over finansiell stallning 237 204

For 16ptidsanalys av leasingskulderna, se not 23 Finansiella
instrument och finansiell riskhantering i avsnittet om skuldposters
forfallotid.

Fastighetsleasing

Koncernen leasar byggnader for sina kontorslokaler och parkerings-
platser. Leasingavtalen har normalt en 16ptid pa tio respektive tre till
fem &r. Vissa leasingavtal innehéller en option att vid leasingperio-
dens slut fornya leasingavtalet med ytterligare en period med samma
16ptid.

Forlangnings- och uppsdgningsoptioner

Koncernen har bedémt avtalslingden f6r samtliga tillgéngsslag som
tréffas av IFRS 16 och gjort en bedémning baserat p& koncernens
6verblickbara strategi och baserat pa vilka alternativ till den
underliggande hyrda tillgdngen som erbjuds p& marknaden.
Tillgdngsslagen svartfiber, markavtal samt mastutplaceringar bedéms
ha en avtalsldngd som skiljer sig fran den avtalsjuridiskt géllande
avtalsldngden som beaktas i dotterbolagen. For alla andra tillgéngs-
slag anses nuvarande legala sluttidpunkt gélla. For samtliga

Belopp redovisade i resultatrakningen Koncernen 1o . . .
tillgangar vars legala sluttidpunkt 6verstiger dessa regler anser
Tkr 2020 2019 koncernen i nuléget att det inte dr sannolikt eller motiverbart att
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -95 -9¢ beakta uppségning i fértid dven om en sddan option existerar och det
Rdnta pa leasingskulder -6 -13 finns avtal med 13nga framtida l6ptider.
Variabla leasingavgifter sominte ingdri
varderingen av leasingskulden 0 0 Ovriga leasingavtal
\ntakt fran ..V‘dafeuE“W”'”g av Koncernen leasar fordon med leasingperioder pé tre till fyra ar.
nyttjanderstistiligangar 4 6 Koncernen har avtalat att kopa tillgdngarna vid leasingperiodens slut
Kostnader for korttidsleasing 0 -1 . . P Eang &P
. o o mot ett angivet restvérde.
Kostnader for leasar av lagt varde,
ej korttidsleasing av lagt varde 0 0 .
Summa 97 100 ‘easegvare ) . o
Leasingintakter fran leasingavtal dar Koncernen &r leasegivare ar
Belopp redovisade i rapporten Koncernen féljande.
éver kassafléden
Tkr 2020 2019  Operationella leasingavtal 2020 2019
Summa kassautfléden hanforliga till Leasingintakt 218 200
leasingavtal -105 -103

Ovanstdende kassautflode inkluderar savél belopp for leasingavtal
som redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas f6r variabla
leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av 1agt virde.

Operationella leasingavtal
Koncernens avtal inom operationell leasing kommer i huvudsak fran
hyresavtal avseende inplaceringar i koncernens master. Koncernen
klassificerar dessa leasingavtal som operationella eftersom leasing-
avtalen inte 6verfor de betydande risker och féorméner som ar
forknippade med dgandet av den underliggande tillgdngen.

Nedan presenteras en 16ptidsanalys av leasingavgifter, vilket visar
de odiskonterade leasingavgifterna som ska mottas efter balansdagen.
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NOTER

fForts. Not18. Leasingavtal

Odiskonterade leasingavgifter

Icke uppsdgningsbara leasingbetalningar uppgar till

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Tkr 2020 2019 2020 2019 Forfallotidpunkt 2020 2019 2020 2019
Inom ett &r 272 318 - - Inomettar 92 78 - -
Mellan ett och tva &r 129 153 - - Senarednettar,
Mellan tva och tre ar 115 87 - - menmom fem af 128 144 N N
Mellan tre och fyra ar 89 79 - - Senare an fem ar 38 10 — —
Mellan fyra och fem &r 31 64 - - Summa 258 262 - -
Senare an fem ar 47 37 - -
Summa Kostnadsforda avgifter for operationell leasing
odiskonterade Koncernen Moderbolaget
leasingavgifter 683 738 - - 2020 2019 2020 2019
Minimileseavgifter - - 0 0
Summa - - 0 0
Not 19. Finansiella anlaggningstillgangar
Koncernen
Finansiella anldggningstillgangar 2020 2019
Nettotillgdng pensioner 2 -
Langfristiga finansiella placeringar 1022 -
Kapitalforsakring 2 2
Ovrigt 0 2
Summa 1026 4

Léngfristiga finansiella placeringar avser placering i obligationer samt kortréntefond. En detaljerad redogorelse for posten "Nettotillgdng

pensioner” finns i not 6.

Moderbolaget

Fordringar hos

Finansiella anldggningstillgangar Andelar i dotterbolag dotterbolag Totalt
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2020 1820 210 2030
- Investeringar - 20 20
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2020 1820 230 2050
Ingdende nedskrivningar, 1 januari 2020 0 0 0
-Nedskrivningar -50 - -50
Utgaende ackumulerade nedskrivningar, 31 december 2020 -50 0 -50
Redovisade vdrden

1 januari 2020 1820 210 2030
31 december 2020 1770 230 2000

Moderbolaget
Fordringar hos

Finansiella anlaggningstillgangar Andelar i dotterbolag dotterbolag Totalt
Ingaende anskaffningsvarden, 1 januari 2019 1820 0 1820
- Investeringar - 210 210
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 2019 1820 210 2030
Ingdende nedskrivningar, 1 januari 2019 0 0 0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar, 31 december 2019 0 0 0
Redovisade vdrden

1 januari 2019 1820 0 1820
31 december 2019 1820 210 2030
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Not 20. Uppskjuten skatt

NOTER

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Uppskjutna skattefordringar 14 44 0 1
Uppskjutna skatteskulder -312 -321 0 0
Uppskjuten skattefordran/skatteskuld netto kvarvarande verksamhet -298 -277 0 1

I tabellerna redovisas koncernens och moderbolagets uppskjutna skattefordringar och skatteskulder efter kategori samt hur fordringar och

skulder har forandrats under aret.

Koncernen
Obeskattade Underskotts- .
Uppskjutna skattefordringar/-skulder reserver Pensionsskuld avdrag Ovrigt Totalt
Ingaende balans 1 januari 2020 -316 11 15 13 =277
Kassaflodessakringar - - - 0 0
Skatt som redovisas i eget kapital - -11 - - -11
Resultatfort under aret 7 0 -15 -2 -10
Utgdende balans, 31 december 2020 -309 0 0 11 -298

P4 balansdagen uppgéar koncernens outnyttjade underskott till 0,4 MSEK.

Not 21. varulager

Koncernen
2020 2019
Fardiga varor 4 5
Summa 4 5

Varulagret ar varderat till anskaffningsvérde. Reserv for inkurans
ingdr i varulagrets vérde.

Not 22. kundfordringar

2020 2019
Kundfordringar 165 230
Avsattningar for osakra fordringar -1 -1
Kundfordringar, netto 164 229
Avsattningari forhdllande
till kundfordringar 1% 0%

Per den 31 december 2020 uppgick koncernens avséttning, for
osikra fordringar till 1 (1) MSEK. Avsattning gors efter individuell
beddmning av respektive kund och fordran i forsta steget och i ett
andra steg baserat pa kundens bedémda kreditrisk. Avsittningar
och ianspraktagande av reserven for osikra kundfordringar har
tagits 6ver resultatrdkningen och &r inkluderade i forséljnings-
kostnaderna.

Avsattningar for osdkra

kundfordringar 2020 2019
Avsattningar 1 januari -1 -1
Nya avsattningar -1 0
Uppl6sning av reserv 1 0
Avsattningar 31 december -1 -1

Det bokférda vardet av kundfordringarna ar lika med det verkliga
vardet, eftersom effekten av diskontering inte &r vésentlig. Det
verkliga vérdet av kundfordringarna utgor maximal exponering for
beréknad risk fér kundférluster. Kreditvillkor for olika avtalstyper
och kundkategorier &r fastlagda i respektive dotterbolags kredit-
instruktion. Kreditupplysning erfordras for forsaljning pa kredit till
foretag savil som till privatpersoner i syfte att minimera risken fér
kundférluster.

Tidsanalys av forfallna

kundfordringar 2020 2019
Kundfordringar sominte har forfallit 109 166
Kundfordringar forfallna < 30 dagar 55 63
Kundfordringar férfallna 30-60 dagar 0 0
Kundfordringar férfallna 61-90 dagar 0 0
Kundfordringar forfallna

91-120dagar 0 0
Kundfordringar forfallna > 121 dagar 0 0
Kundfordringar, totalt 164 229
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NOTER

Not 2 3. Finansiellainstrument och finansiell riskhantering

Teracom Group 4r i sin verksamhet exponerat for olika typer av
finansiella risker. Koncernens 6vergripande finansverksamhet och
hantering av finansiella risker ar centraliserad till dess finansfunk-
tion. Verksamheten bedrivs utifrdn en av styrelsen faststélld
finanspolicy och préglas av en 1ag riskniva. Koncernens finansiella
strategi och mélséttning &r att lamna god avkastning pa eget kapital
utifran en séker och kostnadseffektiv finanshantering som kan
sakerstélla god kontroll och hog kvalitet pé riskhanteringen inom
koncernen. Den styrande principen &r att minimera negativ paverkan
pa resultat och kassaflode frén kortsiktiga rorelser i de finansiella
marknaderna i s&val moderbolag som koncernen som helhet.
Koncernen har méjlighet att anvénda derivatinstrument for att
sékra viss riskexponering, dock endast i syfte att:
* Konvertera forviantade framtida betalningar for elférbrukning
till ett fast elpris.
* Konvertera forvantade framtida kommersiella betalningar
iutlandsk valuta (frimst Euro) till svenska kronor.
* Omvandla rintebindningstiden fér uppléning.
I marknadsriskerna ingdr valutarisk, ranterisk och elprisrisk som
ocksé beskrivs i denna not. Ovriga finansiella risker delas in i
kreditrisk, likviditetsrisk och finansieringsrisk.

Valutarisk

Risken finns att valutakursforandringar har en negativ effekt pa
koncernens l6nsamhet eller finansiella stéllning. Risken delas upp
nedan pé transaktionsrisk och omrakningsrisk.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering omfattar alla framtida kontrakterade och

prognostiserade intékter och kostnader i utldndsk valuta, vilka ger

upphov till risken att koncernens 16nsamhet paverkas negativt vid valu-

takursférandringar. Koncernen har begransad transaktionsexponering.
Valutaderivat har ej anvénts for att minska transaktions-

exponering i utlandsk valuta.

Kanslighetsanalys av valutarisk

Koncernens storre floden sker i SEK, EUR och USD. Nettoutflodet av
EUR uppgick under 2020 till ett motvarde av-112 (-89) MSEK.
2020 ars genomsnittliga valutakurs for EUR uppgick till

10,4867 SEK. En fluktuation i valutakursen om +/-10 procent
skulle paverka resultatet med +/- 11,2 MSEK. Nettoutflodet av USD
uppgick under 2020 till ett motvérde av-20 (=) MSEK. 2020 ars
genomsnittliga valutakurs fér USD uppgick till 9,2037 SEK. En
fluktuation i valutakursen om +/- 10 procent skulle paverka
resultatet med +/-2,0 MSEK.

Ranterisk

Rénterisken definieras som risken att marknadsrénteforandringar
far en negativ paverkan pa koncernens resultat och kassaflode.
Rénterisken pa koncernens finansiering skall begrénsas i enlighet
med den finansiella mélsédttningen och utgar fran koncernens
samlade risker och riskutrymme. Givet riskbegréansningen ar
malsittningen lagsta rantekostnad.

Koncernen hade vid balansdagens slut inga rantebarande skulder
utan endast skulder i form av finansiell leasing. Koncernen hade vid
balansdagens slut tillgdngar i likvida medel och kortfristiga och 1ng-
fristiga placeringar. Derivatinstrument i form av rdnteswappar och
ranteterminer kan anvandas for att styra rantebindningen utan att
eventuella underliggande 1an férdndras. Koncernen hade under
2020 inga derivatinstrument.

Kanslighetsanalys av ranterisk

Koncernen hade per 31 december 2020 inga banklén.
Koncernens réinta pa likvida medel och kortfristiga placeringar

gav i snitt en avkastning om +0,43 procent under 2020.
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Elprisrisk
Teracom Group har en elintensiv verksambhet for utsdndningstjans-
terna. For att begransa exponeringen mot forandringar av elpriset
sakras merparten av elinkdpen. Sakringen genomférs med hjélp av
finansiella elkontrakt utifran elhandelsriktlinjer som faststéllts av
foretagsledningen i Teracom AB. Elderivaten har forfallotidpunkter
under perioden 2020-2023. Teracom AB prissakrar elpriset fér max
90 procent av berdknad total forbrukningsvolym inom de ndrmaste 12
maénaderna. Dérefter, inom intervallet 13-36 ménader, prissikras en
viss del av berdknad forbrukningsvolym enligt en trappstegsmodell. I
intervallet 13-24 ménader prissékras 40-80 procent, i intervallet
25-36 manader prissakras 10-50 procent och i intervallet 36-48
ménader prissiakras 0-10 procent.

Per 31 december 2020 fanns en orealiserad vinst hanforlig till
elderivat om 2 (0) MSEK.

Kanslighetsanalys av elprisrisk

Teracom Groups totala elférbrukning for ar 2020 uppgick till

101 274 MWh. Teracom hade sakrat totalt 87 096 MWh. Medel-
spotpris (STO-SEK) var 221,02 SEK/MWh med en variation om ca
+127/-128 SEK/MWh. En fluktuation i elpriset pa +/- 20 procent
utan beaktande av gjorda sékringar skulle paverka resultatet med
+/-4,5 MSEK.

Kreditrisk

I not 22 beskrivs kundfordringar och kommersiella kreditrisker

kopplade till dessa. I denna not beskrivs koncernens finansiella

kreditrisk, vilken kan delas upp i tvé olika delar:

¢ Emittentrisk, risken att koncernen inte far tillbaka det placerade
beloppet inklusive rédnta pd grund av motpartens fallissemang, det
vill siga att motparten fér betalningssvarigheter eller gér i
konkurs. Emittentrisken begréansas av att koncernen endast
placerar i rantebarande instrument med hog kreditvardighet och
kort 16ptid.

¢ Motpartsrisk, risken att en motpart pd grund av fallissemang inte
kan fullf6lja sina dtaganden i ett finansiellt kontrakt, exempelvis i
en valutatermin, och att en forlust ddrmed uppstér nér koncernen
maste ingd ett nytt kontrakt pd marknaden till d& géllande
marknadspris.

Motpartsrisk och emittentrisk hanteras genom att finansiella

kontrakt endast far goras med etablerade nordiska banker som lagst

har kreditrating A enligt S&P.

Likviditetsrisk

Koncernen é&r utsatt for risken att vid ett visst givet tillfélle inte ha
tillracklig betalningsberedskap for att kunna fullgéra sina ataganden.
Likviditetsrisken hanteras genom att koncernen innehar tillrackligt
med likvida medel och kortfristiga placeringar med en likvid
marknad, tillgénglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter
och mojligheten att stdnga marknadspositioner.

Likviditetsreserven bestar av koncernens likvida medel (konto-
tillgodohavanden och omséttningsbara placeringar), eventuella
outnyttjade tillgangliga checkrdkningskrediter samt eventuella
outnyttjade kreditfaciliteter. Likviditetsreserven skall uppga till minst
10 procent av koncernens omséttning, varav minst 100 MSEK vid
varje tillfalle ska vara tillgéngligt omedelbart.

Overskott av likvida medel, som &r utover behovet av likviditets-
reserv enligt ovan och som inte kan anvéndas f6r amortering av
utestéende 1an, skall placeras for att skapa meravkastning inom
givna ramar.

Vid utgéngen av ar 2020 uppgick likviditetsreserven till 1 599
(2 586) MSEK.



Forts.Not23. Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Kassaoch
banktillgodohavanden 1202 790 1102 790

Kortfristiga placeringar som
utgor likvida medel 97 587 97 587

Likvida medel enligt

kassaflodesanalysen 1299 1377 1199 1377
Kortfristiga placeringar som
inte utgor likvida medel 300 1209 300 1209
Likvida medel och
kortfristiga placeringar 1599 2586 1499 2586
Koncernen
2020 2019
Finansiella placeringar
-langfristiga
Foretagsobligationer
varderade till upplupet
anskaffningsvarde 314 -
Kortrantefond varderad till
verkligt varde via resultatet /08 -
Summa 1022 -
Skuldposters forfallotid 2020-12-31
Koncernen

Inom Senare

ettar 1-5ar dn 5ar Totalt
Leasing 88 122 27 237
Summa 88 122 27 237

Finansieringsrisk
Koncernens mél avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncer-
nens formaga att fortsitta sin verksamhet sa att den kan fortsétta att
generera avkastning till aktiedgaren.

Koncernen bibehaller flexibiliteten i finansieringen genom
mojligheten att via kreditavtal sékerstélla sdvél omedelbar som
langsiktig tillginglighet till kreditfaciliteter, styra lanestockens

Verkligt virde

NOTER

forfallostruktur och genom méjligheten att uppta 14n hos minst tva
kreditgivare.

Koncernens finansiella strategi férhéller sig till den av dgaren
satta langsiktiga mélsittningen att generera en avkastning pé eget
kapital pa 14gst 17 procent, med en langsiktig soliditet >30 procent.

Koncernen har under 2020 inte haft réntebédrande 1an hos
kreditinstitut. Rintebarande skulder avser leasing.

Nettoskuldsattningsgraden per 31 december 2020 och 2019 var
som foljer:

2020 2019
Rantebarande skulder 237 204
Avgar: Likvida medel och
kortfristiga placeringar -1599 -2 586
Ovriga réntebarande tillgéngar -1024 2
Nettoskuld(+)/Kassa(-) -2 386 -2384
Egetkapital 3701 3571
Nettoskuldsattningsgrad -0,64 -0,67

Finansiella lanevillkor
Koncernen har inte ingétt ndgra nya avtal avseende kreditfaciliteter
under 2020. Alla avtalade kreditfaciliteter avslutades under 2017.
Koncernens nettokassa 6kade (minskade) under aret med
+2 (-322) MSEK. Koncernen visade per balansdagen en nettokassa
uppgaende till 2 386 (2 384) MSEK.
Verkligt varde pé finansiella instrument som handlas pé en aktiv
marknad baseras pd noterade marknadspriser pé balansdagen. En
marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bors,
maklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller 6vervaknings-
myndighet finns 1att och regelbundet tillgangliga och dessa priser
representerar verkliga och regelbundet forekommande marknads-
transaktioner pd armléngds avstdnd. Det noterade marknadspris
som anvénds f6r koncernens finansiella tillgdngar &r den aktuella
kopkursen. Dessa instrument aterfinns pé niva 1 och utgérs av
kortrdntefond samt elderivat noterade pa Nordpool.
For finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde foreligger ingen vasentlig skillnad mellan
redovisat och verkligt varde.

Finansiella tillgangar/skulder

Verkligt vdrde- varderade till upplupet

viaresultatet sakringsinstrument anskaffningsvarde Total
Koncernen 2020
Langfristiga finansiella placeringar 1022 1022
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 4 4
Varulager 4 4
Kundfordringar 164 164
Ovriga fordringar 4 4
Derivatinstrument?) 2 2
Likvida medel samt kortfristiga placeringar 300 1299 1599
Leverantorsskulder 117 117
Ovriga kortfristiga skulder 42 42
Koncernen 2019
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 4 4
Varulager 5 5
Kundfordringar 229 229
Ovriga fordringar 8 8
Derivatinstrument?) 0 0
Likvida medel samt kortfristiga placeringar 2586 2586
Leverantdrsskulder 109 109
Ovriga kortfristiga skulder 103 103

1) Derivatinstrumenten varderas till verkligt varde och tillhér niva 1 Finansiella tillgangar och avser elderivat som kassaflodessakras
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NOTER

Not 24. Specifikationer till rapport

over kassafloden
Koncernen Moderbolaget
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 2020 2019 2020 2019
Avskrivningar 368 339 - -
Forandringar i vardet av finansiella anldggningstillgangar 0 0 - -
Utrangering/nedskrivning av anlaggningstillgangar -4 -15 - -
Avsattning till pensioner 0 -1 - -
Ovrigt 2 -1 0 -
Summa 366 322 0 -

Avstamning av skulder som harrér fran
finansieringsverksamheten
Icke kassaflodespaverkande forandringar

Koncernen UB 2019 Kassafléden Nya leasingavtal Forvarv UB 2020
Leasingskulder 204 -91 124 - 237
Summa skulder harrérande fran

finansieringsverksamheten 204 91 124 - 237

Koncernen Moderbolaget

Likviditetspaverkan forvarv dotterbolag 2020 2019 2020 2019
Utbetald kopeskilling 1) - -181 - -188
Avgar likvida medel i den férvarvade verksamheten - 11 - 11
Netto paverkan likvida medel - -170 - -177

1) Moderbolagets kopeskilling ar inklusive forvarvskostnader

Not 25. Férutbetalda kostnader
och upplupnaintakter

Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2020 2019 2020 2019
Upplupnaintakter 1 1 0 0
Ovriga poster 66 57 - 1
Summa 67 58 0 1
Not 26. cget kapital
Aktiekapital Balanserade vinstmedel
Enligt bolagsordningen foér Teracom Group AB (moderbolaget) ska I balanserade vinstmedel, inklusive periodens resultat, ingér
aktiekapitalet uppga till 14gst 50 000 kronor och hégst 200 000 intjanade vinstmedel for moderbolaget och dess del av resultatet
kronor. Per 31 december 2020 uppgick aktiekapitalet till 50 000 i dotterbolag samt effekter av omvérderingar avseende férmans-
kronor. Kvotvardet uppgick till 1 krona. Samtliga 50 000 aktier &r bestdmda pensionsplaner. Balanserade vinstmedel inkluderar
fullt betalda och berattigade till lika rostvarde och lika andel i belopp for aktieutdelning.
bolagets tillgdngar.
Inga aktier innehas av bolaget sjilvt eller dess dotterbolag. Foreslagen utdelning

Fritt eget kapital i moderbolaget per den 31 december 2020 uppgick
Ovrigt tillskjutet kapital till 3 634 MSEK. Beslut om utdelning sker p& &rsstimma den 22 april
Ovrigt tillskjutet kapital avser kapital tillskjutet fran #garen. 2021. Styrelsens forslag till utdelning &r 66 MSEK.
Reserver

Reserver innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid
omrikning av finansiella rapporter frén utlindska verksamheter,
forandring avseende omrékning av goodwill och andra 6vervérden i
lokal valuta samt derivatinstrument som sdkringsredovisas. Reserver
innehéller dven skatt relaterad till ovanstdende poster.
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Not 2 7. Upplupna kostnader och

NOTER

Not 28. Avsattningar

forutbetalda intakter Koncernen

Langfristig avsdttning Avsattning for pensioner

Forutbetalda intékter avser i huvudsak forutbetalda intékter for Avsittningar 2020 2019

kapacitet och inplaceringar. Den langfristiga delen av férutbetalda Ingdende balans, 1 januari 54 1

intdkter uppgar till 165 (103) MSEK i koncernen och 0 (0) MSEK Gjorda avsattningar 0 1

imoderbolaget. Forandring avseende

Den kortfristiga delen av férutbetalda intékter framgér i formansbestamda
nedanstdende tabell. pensionsplaner -52 52
Koncernen Moderbolaget Utgdende balans,

Upplupna kostnader och 31 december 2 54

forutbetalda intdkter 2020 2019 2020 2019

Upplupna personalkostnader 52 66 1 1 For ytterligare information avseende féorménsbestdimda pensionspla-

Forutbetalda intakter 112 122 - - ner, se not 6.

Forutbetalda hyror 56 49 - -

Ovriga poster 42 79 2 25 Moderbolaget

Summa 261 316 3 26 Langfristig avsattning Omstrukturering
Avsattningar 2020 2019
Ingdende balans, 1 januari 1 1
Gjorda avsattningar 0 0
lanspraktagna avsattningar 0 0
Utgaende balans,
31 december 1 1

Not 29. Aktier och andelar i koncernbolag

Andelar i koncernbolag

Gjorda och iansprakstagna avsittningar avser uppskattade personal-
kostnader till f6ljd av koncernens beslut att genomf6ra omstrukture-
ring. Huvuddelen av dessa kostnader utgor avtalspensioner.

Foretagets namn Organisationsnummer Sate
Teracom AB 556441-5098 Stockholm
Teracom Mobil AB 556773-3091 Stockholm

Bokfdrt virde

Kapital/

Foretagets namn Antal andelar Eget kapital Arets resultat réstandel % 2020 2019
Teracom AB 250000 568 107 100 1633 1633
Teracom Mobil AB 30171971 154 51 100 137 187

1770 1820

Nedskrivningsprovning

Nedskrivningsprovning av bokfért viarde pé aktier i dotterbolagen
Teracom AB och Teracom Mobil AB genomf6rdes under 2020. Det
beriknade vardet utgar fran kassaflodesprognoser fram till ar 2030,
vilka baseras pa rimliga och verifierbara antaganden som utgor
koncernens basta uppskattningar av de ekonomiska férhéllanden
som berdknas rdda under perioden. De prognostiserade kassa-
flodena har nuvardeberdknats med en diskonteringsrénta efter skatt
pa 6,2 procent. En tillvdxttakt pa O procent har anvénts for att

extrapolera kassafldden bortom prognosperioden. Det forvantade
framtida scenariot ar i enlighet med tidigare erfarenheter och
externa kallor avseende Teracom AB. Prévningen visar att det
berdknade nyttjandevardet for Teracom Mobil AB understeg
redovisat varde och ddrmed fanns behov av nedskrivning av vardet
pé aktierna om 50 MSEK.
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NOTER

Not 30. stalida sakerheter

Stéllda sakerheter vid drets utgéng uppgick till 0 (0) MSEK
ikoncernen och 0 (0) MSEK i moderbolaget.

Not 31. eventualférpliktelser

Teracom hyr plats f6r sina anldggningar pd manga platser. Hyror
eller arrenden kan innebéra risk for aterstéllningsutgifter efter
avslutad hyra. Teracom Group har inte reserverat ndgot belopp fér
aterstallningsutgifter dd det inte bed6ms som sannolikt att sddana
kommer att intréffa. I Teracom AB skrivs normalt inga hyres- eller
arrendeavtal dér aterstillningsutgifter ingar.

Eventualférpliktelser vid &rets utgang uppgick till 0 (0) MSEK
ikoncernen och 0 (0) MSEK i moderbolaget.

Not 32. Disposition av foretagets vinst
eller forlust

Forslag till vinstdisposition

Fritt eget kapital i moderbolaget

3633771120 SEK
86955265 SEK

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa fritt eget kapital 3720726385 SEK

Styrelsen foreslar att resultatet
disponeras enligt féljande:

Utdelning (50 000 aktier x 1 320 SEK)
I ny rakning dverfores

66000000 SEK
3654726385 SEK

Summa 3720726385 SEK
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Not 33. Handelser efter balansdagen

Teracom AB har forvarvat 80 MHz i 2,3 GHz bandet vid PTS
spektrumauktion den 19 januari 2021 till ett pris om 400 MSEK.
Tillstdndet géller fran 2021-01-20 till och med 2045-12-31.

Not 34. Uppgifter om moderbolaget

Teracom Group AB ér ett svenskt registrerat aktiebolag med site
i Stockholm och é&gs till 100% av svenska staten. Adressen till
huvudkontoret dr Teracom Group AB, Box 30 150, 104 25 Stock-
holm. Koncernredovisningen for &r 2020 bestar av moderbolaget
och dess dotterbolag, tillsammans bendmnda koncernen.



Undertecknade forsékrar att koncern- och &rsredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stéllning och
resultat, samt att koncernforvaltningsberattelsen och forvaltnings-
berattelsen ger en réittvisande 6versikt 6ver utvecklingen av

NOTER

koncernens och foretagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag
som ingér i koncernen stér infor.

Vidare forsakrar undertecknade att hallbarhetsredovisningen har
upprittats i enlighet med riktlinjer frén GRI (Global Reporting
Initiative) Standards, alternativ Core.

Stockholm den 22 mars 2021

Anitra Steen
Ordférande

Cecilia Ardstrom Anders Danielsson Jonas Haggren
Anders Hall Leif Ljungqvist
Annika Viklund Jan Ossfeldt Anders Segerros
Asa Sundberg
Vd och koncernchef

Vér revisionsberittelse har avgivits den 22 mars 2021

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Teracom Group AB, org. nr 556842-4856

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Teracom Group AB f6r ar 2020 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 29-35 och hallbarhetsrappor-
ten pa sidorna 36-47. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingar pa sidorna 25-47 samt 50-87 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
réttvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt rsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for éret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sd som de antagits av EU, och &rsredovisningsla-
gen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 29-35 och héllbarhetsrapporten pa sidorna 36-47.
Forvaltningsberittelsen &r férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdimman faststéller resultatrak-
ningen och balansrékningen f6r moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-24,
48-49 samt 92. Den andra informationen bestar ocksa av erséttnngs-
rapporten som vi inhdmtade fore avlimnandet av denna revisionsbe-
réttelse. Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Vért uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ar det vart ansvar att 14sa den information som
identifieras ovan och 6vervdga om informationen i véasentlig
utstriackning ar oférenlig med &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i
Ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i
o6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstallande direkt6érens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de
ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direkt6ren ansvarar &ven for den interna
kontroll som de bedémer dr nédvéandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller négra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direkt6ren f6r bedémningen av
bolagets och koncernens forméga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nar s8 &r tillampligt, om forhllanden som kan paverka
féormagan att fortsétta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstédllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ
till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mél &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida

drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte

innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p&

oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse

som innehaller vara uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av
sékerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt

ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en

vésentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsté pa

grund av oegentligheter eller misstag och anses vara véasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvéindare fattar med grund i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsét-
gérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbe-
vis som ér tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgora en grund
for véra uttalanden. Risken for att inte upptécka en visentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnan-
den, felaktig information eller dsidoséttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som &r lampliga med hénsyn till omstédndigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvérderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds
och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.



* drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstillande
direkt6ren anvander antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nagon véasentlig osdkerhetsfaktor som avser sédana
handelser eller férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig osékerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberéttelsen fiasta uppmérksamheten pé upplysning-
arna i rsredovisningen och koncernredovisningen om den
vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar
otillrickliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhémtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida hiandelser eller férhallanden gora att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsétta verksamheten.

REVISIONSBERATTELSE

* utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i rsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen &terger de underliggande transaktionerna och hindelserna
pa ett sdtt som ger en rattvisande bild.

* inhé&mtar vi tillrickliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for véra uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
déaribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Teracom Group AB for r 2020 samt av
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen &r
forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksambhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlo-
pande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i
6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstéallande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgérder som ar nodvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vért

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstéllande direktéren i ndgot vésentligt avseende:

* foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* pandgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vért uttalande om detta, dr
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgéarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsétgérder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgdngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar granskningen pé sddana étgérder,
omréaden och férhallanden som &r vésentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtrédelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets
situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra forhéllanden som ér relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 29-35 och for att den &r uppréttad i enlighet med &rsredo-
visningslagen.

Vér granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att vér
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt
ir i overensstimmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ér styrelsen som har ansvaret fér hllbarhetsrapporten pa
sidorna 36-47 och for att den &r uppréttad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 22 mars 2021

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Granskning av hallbarhetsredovisning

Revisors rapport dver oversiktlig granskning av Teracom Group ABs hallbarhetsredovisning

Till Teracom Group AB, org. nr 556842-4856

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Teracom Group AB att
oversiktligt granska Teracom Group ABs héllbarhetsredovisning fér
&r 2020. Teracom Group AB har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning pa sida 36 i detta dokument.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
upprétta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga
kriterier, vilka framgér pd sidan 36 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av ramverket for héllbarhetsredovisning utgivet av
GRI (Global Reporting Initiative) som &r tillimpliga fér hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna
kontroll som bedéms nédvindig for att uppratta en héllbarhetsredo-
visning som inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen
grundad pé var oversiktliga granskning. Vart uppdrag ar begrénsat
till den historiska information som redovisas och omfattar séledes
inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och 6versiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfrgningar, i férsta hand till personer som ar
ansvariga for uppréttandet av héllbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningséat-
gérder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutov-
ningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i forhallande till Teracom Group AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningsétgédrder som vidtas vid en ¢versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan séikerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en versiktlig granskning har darfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgér frén de av
styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan.
Vi anser att dessa kriterier dr ldmpliga for uppréttande av héllbar-
hetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning dr
tillrdckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara
uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse att héllbarhets-
redovisningen inte, i allt visentligt, 4r upprattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 22 mars 2021

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad Revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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DEFINITIONER

Ekonomiska definitioner

Rorelsens intdkter

Inkomster med hénsyn till den tidsperiod som den har upparbetats
eller intjanats. Avser intékter exklusive aktiverat arbete for egen
rakning som ingdr i rorelsens kostnader.

EBITDA
Rorelseresultat exklusive avskrivningar pd materiella och
immateriella anlaggningstillgéngar.

Roérelseresultat (EBIT)
Rorelsens intdkter minus aktiverat arbete for egen rdkning och
rorelsens kostnader inklusive avskrivningar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultatet uttryckt i procent av rorelsens intékter.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat de senaste 12 ménaderna uttryckt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Genomsnittligt justerat eget
kapital definieras som eget kapital justerat for obeskattade reserver
exklusive skatt och berdknas som snittet av periodens ingdende och
utgdende eget kapital.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med ej rantebarande skulder inklusive
uppskjutna skatteskulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intdkter uttryckt i procent av genom-
snittligt sysselsatt kapital.

Soliditet
Justerat eget kapital uttryckt i procent av balansomslutningen.

Nettoskuld
Kort- och 1angfristiga rantebarande skulder minskade med
rantebdrande tillgdngar, likvida medel och kortfristiga placeringar.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Nettoskuld dver EBITDA
Nettoskuld dividerat med EBITDA.

Medelantal anstillda
Medelantal anstéllda &r ett genomsnittligt virde av antalet anstillda
under aret uttryckt i heltidstjinster.

Tekniska definitioner

Samhallsndt

Sambhillsnétet baseras pé flera olika kommunikationstekniker
for att kunna erbjuda ett brett ubud specialiserade
kommunikationstjénster.

Mobila bredbandtjanster

Anvéndningsomréden inom Mobila berdbandstjanster ar till
exempel m2m uppkopplingar (IoT) och primaért nét for kommuni-
kationstjdnster till aktorer inom skogsbruk och fér betalssystem i
omréden dir inga andra alternativ finns att tillga.

Inplaceringar

Inplacering innebér att foretag och organisationer hyr plats i en
nétoperators master och stationer. Utrustningen &r vanligtvis
kundens egen.

Public service tv och radio (dven Fri-tv)
Tv- och radiokanaler vars verksamhet finansieras av offentliga
medel och som inte kréaver abonnemang for att ta emot.

Rakelndtet

Det svenska kommunikationsnatet for bldljusmyndigheter,
Rakel, anvinds av bland andra Polisen, Raddningstjansten och
ambulanser.

VMA
Viktigt Meddelande till Allménheten

Energianvandning (TJ)
Avser energikonsumtion och anges oftast i Tera Joule (TJ).
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Redundans
Alternativa kopplingsvagar som tas i bruk nér ett nit av ndgon
anledning gar ner.

COze

Mattenhet som gor att det gér att jamfora klimatpaverkan fran
olika vaxthusgaser. Vaxthuseffekten omréknas och uttrycks i
motsvarande mangd koldioxidutslapp. Anges oftast i ton (tCO2e).

Energiintensitet
Matt for att méta energiintensiteten for en verksamhet dér energi-
anvandningen stélls i relation till totala intékter for verksamheten.

Betal-tv
Tv-kanaler som kriver ett abonnemang.

ISO/IEC27001

Internationell standard for informationssékerhet. Samhallsnat
baserat pa flera olika kommunikationstekniker for att kunna erbjuda
ett brett utbud specialiserade kommunikationstjénster

MsB
Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap

PTS
Post- och telestyrelsen

ISO/1EC27001

Internationell standard for informationssékerhet.



Denna ars- och hallbarhetsredovisning beskriver
Teracom Groups verksamhet 2020 och var vag framat.
Den finns pa var webbplats teracom.se
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