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Att upphandla forbindelser ar inget som foretag
tar lattvindigt. Anda &r det ménga som slutar med

en |6sning som ar mindre saker an de tror.

Har ar de viktigaste fragorna att reda ut innan

beslutet ska fattas.

1. Vilket behov har du?

2. Hur viktig ar tillgangligheten for dig?
3. Vilken serviceniva vill du ha?

4, Hur brattom har du?

5. Var finns behovet?

\Vilket behov har du?

Kort svar

Ringa forst in vad du behover. Vilken kapa-
citet behover du, ska det vara mojligt att
utoka kapaciteten nar era behov okar?
Vilka tillganglighetskrav har du pa forbin-
delserna? Ar de priméra eller sekundéra
forbindelser, etc?

Langt svar

En kommunikationsforbindelse kan uppfylla
flera olika behov. Det kan vara en rak forbin-
delse mellan tva kontor, en primar forbindelse
ut tillinternet, eller en sekundar forbindelse
som komplettering och/eller reserv.

Tank efter arligt pa vilket behov du egent-
ligen har. Lyder du under myndighetskrav
som foreskriver en viss serviceniva?

Har du lovat kunder ndgot som du ar
avtalsbunden att leva upp till?
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Hur viktig ar tillganglig-
heten for dig?

Kort svar

Svara pa hur viktigt det ar att allting fungerar
hela tiden. Ar det okej om en férbindelse gar
ner nagon gang, ar det okej om leverantéren
dtgardar ett eventuellt avbrott foljande
arbetsdag eller kraver du korta hindertider
dygnet runt?

Langt svar

Vilken tillganglighet behdver ni? Vilken till-
ganglighet har du lovat era kunder? Ar det okej
for dem att natet kanske gar ner ibland, eller
maste det alltid fungera? Det dr latt att tro att
man alltid behover bade hangslen och livrem.
Men redundans kostar pengar, och det ar inte
alltid sakert att det verkligen ar vart det.

Sjukhus ar exempel pa verksamheter som
helt enkelt inte far ga ner. FOr att minimera
risken for driftstorningar valjer kunder ofta
att upphandla en kommunikationslosning
med dubblerade forbindelser som ar helt
fysiskt separerade. For att uppna fysisk
separation mellan forbindelserna féredrar
kunden ofta att ha tva olika accessmedia,
exempelvis dar det ena natet bygger pa
fiber och det andra pa radiolank.
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\/ilken serviceniva vill
du ha?

Kort svar

Tank over vad du vill ska handa nar det inte
fungerar. Vill du kunna komma i kontakt med
din leverantor i ett kritiskt lage, oavsett tid
pa dygnet eller veckodag? Se till att fa allt
specifierat i ditt Service Level Agreement
(SLA).

Langt svar

Vet du hur din affar driftas och 6vervakas nar

du lagger ut den hos en leverantor? Det ar
svart att veta hur pass hogt ens verksamhet
prioriteras jamfort med andra kunders.

Ar det viktigt att du far prata med nagon om
ditt arende, eller duger det att ha kontakt via
e-post? Rdcker det med service 8-17 eller
behdver du dygnet runt? Kundtjanst och
support fran ett annat land kan vara ett billi-
gare alternativ, men for komplexa fragor kan
det vara svart att fa ratt hjalp och fragan ar
vad dina kunder tycker ar en acceptabel niva.

Tank dven pa att en underleverantor kan
anlita en tredje part, med eller utan din vet-
skap, vilket ytterligare forsvarar dverblicken.
Den som har hoga servicekrav gor smart i
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att kopa forbindelser av en leverantdr som
har en egen Overvakningscentral och egen
lokal servicepersonal. Det skadar inte heller
att leverantoren har forbindelser som en av
sina karnverksamheter. Om man till exempel
anlitar ett kraftbolag kan man rakna med att
kraften, alltsd karnverksamheten, ar férsta
prioritet om ndgot gar snett,
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Hur brattom har du?

Kort svar

En befintlig férbindelse ar forstas alltid det
snabbaste valet. Om en forbindelse saknas
helt gdr det fortare att satta upp en radiolank
an att grava ner en kabel,

Gl6m inte att rdkna in den tid som kravs

for att fa en offert och eventuella tillstand,
eftersom det paverkar den totala tiden mel-
lan uppkommet behov och fardig I6sning.

Langt svar

Naturligtvis ar det skillnad i tidsatgang
beroende pa de lokala férutsattningarna.
Radiolank kan installeras och driftsattas aven
nar det ar tjale i marken. A andra sidan &r en
tryggt nedgravd kabel inte utsatt for vader
och vind pd samma satt som en radiolank-
forbindelse.

Aven administration som tillsténdsgivning
kan paverka tidsatgangen. Tillstand for att
lagga kabel kan ta tid om det innebar for-
handlingar med flera markagare. Detsamma
galler om man behover installera en ny mast.
For att fa etablera en ny radiolank fran

en befintlig mast tillstand fran Post- och
Telestyrelsen (PTS).

www.teracom.se
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\Var finns behovet?

Kort svar

Geografin spelar stor roll nar en forbindelse
ska upprattas. Handlar det om langa avstand
i glesbygd? Behover du Overbrygga vatten-
drag eller hav?

Langt svar

Om du behdver en forbindelse pa en stracka
dar det redan finns val utbyggda forbindelser,
som till exempel inom eller mellan storstads-
omrdden, ar detta redan existerande natverk
det logiska forstahandsvalet. | olandig terrang
eller 6ver langa obebyggda avstand kan
radiolank vara ett battre alternativ.

Aven i kustbandet kan geografin utgéra ett
hinder. Fasta forbindelser ut till skdargardsoar,
till exempel, gar att anlagga bade med sjo-
kabel och radiolank.
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OM TERACOM

Teracom har sitt ursprung i radions

och tv:ns vagga. Manniskor har behov
av att kommunicera med varandra och
en vilja att titta pa rorlig bild och lyssna
pa radio. Omvarlden férandras hela tiden
och vi och var infrastruktur med den.

\/i ar en oberoende natoperator.
En stabil leverantdr med lang erfarenhet
av hantering av bild och ljud och med

standigt fokus pa kvalitet och robusthet.

Med ett rikstackande stam- och access-
nat, designat for hog tillganglighet

och redundanta vagval, kan vi erbjuda
kunderna I6sningar allt fran enstaka
forbindelser till hela nat. Beroende pa
kundens nuvarande I0sning samt de
lokala forutsattningarna kan vi erbjuda
ett flertal olika transmissionsalternativ,
allt fran fiber till radiolank.

Vi har egen servicepersonal pa drygt
50 orter, fran Ystad i soder till Kiruna i
norr och vi har évervakning via var egen
driftcentral/Noc, dygnet runt, aret runt,
Det gor att vi kan ta totalansvar for
installation, drift och underhall.
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VILL DU VETA MER
OM TERACOMS PRODUKTER
INOM FORBINDELSER?

Teracom AB
Box 30150
104 25 Stockholm

Hor av dig till oss pa
+46 85554 2000 eller
kontakt@teracom.se.
www.teracom.se
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