Dags att
modernisera
er anslutning
till Rakel?

En robust anslutning till Rakelndtet kan vara
skillnaden mellan liv och déd. | takt med att
dldre I6sningar fasas ut kommer det vara
viktigt att kunna ansluta sig till IP-funktion-
aliteten som Rakel nu medger. Teracom kan
hjdlpa din organisation att modernisera er
anslutning till Rakelndtet pa ett sdkert och
kostnadseffektivt sdtt.

Teracom ar licensierad tjansteleverantor for Rakel.
Vi ager och driftar ett rikstackande IP-baserat
kommunikationsnat (WAN/LAN) och har egna
datacenter med reservkraft och sakra anslutningar
for etablering av servrar och Rakel sakerhetsskap.
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« Kunden bestaller en fast Anslutningsforbindelse per OP
via Fiber eller Radiolank av Teracom

« Teracom etablerar MSK Sakskap pa skyddad plats inkl fiber
till Rakel VXL plats

» Teracom ansvarar for hela forbindelsen till Rakel VXL plats
inklusive jour/support av MSB Sakskap

 Teracom kan som option erbjuda dispatchlésning
i samarbete med MSB godkand leverantor

« Kunden bestaller sjalv KC-resurserna i Rakel av MSB sasom
TVG och TCS abonnemang

« Teracom driftar den tekniska lésningen men har inte tillgang
till kundens information i Rakel

AO - Anvandarorganisation (=kunden)

OP - Operatorsplats hos kund

OP - Overlamningspunkt till Teracoms nat
TVG - Tetra Voice Gateway

TCS - Tetra Connectivity Server

KC - Kommunikationscentral

KONTAKT

Mer om oss hittar ni pa www.teracom.se

Varfor Teracom?

Teracom har ett brett utbud av forbindelsetjdanster for organisationer som
anvander Rakel. Tjansterna kan anpassas efter era sarskilda behov och det
gar dven utmarkt att kombinera de olika tjansterna till en helhetslésning

inklusive ert val av dispatchlésning.

Vad innehaller tjansten?

Teracom erbjuder ett helhetsatagande for anslut-
ningen till Rakel. Vi designar, bygger och etablerar
en IP connect 16sning mellan dina verksamhets-
stillen och via Teracoms sikerhetsskap pa skyddad
plats till nitverksresurserna i Rakel (TVG, TCS).
Med Teracoms forbindelseprodukt kan anvdndare
pé olika verksamhetsstallen kommunicera direkt
med Rakel via IP, utan att behGva investera i ett eget
sdkerhetsskap och utan att beh6va oroa sig over
kostsamma uppgraderingar.

Hur kommer du igang?

Arbetet inleds med att vi tillsammans ser 6ver vil-
ka verksamhetsplatser som ska anslutas. Darefter
kommer vi 6verens om en teknisk design och
QoS for anslutningsforbindelsen. Nar designen ér
avtalad s& paborjar Teracom en projektleverans
dir kunden far en egen projektledare som driver
arbetet, 6verlimnar dokumentation och rapporte-
rar status.

Vilken support kan du
férvanta dig?

Nir forbindelsetjansten ar driftsatt sa levererar Te-
racom pa avtalade SLA parametrar sisom en NOC
som dar bemannad 24/7, maximala hindertider
fran 8 timmar och en hog tillganglighet fran 99,9%
pa drsbasis. Teracom sparar inte ndgon data om
kunden. Kunden far ocksa en egen kundansvarig
som regelbundet foljer upp leveransen.

Teracom som partner

Teracom har erfarenhet av att designa, installera
och uppgradera tekniska l6sningar for Sveriges
mest kravande och samhallskritiska verksamheter
som myndigheter, Férsvarsmakten, radio, tv, sjuk-
hus, kraftbolag och blaljusaktérer vilkas ndt aldrig

Faktaruta

Stdd for: IPV4 och IPV6

far sluta fungera. De har dérfor extremt héga krav
pé robusthet och pa oss. Vi 4r ett statligt bolag
och har funnits med sedan radions barndom pa
1920-talet. Vér erfarenhet r din garanti.

Vad far du som kund?

« Kontroll pd kostnaden genom att du som kund
betalar en forutbestaimd avgift manadsvis eller
kvartalsvis. Avgiften ticker kostnaden for
delade resurser sasom sékerhetsskép och alla
tillhérande kundunika férbindelser. P4 sé vis far
du ett kostnadseffektivt alternativ till att hyra
eget skap, skyddsklassa dina egna lokaler och
forbereda din egen teknikorganisation pa 24/7
support.

« En flexibel och robust IP-baserad 16sning som
ar noga utformad for att hilla kostnaderna
nere, utan att ge avkall pa de krav och den hoga
kvalitet man forknippar med Rakel.

o Administrativa tjanster, sisom NOC 24/7 och
kundsupport.

o Mojlighet att flexibelt och kostnadseffektivt an-
sluta flera av era verksamhetsstillen till samma
16sning utan att behova investera i utrymme,
hyra och driftorganisation for nya sakerhets-
skap.

« Sakerhetslosningar sasom sakerhetsklassad per-
sonal, skyddad plats och krypterad forbindelse
som inte tilldter att Teracom far tillgang till
anvéndarinformation som delas i Rakel.

« Mojlighet att kombinera anslutningsforbindel-
sen med ert val av dispatchldsning, anslutning
via internet, mm.

Granssnitt: 10/100BASETX, 1000BASE-TX och 1000BASE-LX/LH

Paketstorlekar: 1500 byte

Quality of Service: Tre olika nivaer

Max hindertid: 8/12 timmar

Min tillganglighet: 99,9 %/99.8 %
Tillaggstjanster: Ert val av dispatchlésning

For mer information kontakta oss pa tel +46 8 55 54 20 00 eller kontakt@teracom.se
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