Service

Effektiv service av kunders kommunikationsndt

Vara serviceprodukter vander sig till kunder med
kommunikationsnat eller utrustning i egna eller andras
anlaggningar. Du far som kund hjalp med service inom
en rad olika omraden genom att anvanda var erfarna
personal for snabba och effektiva uppdrag i syfte att
atgarda allt fran akuta fel till anlaggningsforvaltning
och overvakning.
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KONTAKT

Mer om oss hittar ni pa www.teracom.se
For mer information kontakta oss pa tel +46 8 55 54 20 00 eller kontakt@teracom.se

Teracom som
servicepartner

Teracom har lang erfarenhet av serviceatgarder pa egna anldaggningar och
utrustningar over hela landet. €n erfarenhet som kommer vara kunder inom
omradet till nytta. Vi har stora méjligheter att anpassa produkterna till en
helhetsldsning eller valda delar som tacker kundernas behov, specificerar
forutsattningar och rutiner. Vi som oberoende operator ar inte lasta av upp-

drag till specifika anlaggningar.

Var mangariga erfarenhet dr en garanti for att du som kund kan kdnna dig
helt trygg med att anvdnda oss som din serviceleverantor.

Erbjudande inom Service

Omradet service innehéller foljande produkter;

Forebyggande underhall

« Akut felavhjilpning pa utrustning och
anldggning.

« Reservdelshantering.

« Status- och klarrapportering

Forebyggande underhall

« Periodiskt underhall av utrustning och
anléggning.

« Utvirdering och planering.

Anlaggningsforvaltning

« Planering och utforande av
anldggningsatgarder.

« Inspektioner.
« Hanterar anlaggningsdata.

« Relationer med hyresvardar.

Overvakning
o 24/7/365 6vervakning.

« Monitorering.
« Hantering av féltservice.

o Driftinformation och statistik.

Installation och driftsattning

« Demontering/montering av utrustning
pa station och i mast.

« Konfigurering, inmétning och driftsattning.
« Rekognosering.

« Dokumentation.

Tekniska matningar
« Passiv intermodulation, PIM.
« Test Mobile Systems, TEMS.

« Antennmaitningar.

Ovrigt
» Mastbesiktningar.
« Uthyrning av mobila master.

« Reservdelshantering och lagerhéllning i
siker miljo.
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