TERACOM?

NETWORK
OPERATION
CENTRAL

Kostnadseffektiv dvervakning
utan egna investeringar

Vi tillhandahaller évervakning av allt fran enskild
utrustning till hela kommunikationsnat. Genom att kopa
overvakning av utrustning och anlaggningar som

en tjanst kan du undvika kostsamma investeringar i
personal, lokaler, system och processer.




Sa fungerar det

Det ér en sjilvklarhet att dagens kommunikationsnéit maste vara effektiva och fungera
som de ska. Vi har 1dng erfarenhet av underhalls- och forvaltningsétgarder béde i egna
och andras anldggningar, och kan skraddarsy en helhetslosning som tacker dina behov.

Arbetet inleds med att vi tillsammans ser 6ver din verksamhet och faststéller vilka delar

Teracom skall 6vervaka och ansvara for. Overvakning kan ske p4 allt fr&n utrustningsni-

va till anldggningsniva. Till varje del som ska 6vervakas tar vi i samrad med dig fram en
aktivitetsplan och ett regelverk med fastslagna rutiner for vad som ska utforas beroende
pé typ av larm. Hér ingdr &ven rutiner for utkallning av servicepersonal (antingen Teracoms
egen eller extern sadan).

Vi faststaller vilka typer av system som skall anvandas vid évervakningen. Vi ser dven
over integrationen mellan dig som kund och Teracom. For att sakerstélla att allt fungerar
fore driftsédttning s& kommer gemensamma tester och utbildningar att utforas.

Vad far du som kund?

. Overvakning dygnet runt, aret runt, via Teracoms Network Operation Center, NOC.

e Tillgéng till 1ang erfarenhet av att hantera allt frén telekom till broadcasttjénster.

e HoOg kompetens och erfarenhet av att analysera allt frn enskilda larm till komplexa
larmbilder.

e Kundsupport dygnet runt, 24/7.

e Tillforlitlig och kostnadseffektiv 6vervakning.

*  Mojlighet att kopa 6vriga serviceprodukter for att bland annat
kunna hantera faltservice.

e Tillgéng till Teracoms kompetenta personal, samt till processer och rutiner som
utvecklats i enlighet med standarder som eTOM och ITIL.

Teracoms dvervakningscentral

Overvakningscentralen &r hjirtat i den operativa driften av vira egna samt kundernas
néat. Den ar byggd for hogsta tdnkbara driftsékerhet, dér alla vitala funktioner dr dubble-
rade eller vissa fall tredubblerade.

For att sdkerstalla driften har anldggningen ett flertal olika fysiskt skilda anslutningar

for elektricitet och forbindelser. Till detta finns ett flertal reservkraftlosningar, allt fran
dieselaggregat till batteri-UPS:er. Anldggningens skalskydd &r ett hogt sakerhetsklassat
skyddsobjekt, med rondering av vakt dygnet runt. All inpassering sker med tidsloggning
och videoovervakning. Anldggningen har automatisk brandslackning och ar uppkopplad
till Stockholms Brandforsvar. For Teracoms samtliga delar finns kris- och pandemiplaner.
Genom separat avtal kan intresserade kunder inkluderas i Teracoms krisplaner.

Network Operation Center
Inom Network Operation Center kan Teracom erbjuda f6ljande uppdrag:

e Driftledning - realtids monitorering av objekt. Analys av larm/felanmélan samt
identifikation av vilka objekt som orsakat avvikelsen.

e Fjarrhantering - via stodsystem utfora felsokning samt omstarter.

*  Hantering av féltservice — utkallning av Teracoms eller kundens servicepersonal.

¢ Driftinformation — 16pande information om av vad som sker vid exempelvis en
stérning. Du som kund fér underlag for att du i din tur ska kunna distribuera
driftinformation till dina kunder.

e Kundsupport — kundingéng for felanmilan etc.
e Statistik — analys av tillgdnglig data, presentation av tillgénglighet, svarstider etc.
e Allt hanteras enligt 6verenskomna rutiner.

Kontakt

Mer om oss hittar ni pd www.teracom.se
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For mer information om Network operation center eller andra produkter, T E R A c 0 M -
kontakta oss pa tel +46 8 55 54 20 00 eller kontakt@teracom.se



